
รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๓๔ 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

มิติท่ี ๑ มิติดานประสิทธิผล                ๔๕ 

• ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  ๑. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

๒๕ 

  ๑.๑ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

(๒๓) 

  ๑.๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มี
เปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง 

- 

  ๑.๓ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือ
เคานเตอรบริการประชาชน 

(๒) 

 ๒. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 

- 

 ๓. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เอกสาร
งบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

๒๐ 
 

  ๓.๑ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 

(๑๕) 

  ๓.๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตาม
เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

(๕) 

มิติท่ี ๒ มิติดานคุณภาพการใหบริการ   ๑๕ 

• ความพึงพอใจของผูรับบริการ ๔. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ๕ 

• การมีสวนรวมของประชาชน ๕. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติราชการ 

๔ 

• ความเปดเผย  โปรงใส ๖. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

๓ 

 ๗. ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ๓ 

มิติท่ี ๓  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ   ๒๐ 

• ประสิทธิภาพการบริหาร
งบประมาณ 

๘. รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/
รายจายในภาพรวม 

๔ 

 ๙. ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน ๔ 
 ๑๐. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 

 
๔ 

• ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน ๑๑. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัด ๔ 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๓๕ 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

พลังงานของสวนราชการ 
• การรักษามาตรฐานระยะเวลา        
การใหบริการ 

๑๒. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

๔ 

• การพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ ๑๓. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 
ตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

- 

  หมายเหตุ : สวนราชการที่ไมมีแผนพัฒนากฎหมายท่ีตอง ดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ใหเพิ่มนํ้าหนักตัวชี้วัดท่ี  ๙ ๑๐ และ 
๑๑ เปนรอยละ ๔   

 

มิติท่ี ๔ มิติดานการพัฒนาองคการ ๒๐ 

• การบริหารจัดการองคการ ๑๔. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

๒๐ 

    

รวม ๑๐๐ 
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 ๓๖ 

มิติที่ ๑ มิติดานประสิทธิผล 
 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวง  
หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ ๒๕ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ 

  ราชการของกระทรวง  
หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ ๒๓ 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการระดับกรมที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

• สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับความสําเร็จ

ตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 
นํ้าหนัก

(Wi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก      
(Wi x SMi) 

๑.๑.๑ ระดับความสําเร็จในการดําเนินงาน
พัฒนาสวัสดิการสังคมและสรางความ
มั่นคงในการดํารงชีวิต 

๔/๒๓ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   

๑.๑.๒ ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
บูรณาการขอมูลดัชนีทุนทางสังคมและ
คุณภาพชีวิตของไทย ขอมูลระบบเฝาระวัง
และเตือนภยัทางสังคม ใหเชือ่มโยงกับ
ศูนยบญัชาการงานพัฒนาสังคม 

๕/๒๓ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   

๑.๑.๓ ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ดัชนีทุนทางสังคมและคุณภาพชีวิตของ
ไทย 

        

(๑) รอยละความสําเร็จในการจัดเก็บ
ขอมูลดัชนีทุนทางสังคมและคุณภาพชีวิต 

๑/๒๓ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐   

(๒) ระดับความสําเร็จในการจัดทาํ
ฐานขอมูลเชิงลึกของดัชนีทุนทางสังคม
และคุณภาพชีวิต 

๓/๒๓ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   

(๓) ระดับความสําเร็จในการดําเนินการ ๓/๒๓ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   
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 ๓๗ 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับความสําเร็จ
ตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

นํ้าหนัก
(Wi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก      
(Wi x SMi) 

เปล่ียนแปลงคาดัชนีทุนทางสังคมและ
คุณภาพชีวิต 
๑.๑.๔ ระดับความสําเร็จในการดําเนิน 
งานตามแผนปฏบิัติการภายใตแผนบูรณา
การการใหความชวยเหลือแกผูถกูละเมิด
สิทธิและเสรภีาพโดยมุงกลุมเปาหมายท่ี
ไดรับผลกระทบจากความรุนแรงใน
ครอบครัว 

๔.๕/
๒๓ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕   

๑.๑.๕ ระดับความสําเร็จการแกไขปญหา
สังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

๒.๕/
๒๓ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕   

รวม = ๑  Σ (W๑.๑-๑.๓ x 
SM๑.๑-๑.๓) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

         Σ (W๑.๑.i x SM๑.๑.i)            หรือ      (W๑.๑.๑ x SM๑.๑.๑) + (W๑.๑.๒ x SM๑.๑.๒) + ... + (W๑.๑.i x SM๑.๑.i) 

                 Σ W๑.๑.i            W๑.๑.๑+ W๑.๑.๒ +...+ W๑.๑.i 
 
โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและผลรวมของ

น้ําหนักของทุกตัวชี้วัดเทากับ  ๑   
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง ;  ๑, ๒,…, i  

 

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๑ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ Σ (W๑.๑.i x SM๑.๑.i) = ๑ 
๒ Σ (W๑.๑.i x SM๑.๑.i) = ๒ 
๓ Σ (W๑.๑.i x SM๑.๑.i) = ๓ 
๔ Σ (W๑.๑.i x SM๑.๑.i) = ๔ 
๕ Σ (W๑.๑.i x SM๑.๑.i) = ๕ 
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 ๓๘ 

หมายเหตุ : 
จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 

เหตุผล :  
เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหนวยงานภายใน ใหความ

รวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ -- 
คําอธิบาย :  

• -----  ไมมี ------- 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๓ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรอืเคานเตอรบริการประชาชน 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ ๒ 
คําอธิบาย :   

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน จะพิจารณา
จากความสําเร็จของการดําเนินการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนตามเกณฑมาตรฐาน 
หมายถึง กระทรวงนําเกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวมและเคานเตอรบริการประชาชนที่สํานักงาน ก.พ.ร.  
ไดจัดสงใหกระทรวงแลว ซึ่งเปนกรอบการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ
ประชาชน เฉพาะเกณฑชี้วัดบังคับ ไปใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินการเพื่อพัฒนาศูนยบริการรวมหรือ
เคานเตอรบริการประชาชน รวมถึงการจัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จของแผนและผลสําเร็จโดยรวม 
ตลอดจนความพึงพอใจของผูใชบริการ 

• “ศูนยบริการรวม” คือ หนวยใหบริการประชาชนที่จัดต้ังขึ้นภายใตการกํากับดูแล 
ของกระทรวง โดยนํางานบริการท่ีหลากหลายทั้งที่มีและไมมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันจากหลายสวนราชการ
ในสังกัดกระทรวงมาเปดใหบริการ ณ จุดบริการเดียวกันซึ่งต้ังอยูในสถานที่ราชการ ทั้งนี้ โดยความรวมมือของ
สวนราชการในสังกัดกระทรวง หนวยงานสนับสนุนจากภาครัฐหรือหนวยงานภายในกํากับของรัฐ รวมถึง
หนวยงานภาคเอกชน ศูนยบริการรวมอาจใหบริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการ 
รวมทั้งมีการจัดระบบงานใหเจาหนาที่จากแตละหนวยงานที่ปฏิบัติงาน ณ ศูนยบริการรวมสามารถใหบริการ
แทนกันได ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนสามารถดําเนินการไดหลายเรื่องพรอมกันในคราวเดียวไมวาจะเปนการติดตอ
สอบถาม การขอทราบขอมูล การขออนุญาตหรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวของกันแลวแตกรณี 
โดยติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว 
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 ๓๙ 

• “เคานเตอรบริการประชาชน” คือ ศูนยบริการรวมรูปแบบหนึ่งที่มีการจัดหนวยใหบริการ
ในลักษณะของเคานเตอรหรือหนวยงานเคลื่อนที่ไปต้ังอยูในแหลงชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมาจํานวนมาก 
และสามารถใหบริการท้ังในและนอกเวลาราชการเพื่อเพิ่มโอกาสและทางเลือกในการขอรับบริการจากภาครัฐ 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับคะแนน โดยพิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงาน
แตละขั้นตอนตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ 
สามารถพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน ดังตอไปนี้ 
- กรณีท่ีเปนศูนยบริการรวม ดําเนินการตามเกณฑชี้วัดบังคับ ไดมากกวา ๑๗ ขอ 
- กรณีท่ีเปนเคานเตอรบริการประชาชน ดําเนินการตามเกณฑชี้วัดบังคับ ไดมากกวา ๑๘ ขอ  

๒ 
สามารถพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน ดังตอไปนี้ 
- กรณีท่ีเปนศูนยบริการรวม ดําเนินการตามเกณฑชี้วัดบังคับไดครบจํานวน ๒๒ ขอ 
- กรณีท่ีเปนเคานเตอรบริการประชาชน ดําเนินการตามเกณฑชี้วัดบังคับไดครบจํานวน  ๒๓ ขอ  

๓ 

- จัดทําขอเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงศูนยบริการรวม หรือเคานเตอรบริการประชาชน เพ่ือให
มีความเหมาะสมมากขึ้น เชน รูปแบบของศูนยบริการรวม หรือเคานเตอรบริการประชาชน งานท่ี
ใหบริการ เปนตน 

- ดําเนินการตามขอเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงศูนยบริการรวม หรือเคานเตอรบริการ
ประชาชนไดแลวเสร็จ 

หมายเหต ุ: ขอเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงศูนยบริการรวม หรือเคานเตอรบริการประชาชน ใหรายงานในรอบ ๖
เดือน และรายงานผลการนําขอเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงศูนยบริการรวม หรือเคานเตอรบริการประชาชนไป
ปฏิบัติ ในรอบ ๑๒ เดือน 

๔ 

จัดทํารายงานการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนและผลสําเร็จโดยรวมของการ
ดําเนินงานของศูนยบริการรวม พรอมท้ังรายงานขอมูลท่ีไดจากประชาชนผูใชบริการ/หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ เชน จํานวนผูใชบริการ ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ เปนตน โดยใหดําเนินการจัดทํารายงานฯ
ทุก ๓ เดือน และเสนอใหผูบริหารทราบ   

๕ ผลการสํารวจความพึงพอใจในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ มากกวา รอยละ ๘๕  
หมายเหต ุ: ใหกระทรวงจัดเก็บขอมูลผลการสํารวจความพึงพอใจ ณ จุดท่ีใหบริการ 

 
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร.  

ช่ือผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

๑.  นางสาวอรญาณี สุนทรัช ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๙๙ ตอ ๘๙๑๕ 
๒.  นายชัยยุทธ กมลศิริสกุล ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๔๓ 

 

เหตุผล :  
การพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการทํางาน

ลดขั้นตอนและพัฒนากระบวนการทํางาน ขยายการใหบริการประชาชน ใหสามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนอง
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๔๐ 

ความตองการของประชาชน ตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน  

คําอธิบายเพ่ิมเติมสําหรับเกณฑชี้วัดบังคับของเกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวม 

เกณฑช้ีวัดบังคับ 
ศูนยบริการ

รวม 
เคานเตอรบริการ

ประชาชน 

การสนองตอบความตองการของประชาชน   
๑.๑.๑ (ก) มีการศึกษาความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ   
หมายถึง ตองมีการสํารวจงานบริการท่ีประชาชนตองการทั้งในชวงกอนการจัดต้ังศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร
บริการประชาชนและการสํารวจความตองการงานบริการภายหลงัการจัดต้ัง 

  

๑.๑.๒ (ก) มีงานบริการหลากหลายจากหลายหนวยงาน   
หมายถึง ตองมีหนวยงานบริการที่มีภารกิจเกี่ยวกับการใหบริการประชาชนเขารวมไมนอยกวา ๕ หนวยงาน 
โดยหนวยงานที่เขารวมตองมาจากหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ/หรือราชการบริหารสวนทองถ่ิน 

  

๑.๑.๓ (ก) มีการใหบริการนอกเวลาราชการ (สําหรับการประเมินเคานเตอรบริการประชาชน
เทานั้น) 

-  

หมายถึง ตองมีการใหบริการทั้งในและนอกเวลาราชการ โดยเวลาราชการหมายถึงเวลาตั้งแต ๘.๓๐ น. ถึง 
๑๖.๓๐ น. และอาจรวมถึงเวลา ๑๒.๐๐ ถึง ๑๓.๐๐ น. 

  

ประเภทของการใหบริการ   
๑.๒.๑ (ก) มีการใหบริการดานขอมูล-ขาวสาร   
๑.๒.๒ (ก) มีการใหบริการรับเรื่อง-สงตอ   
๑.๒.๓ (ก) มีการใหบริการเบ็ดเสร็จ   
การอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการเขาถึงบริการ   
๑.๓.๑ (ก) มีการจัดสถานท่ีไว ณ จุดท่ีประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย (สําหรับการประเมิน
ศูนยบริการรวมเทานั้น) 

 - 

หมายถึง ตองมีการเลือกสถานที่ที่เหมาะสมซึ่งควรเปนสถานที่ซ่ึงประชาชนเขาถึงจุดบริการไดงาย เชน  ควรตั้ง
ชั้นลาง หรือใกลประตูทางออก หรือบริเวณอื่นที่หาไดงาย และหลีกเลี่ยงการใชลิฟทที่ซับซอน 

  

๑.๓.๒ (ก) มีสถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชน (สําหรับการประเมินเคานเตอรบริการประชาชน
เทานั้น) 

-  

หมายถึง ควรเปนสถานที่อยูในแหลงชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมาจํานวนมาก เชน หางสรรพสินคา 
ศูนยการคา ตลาดชุมชน ทาเรือ สถานีรถไฟฟา และสถานีขนสง เปนตน 

  

๑.๓.๓ (ก) มีการจัดพ้ืนท่ีใหบริการไดอยางเหมาะสม   
หมายถึง ควรมีการจัดพ้ืนที่ใหเหมาะสมกับจํานวนงานบริการ จํานวนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน จํานวนผูใชบริการ 
และพื้นที่สําหรับครุภัณฑและอุปกรณ ทั้งน้ีพื้นที่ที่เหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อาจพิจารณาจาก
หลักการทั่วไป คือ พื้นที่ที่ใชงานสําหรับเจาหนาท่ี ๑ คน ควรมีความยาวประมาณ ๑๕๔ เซนติเมตร  และมีพื้นที่
ดานหลังประมาณ ๙๑ เซนติเมตรโดยประมาณ 

  

การจัดระบบการใหบริการรวม   
๑.๔.๑ (ก) มีการจัดระบบงานใหเจาหนาท่ีสามารถใหบริการแทนกันในดานขอมูล-ขาวสาร และ
รับเรื่อง-สงตอ 

  

การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก   
๒.๑.๑ (ก) มีการออกแบบและวางผังระบบงาน ณ บริเวณ “กอนเขาสูบริการ”   
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 ๔๑ 

เกณฑช้ีวัดบังคับ 
ศูนยบริการ

รวม 
เคานเตอรบริการ

ประชาชน 

๒.๑.๒ (ก) มีการออกแบบและวางผังระบบงาน ณ บริเวณ “ท่ีจุดใหบริการ”   
๒.๑.๓ (ก) มีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการ ณ บริเวณ “กอนเขาสูบริการ” และ
บริเวณ “ท่ีจุดใหบริการ” 

  

การออกแบบกระบวนการใหบริการ   
๒.๒.๑ (ก) มีการวางแผนปฏิบัติการท้ังระยะส้ันและระยะยาวท่ีเปนลายลักษณอักษร   
หมายถึง มีแผนปฏิบัติงาน ๑ ป และ ๓ ป ที่มีการระบุถึงกิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ผลลัพธที่คาดหวัง 
ทรัพยากรหรืองบประมาณท่ีตองใช แหลงที่มา และผูรับผิดชอบ 

  

๒.๒.๒ (ก) มีการนําผลการศึกษาความตองการของประชาชนมาใชเปนขอมูลในการออกแบบ
และพัฒนาบริการ 

  

หมายถึง ควรมีการสรุปผลการศึกษาเปนหัวขอ และระบุวาหัวขอใดที่มีการนําไปพัฒนาปรับปรุง และมีการพัฒนา
ปรับปรุงอยางไร  และในกรณีที่มีการเพิ่มหรือลดงานบริการตองมีหลักฐานแสดงถึงการเปลีย่นแปลงงานบริการ
ดวย 

  

๒.๒.๓ (ก) มีการจัดทําเอกสารเผยแพรเพ่ือประชาสัมพันธการใหบริการ   
๒.๒.๔ (ก) มีการจัดทําคูมือปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ีใหบริการ   
๒.๒.๕ (ก) มีการดําเนินการใหเกิดความคืบหนาตามท่ีไดกําหนดไว   
หมายถึง ตองมีแผนภูมิ Gantt Charts ที่เปรียบเทียบระหวางกิจกรรมที่กําหนดไวในแผน และกิจกรรมที่มีการ
ดําเนินการจริง ตามแบบฟอรมในคูมือแนวทางการจัดต้ังศูนยบริการรวมตามตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการ
จัดต้ังศูนยบริการรวมตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๔๙ พรอมรอยละของความ
คืบหนาของกิจกรรม 

  

๒.๒.๖ (ก) มีสัญลักษณศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนตามท่ีพัฒนาโดยสํานักงาน 
ก.พ.ร. ณ จุดบริการ 

  

การพัฒนาทักษะความชํานาญ   
๒.๓.๑ (ก) มีการจัดอบรมความรูพ้ืนฐานใหแกเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนยบริการรวมหรือ
เคานเตอรบริการประชาชน 

  

การติดตามและประเมินผล   
๓.๑.๑ (ก) มีจํานวนผูมาใชบริการโดยเฉล่ียท่ีเหมาะสม   
หมายถึง ควรมีจํานวนผูใชบริการไมนอยกวาปที่ผานมา     
๓.๑.๒ (ก) มีจํานวนงานบริการท่ีเหมาะสม   
หมายถึง ควรมีจํานวนงานบริการรับเร่ือง-สงตอ และงานบริการเบ็ดเสร็จไมนอยกวา ๑๐ งานบริการ   
๓.๑.๓ (ก) มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ ไมต่ํา
กวารอยละ ๗๕ โดยเฉล่ีย 

  

๓.๑.๔ (ก) มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการโดยรวม ไมต่ํากวารอยละ ๗๕ 
โดยเฉล่ีย 
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 ๔๒ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกลุมภารกิจ 

หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ - 
คําอธิบาย :  

• --ไมมี--- 
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 ๔๓ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/
ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ ๑๕ 
ตัวช้ีวัดที่ ๓.๑ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการ/ภารกิจหลัก  
หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ ๑๐ 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  ตองรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุ 
ตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายท่ีกําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้ วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ 
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา และเปนการถายทอดเปาหมาย และมีสวนผลักดันหรือสนับสนุน      
ใหเกิดผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ พันธกิจ และเปาหมายของสวนราชการ 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

นํ้า 
หนัก
(Wi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนถวง
นํ้าหนัก       

(Wi x SMi) 

๓.๑.๑ จํานวนสถานสงเคราะหที่ไดรับการถาย
โอนดําเนินงานตามมาตรฐานที่กําหนด 

๓.๕/
๑๕ 

๑๑ ๑๒ ๑๓ ๓+ 
SAR 

๔+ 
A 

  

๓.๑.๒ จํานวนรูปแบบวิธีการใหบริการสวัสดิการ
สังคมที่พัฒนาข้ึนมาใหม 

(๑) มาตรฐานการจัดบริการศูนยพัฒนาการ
จัดบริการสังคมผูสูงอาย ุ

(๒) รูปแบบศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
(๓) รูปแบบการจัดบริการสังคมรูปแบบกลุมพึ่งพา
และบริการดูแลที่บานสําหรับผูสูงอายุ  
คนพิการ คนไรที่พึ่งในชุมชน 

(๔) กรอบความรวมมือระหวางประเทศในการ
ปองกันและแกไขปญหาการคามนุษย 

๔/๑๕ 
 

(๑/๑๕) 
 

(๑/๑๕) 
(๑/๑๕) 

 
 

(๑/๑๕) 

- ๑ ๒ ๓ ๔   

๓.๑.๓ รอยละของผูสูงอายุที่ไดรับการเสริมสราง
ศักยภาพ ไดถายทอดประสบการณและภูมิ
ปญญาแกสังคมผานเกณฑที่กําหนด 

๒.๕/
๑๕ 

๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕   

๓.๑.๔ รอยละของชุมชน/ทองถ่ิน/เครือขายที่
ไดรับการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพมี
สวนรวมในการจัดสวัสดิการและพัฒนาสังคม
ผานเกณฑที่กําหนด 

๕/๑๕        
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 ๔๔ 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

นํ้า 
หนัก
(Wi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนถวง
นํ้าหนัก       

(Wi x SMi) 

(๑)จํานวนเครือขายที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพ 
ในระดับสูงข้ึน(ตําบล) 

(๒/
๑๕) 

(๔๑๔) (๔๙๗) (๕๙๗) (๖๖๑) (๗๔๔)   

- ปรับระดับจาก B>A  ๘๖ ๑๐๓ ๑๒๐ ๑๓๗ ๑๕๔   
- ปรับระดับจาก C>B  ๑๐๖ ๑๒๘ ๑๔๙ ๑๗๐ ๑๙๑   
- ปรับระดับจาก D>C  ๑๓๔ ๑๖๑ ๑๘๗ ๒๑๔ ๒๔๑   
- ปรับระดับจาก F>D  ๘๘ ๑๐๕ ๑๒๓ ๑๔๐ ๑๕๘   

(๒) รอยละของชุมชนที่ไดรับการสงเสริมใหมี
เครือขายการคุมครองและพิทักษสิทธิ
ผูดอยโอกาสที่เปนระบบเขมแข็งและสามารถ 
จัดสวัสดิการสังคมแกผูดอยโอกาสได 

(๑/๑๕) ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐   

(๓) รอยละของชุมชนที่ไดรับการสงเสริมและการ
พัฒนาศักยภาพมีความสําเร็จในการพัฒนาสังคม
และสวัสดิการในรูปแบบของศูนยบริการทาง
สังคมแบบมีสวนรวมตามเกณฑที่กําหนด 

(๒/
๑๕) 

๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐   

 = ๑  Σ (W๑.๑-๑.๓ x 
SM๑.๑-๑.๓) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

Σ (W๓.๑.i x SM๓.๑.i)     หรือ       (W๓.๑.๑ x SM๓.๑.๑) + (W๓.๑.๒ x SM๓.๑.๒) + ... + (W๓.๑.i x SM๓.๑.i) 

         Σ W๓.๑.i           W๓.๑.๑+ W๓.๑.๒ +...+ W๓.๑.i 
 
โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือ

เทียบเทา และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เทากับ ๑   
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของสวนราชการระดับกรมหรือ

เทียบเทา ;๑, ๒,…, i  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๑ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ Σ (W๓.๑.i x SM๓.๑.i) = ๑ 
๒ Σ (W๓.๑.i x SM๓.๑.i) = ๒ 
๓ Σ (W๓.๑.i x SM๓.๑.i) = ๓ 
๔ Σ (W๓.๑.i x SM๓.๑.i) = ๔ 
๕ Σ (W๓.๑.i x SM๓.๑.i) = ๕ 
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 ๔๕ 

เหตุผล :  
เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ           

โดยหนวยงานภายในสังกัดใหความรวมมือในการปฏิบัติราชการ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา   
 
รายละเอียดประกอบตัวช้ีวดัยอย มีดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่  ๓.๑.๑   จํานวนสถานสงเคราะหที่ไดรับการถายโอนดําเนินงานตามมาตรฐานที่กําหนด 
หนวยวัด :   จํานวน  
น้ําหนัก :     รอยละ ๓.๕   
คําอธิบาย : 
 สถานสงเคราะหที่ถายโอน หมายถึง สถานสงเคราะหคนชราของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
จํานวน ๑๓ แหง ที่ถายโอนภารกิจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น , กรุงเทพมหานคร 
 มาตรฐานที่กําหนด หมายถึง มาตรฐานการจัดบริการผูสูงอายุในสถานสงเคราะหที่กําหนด       
โดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

๑ - สงเสริมใหสถานสงเคราะหที่ถายโอนนํามาตรฐานที่กําหนดไปใช จํานวน ๑๑ สถานสงเคราะห   
๒ - สงเสริมใหสถานสงเคราะหที่ถายโอนนํามาตรฐานที่กําหนดไปใช จํานวน ๑๒ สถานสงเคราะห   

๓ - สงเสริมใหสถานสงเคราะหที่ถายโอนนํามาตรฐานที่กําหนดไปใช จํานวน ๑๓ สถานสงเคราะห   
๔ - สถานสงเคราะหที่ถายโอนนํามาตรฐานการจัดบริการผูสูงอายุไปใชจัดทํารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) จํานวน ๑๓ หนวยงาน 
๕ - สถานสงเคราะหมีการประเมินผลการดําเนินงาน หลังจากนํามาตรฐานไปสูการปฏิบัติ  

หมายเหตุ สถานสงเคราะหที่จัดทํารายงานการประเมินตนเอง ไดมีการประเมินผลการดําเนินงานหลังจาก   
นํามาตรฐานไปใช 
 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ 

จํานวนสถานสงเคราะหที่ไดรบัการถายโอน
ดําเนินงานตามมาตรฐานที่กําหนด 

จํานวน - - - 
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 ๔๖ 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 กําหนดใหสํานักบริการสวัสดิการสังคม เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด นางรัชน ี  สุดจิตร        ผูอํานวยการสํานักบริการสวัสดิการสังคม  
   เบอรติดตอ : ๐ ๒๖๕๙ ๖๓๑๓ 
ผูจัดเกบ็ขอมลู นางสุวรรณี  หอวิวัฒน  ผูอํานวยการสวนมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคม 

เบอรติดตอ :  ๐ ๒๖๕๙ ๖๑๔๑ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๓.๑.๒ (๑)  ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการจัดบริการของศูนยพัฒนาการจัด 
                           สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 
หนวยวัด :   ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก :     รอยละ ๑  
คําอธิบาย   
 มาตรฐานการจัดบริการของศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ หมายถึง มาตรฐานการ
จัดบริการของศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ที่ใชเปนคูมือในการปฏิบัติงานตามภารกิจ ๖ ดาน คือ  

๑. ศูนยขอมูลและสารสนเทศงานสวัสดิการผูสูงอายุ 
๒. ศูนยฝกอบรมและพัฒนา 
๓. ศูนยการเรียนรู 
๔.ศูนยการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแบบสถาบัน 
๕. ศูนยการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในชุมชน 
๖. ศูนยบริการใหคําแนะนําปรึกษาและสงตอ 

เกณฑการใหคะแนน 
 แบงคะแนนเปน ๕ ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ตามเปาหมาย
แตละระดับ ดังนี้ 

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันตอนท่ี ๒ ข้ันตอนท่ี ๓ ข้ันตอนท่ี ๔ ข้ันตอนท่ี ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 

โดยที่ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ 
• ศึกษากรอบแนวคิดการจัดทํามาตรฐานการจัดบริการของศูนยพัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๔๗ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๒ 
• จัดเก็บขอมูลเบื้องตนจากหนวยงานศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ๔ 

ภาค จํานวน ๔ แหง เพือ่สรางเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

๓ 
• นําเครื่องมือจัดเก็บขอมูลจากศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไปเก็บ

ขอมูลในศูนยทั้งหมด ๘ แหง 

๔ 
• รวบรวมและวิเคราะหขอมูลท่ีจัดเก็บจากหนวยปฏิบัติงาน เพื่อจัดทํารางมาตรฐาน

การจัดบริการของศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 

๕ 

• จัดประชุมประชาพิจารณรางมาตรฐานการจัดบริการของศูนยพัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุจากหนวยงานภายในและภายนอก 

• นําผลการประชุมมาปรับปรุงมาตรฐานเพื่อจัดทํารูปเลมมาตรฐานการจัดบริการ
ของศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 

       

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

                การรายงานผลตามระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐาน 
 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด นางรัชน ี  สุดจิตร       ผูอํานวยการสํานักบริการสวัสดิการสังคม  
   เบอรติดตอ : ๐ ๒๖๕๙ ๖๓๑๓ 
 

ผูจัดเกบ็ขอมลู นางสุวรรณี  หอวิวัฒน  ผูอํานวยการสวนมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคม 
เบอรติดตอ : ๐ ๒๖๕๙ ๖๑๔๑ 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ๓.๑.๒ (๒)   ระดับความสําเร็จของการจัดทํารูปแบบการปฏิบัติงานของศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชน 
หนวยวัด  :  ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก :     รอยละ ๑  
คําอธิบาย  :  

ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชน หมายถึง ศูนยกลางการใหบริการดานการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการในชุมชน ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อบต., เทศบาล) เปนผูบริหารจัดการและ
ใหบริการ โดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจะสงเสริม สนับสนุน ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถ
ดําเนินการตามรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมในพื้นที่ ซึ่งในปงบประมาณ ๒๕๕๒ มีเปาหมายดําเนินงาน 
จํานวน ๒๐ แหง ใน ๑๒ จังหวัด 

รูปแบบการปฏิบัติงาน หมายถึง รูปแบบของการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชนดานสุขภาพ 
การศึกษา อาชีพ และสังคม ดําเนินการบนพื้นฐานของการใหความรู สิทธิ และความเสมอภาคแกคนพิการ และ
การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ที่พึ่งผูมีประสบการณ (Non-professional) เชน พอ แม ญาติของคนพกิาร 
ผูชวยเหลือคนพิการ และสมาชิกในชุมชน โดยสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิน่และสมาชิกในชุม มี
ความรูและสามารถดําเนินงานได 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๔๘ 

เกณฑการใหคะแนน 
 แบงคะแนนเปน ๕ ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ตามเปาหมาย
แตละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
โดยที่ 
 การใหคะแนน ปฏิบัติได ๑ ขั้นตอน ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑   จัดประชุมหนวยงานท่ีเก่ียวของกําหนดรูปแบบและวิธีการดําเนินงาน 
๒ จัดเก็บขอมูลความตองการของคนพิการ ความพรอมของหนวยงานในพืน้ที่ 
๓ วิเคราะหความตองการของคนพิการ  และความพรอมของหนวยงานในพืน้ที่           
๔ จัดทํารางคูมือและจัดทําประชาพิจารณ 
๕ จัดทํารูปเลมการปฏิบัติงานของศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชน 

 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  
ผลการดําเนินงานในอดีตปงบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ 

มีรูปแบบการปฏิบัติงานของศูนยฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการในชุมชน 

รูปแบบ - 
 
 

- - 

 

แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล 
 ๑. กําหนดใหหนวยงานท่ีสงเสริมสนับสนุนโครงการ ฯลฯ  เปนหนวยงานดําเนินงานรวมกับสวนทองถิน่
และ สํานักบริการสวัสดิการสังคม 
 ๒. วิธีเก็บขอมูล  แบบรายงานผลการการใหบริการสวัสดิการสังคมในชมุชนตามขั้นตอนการ
ดําเนินงาน ใหหนวยงานท่ีรวมดําเนินการตามขอ ๑ รายงานเปนรายเดือนและไตรมาส 
 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด นางรัชน ี สุดจติร  ผูอํานวยการสํานักบริการสวัสดิการสังคม 
   เบอรติดตอ : ๐๒ ๖๕๙ ๖๓๑๓ , ๐๘๙ ๙๖๘๕๙๐๔ 
ผูจัดเกบ็ขอมลู  ผูอํานวยการสวนการชวยผูประสบปญหาทางสังคม 
   เบอรติดตอ : ๐๒ ๖๕๙ ๖๒๖๑ ๒ , ๐๘๑๑๗๔๔๑๕๐ 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๔๙ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓.๑.๒ (๓) ระดับความสําเร็จของการจัดบริการสังคมรูปแบบกลุมพึ่งพา และบริการดูแลที่บาน 
                               สําหรับผูสูงอายุ คนพิการ และคนไรที่พึ่งในชุมชน 
หนวยวัด :  ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก :    รอยละ  ๑ 
คําอธิบาย   
 การจัดบริการสังคมรูปแบบกลุมพึ่งพา และบริการดูแลที่บาน หมายถึง การสงเสริม สนับสนุน    
ใหชุมชน และองคกรบริการสวนทองถิ่น สามารถจัดบริการสวัสดิการสังคม แกผูสูงอายุ คนพิการ และคนไรที่
พึ่ง ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เกณฑการใหคะแนน 
 แบงคะแนนเปน ๕ ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ตามเปาหมาย
แตละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 

โดยที่ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ 
- จัดประชุมผูปฏิบัติงานและองคกรเครือขาย เพื่อใหความรูการจัดบริการรูปแบบการ
จัดบริการสังคมรูปแบบกลุมพึ่งพา (Group Home) และบริการดูแลที่บาน (Home Care) 
กลุมเปาหมายในชุมชน 

๒ 
- สํารวจขอมูลและประเมินปญหาความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อแยกประเภทและ
จัดลําดับกลุมเปาหมายที่สมควรใหความชวยเหลือ โดยคณะกรรมการระดับทองถิ่นที่ไดรับ
การแตงต้ังเปนผูรวมพิจารณา 

๓ 
- จัดทําแผนการจัดบริการกลุมเปาหมาย และจัดแยกประเภทความรับผิดชอบในแตละ
ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน โดยมีองคกรเครือขายเขามามีสวนรวม 

๔ 
- ดําเนินการตามแผนการจัดบริการกลุมเปาหมาย ตามขอตกลง โดยผูรบัผิดชอบตอง
ดําเนินการและสงรายงานการดําเนินงานตามระยะเวลาที่จัดบริการท่ีกําหนด 

๕ - ติดตามและประเมินผลพรอมจัดทํารายงานไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 การรายงานผลตามระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐาน 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๕๐ 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด นางรัชน ี  สุดจิตร        ผูอํานวยการสํานักบริการสวัสดิการสังคม  
                                 เบอรติดตอ : ๐ ๒๖๕๙ ๖๓๑๓ 
ผูจัดเกบ็ขอมลู นางสุวรรณี  หอวิวัฒน  ผูอํานวยการสวนมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคม 

เบอรติดตอ : ๐ ๒๖๕๙ ๖๑๔๑ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๓.๑.๒ (๔)  ระดับความสําเร็จของการขยายกรอบความรวมมือระหวางประเทศในการปองกันและ  

              แกไขปญหาการคามนุษย 
หนวยวัด :  ระดับ 
น้ําหนัก  :    รอยละ ๑ 
คําอธิบาย :  
 ความรวมมือระหวางประเทศ หมายถึง กรอบความรวมมือในการดําเนินการตอตานการคามนุษย
รวมกัน ในรูปแบบของบันทึกความเขาใจ หรือแผนปฏิบัติการ หรือโครงการความรวมมือระหวางประเทศอื่น ๆ 
โดยดําเนินการรวมกันระหวางองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองคการระหวางประเทศ  
 การคามนุษย หมายถึง การนําพาบุคล โดยเปนธุระจัดหา จัดไป ชักพาไป ซื้อ ขาย จําหนายใช
อุบายหลอกลวง ดวยวิธีการท่ีไมชอบดวยกฎหมาย ซึ่งเปนการแสวงหาประโยชนในหลายรูปแบบ เชน บังคับ
คาประเวณี บังคับใชแรงงาน การนําคนลงเปนขอทาน เปนตน 

เกณฑการใหคะแนน  :   

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

โดยที่ :  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

 
๑ 

ประชุมแลกเปลี่ยนสถานการณ และวิเคราะหปญหา ในการดําเนินการตอตานการคามนุษย 
ตามบันทึกความเขาใจ หรือแผนปฏิบัติการ หรือโครงการความรวมมือระหวางประเทศอื่น ๆ 
ไมนอยกวา ๓ เรื่องใน ๓ ประเทศ  

๒ แตงต้ังคณะทํางานและจัดประชุมรวม เพื่อจดัทํารางบันทึกความเขาใจ หรือแผนปฏิบัติการ 
หรือโครงการความรวมระหวางประเทศ 

๓ นําผลการประชุมตามขั้นตอนที่ ๒ มาวางแผนจัดกิจกรรมความรวมมือใน ๓ ประเทศ อยาง



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๕๑ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

นอยประเทศละ ๑ กิจกรรม หรือโครงการ 

๔ นํากิจกรรมมาปฏิบัติอยางนอยใน ๓ ประเทศ ๆ ละ ๑ กิจกรรมหรือ ๑ โครงการ 
๕ สรุปผลการดําเนินการตามแผนอยางนอยใน ๓ ประเทศ ๆ ละ ๑ กิจกรรมหรือ ๑ โครงการ 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล 
 ๑.  รายชื่อคณะทํางานรวม  
 ๒.   รายละเอียดของแผนปฏิบัติการ บันทึกความเขาใจหรือโครงการความรวมมือ 
 ๓.  รายงานผลการประชุม 
 ๔. สรุปผลการดําเนินการ 
 

ผูกํากับดูและตัวช้ีวัด   :    ผูอํานวยการสํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก 
  เบอรติดตอ : ๐ ๒๖๕๙ ๖๒๘๑ 

ผูจัดเก็บขอมูล :  ๑. ผูอํานวยการสวนกลไกและระบบการดําเนินงานชวยเหลือและคุมครอง 
       เบอรติดตอ : ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๘๙ 

  ๒. ผูอํานวยการสวนชวยเหลือและคุมครองผูตกเปนเหย่ือและกลุมเส่ียงชาวไทย 
           เบอรติดตอ : ๐ ๒๖๕๙ ๖๑๖๑ 

  ๓. ผูอํานวยการสวนชวยเหลือและคุมครองผูตกเปนเหย่ือตางชาติและกลุมเส่ียงชาวไทย 
           เบอรติดตอ : ๐ ๒๖๕๙ ๖๑๕๙ 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๓.๑.๓    รอยละของผูสูงอายุที่ไดรับการเสริมสรางศักยภาพไดถายทอดประสบการณและภูมิปญญา 
                       แกสังคมผานเกณฑที่กําหนด 
หนวยวัด :  รอยละ  
น้ําหนัก  :    รอยละ  ๒.๕  
คําอธิบาย :  

 ผูสูงอายุที่ไดรับการเสริมสรางศักยภาพ หมายถึง ผูสูงอายุที่เขารวมโครงการเสริมสรางใหผูสูงอายุ
ใชภูมิปญญาสรางอาชีพและรายได 
 ไดถายทอดภูมิปญญาแกสังคมผานเกณฑที่กําหนด หมายถึง ผูสูงอายุที่ไดรับการเสริมสราง
ศักยภาพ มีโอกาสถายทอดประสบการณและภูมิปญญาแกสังคมอยางนอย  ๕ ครั้ง / คน / ป 
สูตรการคํานวณ :  
                    

             ผูสูงอายุที่ไดถายทอดภูมิปญญาแกสังคมผานเกณฑที่กําหนด        X  ๑๐๐ 
                          ผูสูงอายุที่ไดรับการเสริมสรางศักยภาพ 
 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๕๒ 

เกณฑการใหคะแนน  : 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 

๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ 

รอยละของผูสูงอายุที่ไดรับการเสริมสราง 
ศักยภาพไดถายทอดประสบการณและ 
ภูมิปญญาแกสังคม 

คน  -   -  -  

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

๑. แบบรายงานการปฏิบัติงานของผูสูงอายทุี่มีโอกาสถายทอดประสบการณและภูมิปญญาตาม
เปาหมาย ป ๒๕๕๒ 

๒. จัดเก็บขอมูลจากหนวยงานในสังกัดสํานักบริการสวัสดิการสังคมเปนรายไตรมาส 
 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด :  นางรัชน ี  สุดจิตร  ผูอํานวยการสํานักบริการสวัสดิการสังคม  
   เบอรติดตอ :  ๐ ๒๖๕๙ ๖๓๑๓ 
ผูจัดเกบ็ขอมลู : ผูอํานวยการสวนการบริหารโครงการและกิจการพิเศษ 
              เบอรติดตอ :   ๐ ๒๖๕๙ ๖๑๓๕   
 
ตัวช้ีวัดที่ ๓.๑.๔ (๑)  จํานวนเครือขายที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพในระดับสูงขึ้น 
หนวยวัด :   จาํนวน 
น้ําหนัก  :    รอยละ ๒ 
คําอธิบาย :  
 สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ ๑-๑๒ มีภารกิจหลักในการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิด
ระบบเครือขายและประสานการดําเนินงานในพื้นที่ โดยเครือขายที่เสริมสรางจะเปนเครือขายมิติของพื้นที่ที่กอ
เกิดโดยการรวมกลุมของประชาชน  กลุม  องคกร  และชุมชน ใหเปนองคกรดานการพัฒนาสังคมและมีรวม   
ในการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการ  และมีการบูรณาการดําเนินงานรวมกับองคกรทองถิ่นและภาคีเครือขาย     
ซึ่งเครือขายที่ไดเสริมสรางไวแลว  จําเปนตองติดตามและเสริมสรางบทบาทการดําเนินงาน โดยการประเมิน
วิเคราะหการดําเนินงานของเครือขายและพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง พรอมทั้งยกระดับศักยภาพของ
เครือขายใหสูงขึ้นกวาเดิม ใหสามารถเปนองคกรสาธารณประโยชน/องคกรสวัสดิการชุมชนและดําเนินงาน  
ดานพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการไดอยางยั่งยืน 

 เครือขาย หมายถึง เครือขาย พม.ตําบล  ป  ๒๕๔๘-๒๕๕๐ ที่ไดรับการประเมินศักยภาพ 
 การพัฒนามีศักยภาพในระดับสูงขึ้น  หมายถึง  การพัฒนาศักยภาพเครือขายจากระดับหนึ่งไปสู

อีกระดับหนึ่งที่สูงขึ้น 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๕๓ 

              รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงาน  ดังนี้ 
 ๑. กําหนดเปาหมายเครือขายที่จะตองดําเนินการยกระดับศักยภาพ 
 ๒. วิเคราะหจุดออนของเครือขายที่จําเปนตองพัฒนาศักยภาพรวมกับเครือขายในพื้นที่ 
 ๓. นําผลการวิเคราะหมาจัดทําเปนแผนพัฒนาการยกระดับศักยภาพของเครือขายรวมกับ
เครือขายในพื้นที่และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 ๔. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการยกระดับศักยภาพ   
 ๕. ติดตามประเมินผล 
เกณฑการใหคะแนน :  

                         น้ําหนกั 
     ตัวช้ีวัด ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จํานวนเครือขายที่ไดรับการ 
พัฒนามีศักยภาพในระดับสูงขึ้น 
(ตําบล) 
- ปรับระดับจาก B>A 
- ปรับระดับจาก C>B 
- ปรับระดับจาก D>C 
- ปรับระดับจาก F>D 

(๔๑๔) 
 
 

๘๖ 
๑๐๖ 
๑๓๔ 
๘๘ 

(๔๙๗) 
 
 

๑๐๓ 
๑๒๘ 
๑๖๑ 
๑๐๕ 

 

(๕๗๙) 
 
 

๑๒๐ 
๑๔๙ 
๑๘๗ 
๑๒๓ 

 

(๖๖๑) 
 
 

๑๓๗ 
๑๗๐ 
๒๑๔ 
๑๔๐ 

 

(๗๔๔) 
 
 

๑๕๔ 
๑๙๑ 
๒๔๑ 
๑๕๘ 

 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนนิงานปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 

๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ 
รวม 

ศักยภาพของเครือขาย พม.ตําบล 
ที่สํานักงานสงเสริมและ 
สนับสนุนวิชาการ ๑-๑๒ ได
ดําเนินการเสริมสรางในระหวาง
ปงบประมาณ ๒๕๔๘-๒๕๕๐  
โดยผานเกณฑการประเมิน ดังนี ้
   ๑.ระดับดีมาก(A) 
   ๒.ระดับดี(B) 
   ๓.ระดับปานกลาง(C) 
   ๔.ระดับตองปรับปรุง(D) 
   ๕.ระดับตองปรับปรุงมาก(F) 

ตําบล  
 
 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 
 

๕๓ 
๓๔๒ 
๔๒๕ 
๕๓๕ 
๓๕๐ 

 
 
 
 
 
 

๕๓ 
๓๔๒ 
๔๒๕ 
๕๓๕ 
๓๕๐ 

รวม  - - ๑,๗๐๕ ๑,๗๐๕ 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๕๔ 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล  : 
๑. ขอมูลจากการรายงานผลของสํานักงานสงเสรมิและสนับสนุนวิชาการ  ๑-๑๒ 
๒. ขอมูลประมวลผลสรุปในภาพรวมของสํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ  ๑-๑๒ 

 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด :  สํานักงานสงเสริมและสนับสนนุวิชาการ  ๑-๑๒ 
 

ผูจัดเกบ็ขอมลู    :   หัวหนาประสานงานสํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ   
                                 เบอรติดตอ :  ๐ ๒๖๕๙ ๖๑๗๖    
                                        โทรสาร :        ๐ ๒๒๘๒ ๘๔๕๕ 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๓.๑.๔ (๒)  รอยละชุมชนท่ีไดรับการสงเสริมใหมีเครอืขายการคุมครองและพิทักษสิทธิผูดอยโอกาส 
  ที่เปนระบบเขมแข็งและสามารถจัดสวัสดิการสังคมแกผูดอยโอกาสได      
หนวยวัด :    รอยละ  
น้ําหนัก  :     รอยละ ๑  
คําอธิบาย :  

 เครือขายการคุมครองและพิทักษสิทธิผูดอยโอกาส หมายถึง กลุมองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน
รวมทั้งบุคคลและองคกรชุมชนท่ีปฏิบัติงานหรือมีภารกิจเกี่ยวของในการชวยเหลือ ประสานสงตอ การคุมครอง
และพิทักษสิทธิผูดอยโอกาส ตามรัฐธรรมนูญเพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีศักด์ิศรี 
 ระบบเขมแข็งและสามารถจัดสวัสดิการสังคมแกผูดอยโอกาสได หมายถึง เครือขายฯ มีการ
ดําเนินงานที่เปนระบบดังนี้ 
 ๑. มีการสํารวจจํานวนและสภาพปญหาความเดือดรอนของกลุมเปาหมายผูดอยโอกาสในชุมชน 
 ๒. มีแผนการพัฒนาและการจัดสวัสดิการสังคมแกกลุมเปาหมายผูดอยโอกาส ใหสามารถดํารงชีวิตได 
ตามอัตภาพ พึ่งตนเองไดและมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนตามความสามารถ 
 ๓. มีการจัดบริการสังคมแกกลุมเปาหมายผูดอยโอกาส รวมถึงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ 
กลุมเปาหมายผูดอยโอกาส ตามแผนการพัฒนาและจัดสวัสดิการสังคมที่คณะทํางานดานการจัดสวัสดิการสังคม 
ชุมชนกําหนด เชน การสนับสนุนใหเกิดกลุมการออมทรัพยเพื่อสวัสดิการ ฯลฯ  
 

สูตรการคํานวณ :  
  

จํานวนชุมชนท่ีไดรับการสงเสริมใหมีเครือขายการคุมครองและพิทักษสิทธ์ิผูดอยโอกาสที่เปนระบบเขมแข็งและสามารถจัดสวัสดิการสังคมแกผูดอยโอกาสได  X ๑๐๐ 

            จํานวนชุมชนท้ังหมดท่ีไดรับการสงเสริมใหมีเครือขายการคุมครองและพิทักษสิทธ์ิผูดอยโอกาส 
 

 

เกณฑการใหคะแนน   : 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ ๕  ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ 
 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๕๕ 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ 

รอยละของชุมชนที่ไดรับการสงเสริมใหมีเครือขายการ
คุมครองและพทิักษสิทธิผูดอยโอกาสท่ีเปนระบบ
เขมแข็งและสามารถจัดสวัสดิการสังคมแกผูดอยโอกาสได 

รอยละ  -  -  -  

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 สํานักสรุปผลการดําเนินราย ๖ เดือน ๑๒ เดือน และจัดสงมายัง กพร. ประจํากรม และจะมี      
การสรุปผลเมื่อส้ินปงบประมาณ 
 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด :  ผูอํานวยการสํานักคุมครองสวัสดิภาพชุมชน เบอรติดตอ :  ๐๘ ๙๙๖๘ ๖๓๘๘ 
ผูจัดเกบ็ขอมลู        :  ผูอํานวยการสวนสงเสริมและพัฒนาเครือขาย  เบอรติดตอ :   ๐๘ ๙๒๐๐ ๑๙๓๕ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๓.๑.๔ (๓) รอยละของชุมชนที่ไดรับการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพมีความสําเร็จในการพัฒนา   
                                 สังคมและสวัสดิการ ในรูปแบบของศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวมตามเกณฑที่กําหนด 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก  :  รอยละ ๒  
คําอธิบาย :  
 ชุมชน หมายถึง กลุมบุคคลหรือองคกรในพื้นที่ ที่มีสวนรวมในการดําเนินงานศูนยบริการทาง
สังคมแบบมีสวนรวม 
 การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การสงเสริมความรู ความสามารถ ภูมิปญญา ทัศนคติ
หรือความสัมพันธที่ ดีในชุมชน เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางมีสวนรวมอันจะนําไปสูการพัฒนาสังคม            
และการสงเสริมสวัสดิการสังคม 
 ความสําเร็จในการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หมายถึง ความสําเร็จในการดําเนินงานศูนยบริการ
ทางสังคมแบบมีสวนรวมที่ชุมชนดําเนินการผานเกณฑการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
 ศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวม หมายถึง  สถานที่สนับสนุนการจัดบริการดานสังคม       
โดยความรวมมือของชุมชน /องคกรปกครองสวนทองถิ่น/ภาคีเครือขาย เพื่อสรางภูมิคุมกันทางสังคม         
และเสริมสรางศักยภาพใหกับกลุมเปาหมายในพื้นที่ 
 

เกณฑการประเมินการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ : 
๑. ประชาชนเปาหมาย มีชองทางการรับรูขาวสารของศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวม     

อยางนอย ๓ ชองทาง 
๒. ศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวม มีระบบและกลไกการดําเนินงาน มีคุณภาพ 
๓. ศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวม มีกระบวนการพัฒนาสังคมและสงเสริมสวัสดิการสังคม

ใหแกผูรับบริการเปนศูนยกลางการเรียนรู 
๔. การมีสวนรวมของบุคคล ชุมชนและภาคีเครือขาย 
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 ๕๖ 

๕. รูปแบบบริการของศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวม 
๖. ความตอเนื่องของกิจกรรม 
๗. ความเชื่อมโยงระหวางแผนงานการดําเนินงานศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวมกับแผนของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

สูตรการคํานวณ :  
 

 ชุมชนท่ีไดรับการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ มีความสําเร็จในการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ   X   ๑๐๐    
            ชุมชนท่ีไดรับการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพในดานพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 

  
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 

๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ 

รอยละของชุมชนที่ไดรับการสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพมีความสําเร็จในการพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการในรูปแบบของศูนยบริการทางสังคมแบบมี
สวนรวมตามเกณฑที่กําหนด  

รอยละ -  -  -  

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

 รวบรวมขอมูลจาก รายงานความกาวหนาของศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวม จํานวน ๙๔ แหง  
 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด :  
นายอนุวรรต   วีระชาติ    ผูอํานวยการสํานักพัฒนาสังคม เบอรติดตอ :    ๐ ๒๖๕๙ ๖๑๑๔ 

ผูจัดเกบ็ขอมลู    :      
นายปฐม  เพิ่มพานิช     หัวหนากลุมนโยบาย      เบอรติดตอ :  ๐ ๒๖๕๙ ๖๑๒๖ 
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 ๕๗ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓.๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ   
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)  

หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ ๕ 
คําอธิบาย :    

• วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวนราชการ
ทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ           
พ.ศ. ๒๕๕๒ ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒”   
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ                    
รอยละของเปาหมายผลผลิต ผลผลิต  

(i) 
นํ้า 

หนัก(Wi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน  
ที่ได    

(SM i) 

คะแนน      
ถวง

นํ้าหนัก      
(Wi x SM i) 

๑. เด็กและเยาวชนที่ไดรับการเสริมสรางความรู
และภาพแวดลอมทางครอบครัวท่ีเหมาะสม 
(๓๑๓,๙๙๖ คน) 

๐.๑๑๒ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐   

๒. ประชากรเปาหมายท่ีไดรับบริการสวัสดิการ
สังคม (๕๔๔,๔๓๒ คน) 

๐.๓๒๓ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐   

๓. ประชากรเปาหมายท่ีไดรับการสงเสริมและ
พัฒนาศักยภาพ (๙๘๖,๓๐๑ คน) 

๐.๒๔๘ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐   

๔. ประชากรเปาหมายท่ีไดรับการสงเสริมความรู
และพัฒนาอาชีพ (๖๒,๔๔๐ คน) 

๐.๑๔๙ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐   

๕. เครือขายที่ไดรับการเสริมสรางและพัฒนา
ศักยภาพ (๑,๒๖๓ เครือขาย) 

๐.๐๒๘ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐   

๖. ประชากรเปาหมายท่ีไดรับการปองกันและ
คุมครองจากปญหาการคามนุษย (๑๐๔,๘๘๐ 
คน) 

๐.๐๓๒ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐   

๗. ประชากรเปาหมายท่ีไดรับการคุมครองจาก
ความรุนแรงในครอบครัว (๑๖,๙๑๑ คน) 

๐.๐๓๓ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐   

๘. ประชากรเปาหมายท่ีไดรับการสงเสริมและ
สนับสนุนการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ (๕๑,๖๓๐ 
คน) 

๐.๐๔๔ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐   

๙. ผูสูงอายุที่ไดรับโอกาสเขารวมกิจกรรมทาง
สังคม (๓๗,๐๕๐ คน) 

๐.๐๓๑ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐   

น้ําหนักรวม ๑ คาคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เทากับ Σ (Wi x SMi) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

 Σ (Wi x SMi)         หรือ           (W๑ x SM๑) + (W๒ x SM๒) + ... + (Wi x SMi) 

      Σ Wi                   W๑ + W๒ +....+ Wi 
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 ๕๘ 

 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับแตละเปาหมายผลผลิต และผลรวมของน้ําหนักของทุกเปาหมายผลผลิต เทากับ ๑ 
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของเปาหมายผลผลิต 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของเปาหมายผลผลิต ;  ๑, ๒,…, i  

 

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๑ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ Σ (Wi x SMi) = ๑ 
๒ Σ (Wi x SMi) = ๒ 
๓ Σ (Wi x SMi) = ๓ 
๔ Σ (Wi x SMi) = ๔ 
๕ Σ (Wi x SMi) = ๕ 

 

เงื่อนไข :  
กรณีสวนราชการเปลี่ยนแปลงเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจาย

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณ 
กรณีที่สวนราชการใดมีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการที่สะทอนผลสําเร็จตามเปาหมายผลผลิต     

ไดครบถวนแลว ไมตองวัดผลตามตัวชี้วัดนี้โดยใหนําน้ําหนักไปรวมในตัวชี้วัด ๓.๑ 
 

หมายเหตุ : 
การกําหนดน้ําหนักท่ีจัดสรรใหแตละเปาหมายผลผลิตใหถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ

เปาหมายผลผลิต หากไมระบุน้ําหนัก ใหถือวาทุกเปาหมายผลผลิตมีน้ําหนักเทากัน 
 

เหตุผล :  
เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ และยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ

รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และเปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติราชการเพื่อใหบรรลุผล             
ตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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 ๕๙ 

มิติที่ ๒ มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 

ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจของผูรบับรกิาร 
ตัวช้ีวัดที่ ๔ รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรบับริการ  
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ ๕ 
คําอธิบาย :   

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่
ของสวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากสวนราชการ 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 
จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 
(๑) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(๒) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(๓) ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
(๔) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
(๕) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล 

และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

• สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูสํารวจ วิเคราะห และคัดเลือกงานบริการหลักของสวนราชการ   
ไมเกิน ๓ งานบริการ ตามหลักเกณฑที่กําหนด และแจงใหสวนราชการทราบ 

• การกําหนดน้ําหนักงานบริการท่ีจะสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ    
จะเฉลี่ยน้ําหนักใหเทากันในแตละงานบริการ 

• หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการ 
1. เปนงานบริการ ที่เปนภารกิจหลักของสวนราชการ 
2. เปนงานบริการที่มีผูใชบริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน 

 

 เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ ๕ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ รอยละ ๖๕ 

๒ รอยละ ๗๐ 

๓ รอยละ ๗๕ 

๔ รอยละ ๘๐ 

๕ รอยละ ๘๕ 
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 ๖๐ 

เงื่อนไข :  

1. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
2. กรณีงานบริการท่ีถูกคัดเลือกมีจุดใหบริการหลายแหง หรือมีจุดใหบริการในสวนภูมิภาค      

ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธ์ิในการสุมจุดบริการในการสํารวจความพึงพอใจ 
 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
๑. นางสาวอุษา ปญญาวดี  ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๖๙ 
๒. นางสาวสุณี  มักผล ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๖๘ 
๓. นางสาวณัฐชยา เครือหงส ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๙๙ ตอ ๘๘๖๑ 

 

เหตุผล :  
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑ บัญญัติ

วา ”การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 
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 ๖๑ 

ประเด็นการประเมินผล : การมีสวนรวมของประชาชน 
ตัวช้ีวัดที่  ๕ ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
หนวยวัด : ระดับความสําเรจ็ 
น้ําหนัก : รอยละ ๔ 
คําอธิบาย : 

• ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนไดกําหนดไว
ในกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ มาต้ังแต
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยใหสวนราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมซึ่งเปนการกําหนด
ชองทางหรือกลไกในการใหขอมูลขาวสารและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เพื่อใหสวนราชการไดเรียนรู
การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หรือการบริหารราชการในระบบเปดจากการปฏิบัติจริง และไดพัฒนาเพิ่ม
ระดับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐกับภาคประชาชน 
ที่มีคุณภาพมากขึ้น 

• การประเมินผลจะพิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของ 
สวนราชการ เพื่อกระตุนการปรับระบบราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผย โปรงใส เนนการมีสวนรวม 
ของประชาชน และพัฒนาระบบราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและเพื่อประโยชนสุข 
ของประชาชน 

• การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนและผูที่เกี่ยวของมีโอกาส 
ไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ 
รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะ 
หุนสวนการพัฒนา 

• โดยระดับการมีสวนรวมของประชาชน มี ๕ ระดับ คือ 
 ระดับการใหขอมูล   เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารซ่ึงเปนการส่ือสารทางเดียว แตเปน
ระดับที่สําคัญ เพราะเปนการเริ่มตนที่สวนราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี         
สวนรวมซึ่งจะนําไปสูกระบวนการอื่นๆ ตอไป 

 ระดับการปรึกษาหารือ   เปนการรับฟงความคิดเห็น โดยเปดโอกาสใหประชาชนแสดง
ความคิดเห็น บอกขอปญหา และขอเสนอแนะตางๆ กับสวนราชการ 

 ระดับการเขามาเกี่ยวของ   เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมหรือ
เกี่ยวของในกระบวนการกําหนดนโยบาย  การวางแผนงาน/โครงการ  การมีสวนรวมใน
ระดับนี้ อาจดําเนินการในรูปแบบคณะกรรมการท่ีมีตัวแทนภาคประชาชนเขามารวม 

 ระดับการรวมมือ  เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในบทบาทหรือฐานะ
หุนสวนหรือภาคีในการดําเนินกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ 

 ระดับการเสริมอํานาจประชาชน   เปนระดับสูงสุดของการมีสวนรวมของประชาชนซึ่ง
เปนระดับของการมอบอํานาจการตัดสินใจใหประชาชนเปนผูกําหนด 
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 ๖๒ 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันตอนท่ี ๒ ข้ันตอนท่ี ๓ ข้ันตอนท่ี ๔ ข้ันตอนท่ี ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑  พิจารณากําหนดประเด็นที่ จะนํามาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
ในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบั ติราชการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยวิเคราะหขอมูล เพื่อประกอบการพิจารณากําหนด
ประเด็น ที่แสดงเหตุผลหรือความเหมาะสมในการกําหนดประเด็นดังกลาว ดังนี้ 

1) นํ าแนวทาง  /  แผนการบริหารราชการแบบมีส วนร วมที่ ได จั ด ทํ า ไว 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาพิจารณาประกอบการกําหนดประเด็น 
เพื่อดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๒   

และ   
2) วิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรที่สําคัญ ที่เหมาะสมในการเปดโอกาส 

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยระบุหรือ
เจาะจงกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ตามภารกิจหลักและ 
ยุทธศาสตรที่สําคัญดังกลาวไดอยางชัดเจน  หรือ 

3) ทบทวนขอมูลผลการดําเนินงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในปที่ผานมา เพื่อประกอบการกําหนดประเด็นในการดําเนินการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

  จัดใหมีคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน/คณะทํางานภาคประชาชน ซึ่งประกอบดวยผูแทน
ของสวนราชการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับประเด็นท่ีกําหนด 

  จัดทํากรอบแนวคิด /กรอบแนวทางที่ เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชน 
เขามามีสวนรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยนําผลการวิเคราะหขอมูล
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 ๖๓ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ดังกลาวขางตน มาใชประกอบดวย 
๒  จัดใหมีช องทาง /กระบวนการ / วิ ธีการรับฟ งความคิดเห็นจากประชาชนและ 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวของกับประเด็นที่กําหนด และสรุปผล 
ความคิดเห็นที่ไดจากประชาชนและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวของ
ดังกลาว 

  สวนราชการและคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน/คณะทํางานภาคประชาชนรวมกันจัดทํา
แผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยมีความสอดคลองกับกรอบแนวคิด/กรอบแนวทางที่ได
จัดทําไวในระดับคะแนนที่ ๑ รวมท้ังนําสรุปผลความคิดเห็นมาใชประกอบในการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการดังกลาวไดแลวเสร็จ และรายงานผูบริหารภายในเดือน
มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๒  โดยแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ มีการระบุวัตถุประสงค 
กิจกรรม ระยะเวลาการดําเนินงาน กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสําเร็จและ
เปาหมายท่ีสามารถวัดและประเมินผลไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม   

๓  ดํ า เนินการตามแผนงาน /โครงการ /แผนปฏิบั ติการฯ  ไดแล ว เสร็ จครบถวน 
โดยมีการติดตามความกาวหนาของการดําเนินการตามแนวทางที่กํ าหนดไว 
ในแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ในระดับคะแนน ๒ อยางสม่ําเสมอ และ 
มีการจัดทํารายงานสรุปผลความกาวหนาในการดําเนินการเสนอตอผูบริหาร 
ของสวนราชการและสื่อสารใหประชาชนและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) 
ที่เก่ียวของรับทราบ 

๔  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ซึ่งระบุ
ป จจั ยสนับสนุน  ปญหา  อุปสรรค  และข อ เสนอแนะ  โดยใหความ สําคัญกับ 
การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

  เผยแพรสรุปผลการดําเนินงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ใหประชาชนและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ที่
เก่ียวของรับทราบ 

๕  จัดทําแนวทาง และขอเสนอแนะของการดําเนินงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมในปตอไปเสนอตอผูบริหารของสวนราชการและไดรับความเห็นชอบ 

 

เงื่อนไข  : 
1. ในระดับคะแนน ๑ การจัดทํากรอบแนวคิด/แนวทางที่เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา

มีสวนรวม จะตองกําหนดระดับการมีสวนรวมของประชาชนไมตํ่ากวา ระดับการเขามาเกี่ยวของ หากไมได
ดําเนินการตามเงื่อนไข จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดลง ๐.๒๕๐๐ คะแนน 

2. กรณีที่สวนราชการไมไดจัดทําแนวทาง/แผนบริหารราชการแบบมีสวนรวมไวในปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๑ ใหสวนราชการจัดทําแนวทาง/แผนบริหารราชการแบบมีสวนรวมขึ้น เพื่อประกอบการวิเคราะห
กําหนดประเด็นที่จะนํามาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
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 ๖๔ 

3. สวนราชการตองดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการ ในการเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ในระดับคะแนน ๓ ไดรอยละ ๘๐ ขึ้นไป จึงจะพิจารณาระดับ
คะแนน ๔ และ ๕ 

 

หมายเหตุ  : 
ผูบริหารของสวนราชการ หมายถึง ผูบริหารต้ังแตระดับรองหัวหนาสวนราชการขึ้นไป 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  กลุมพัฒนาระบบสนับสนุนการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน  ก.พ.ร. 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
๑.  นางสาวปจมาพร วรรณเสน ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๐๖ 
๒.  นางพรทพิย  แกวมูลคํา ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๔๙ 

เหตุผล :  
1. รั ฐ ธ ร รมนูญแห ง ร าชอาณาจั ก ร ไทย  พ .ศ .  ๒๕๕๐  ได ใ ห ค วาม สํ าคัญกั บการมี ส วนร วม 

ของประชาชนและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม โดยกําหนดใหมีกลไกในการเปดโอกาสใหประชาชน   
เขามามีสวนรวมในการบริหารงานของภาครัฐมากขึ้น ตัวอยางเชน กําหนดไวในแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ   ในสวนท่ี 
๓ และสวนท่ี ๑๐ ดังนี้ 

- สวนท่ี ๓ แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน เชน ในมาตรา ๗๘ (๕) ไดบัญญัติใหรัฐ 
ตอง “จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืนเพ่ือใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะเปนไปอยาง
ร ว ด เ ร็ ว  มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  โ ป ร ง ใ ส  แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด  โ ด ย คํ า นึ ง ถึ ง ก า ร มี ส ว น ร ว ม 
ของประชาชน”   

- สวนที่ ๑๐ แนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชน ในมาตรา ๘๗ กําหนดวารัฐตองดําเนินการตาม
แนวนโยบายดานการมีสวนรวมประชาชน โดยตองสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในเรื่องตางๆ อยางครบ
วงจรเริ่มต้ังแตการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจ การติดตามตรวจสอบ 

2. สํานักงาน ก.พ.ร. ไดขับเคล่ือนแนวคิดการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ตามเจตนารมณของกฎหมาย ไดแก 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. 
๒๕๔๕ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖    แผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๕๑ – พ.ศ. ๒๕๕๕) โดยการใชกลยุทธในการพัฒนา ๒ ดาน คือ การพัฒนาจาก
ภายในภาคราชการและพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ โดยการสรางความพรอมใหภาคราชการ และภาคประชาชน 
ดวยการสงเสริมใหภาคราชการมีความรูความเขาใจ และตระหนักในเรื่องการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ท่ีเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมรับรู รวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ รวมดําเนินการ และรวมติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารราชการ พรอมกับเสริมสรางศักยภาพใหกับเครือขายภาคประชาชนใหมีความรู
ความเขาใจ ท่ีสามารถเขามารวมดําเนินงานกับภาครัฐในฐานะหุนสวนอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ เพ่ือใหการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวมหรือราชการระบบเปดเกิดผลเปนรูปธรรม มีความตอเนื่องและย่ังยืน โดยทุกสวนราชการจะตอง
ปรับระบบการบริหารงานใหเปนระบบการบริหารราชการแบบมีสวนรวม และฝงรากเปนวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของ
สวนราชการ มีการปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน กระบวนทัศนของคนในหนวยงานใหสามารถทํางานรวมกับประชาชนใน
ลักษณะหุนสวน มีการทํางานในลักษณะเครือขาย มีการออกกฎเกณฑและแนวทางการทํางานท่ีเปนธรรมเนียมปฏิบัติ
ของหนวยงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ
จําเปนตองใหความสําคัญกับการกําหนดนโยบายเพื่อสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
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 ๖๕ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖    ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต  
หนวยวัด : ระดับความสําเรจ็ 
น้ําหนัก : รอยละ ๓ 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปราม
การทุจริต และการบริหารความเส่ียงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
โดยมิชอบของโครงการสําคัญที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ เพื่อขับเคล่ือน 
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ พิจารณา

จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันตอนท่ี ๒ ข้ันตอนท่ี ๓ ข้ันตอนท่ี ๔ ข้ันตอนท่ี ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑  ศึกษา วิเคราะหขอมูลเพื่อใชเปนแนวทางดําเนินการจัดทําแผนปองกันและปราบปราม
การทุจริต ๔ ป (ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๕) และแผนปฏิบัติการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ของสวนราชการ ดังนี้ 

− ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
− ความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวน 

การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะหเพื่อใหทราบถึง
ปจจัยเส่ียงที่อาจเปนเหตุทําให 

1) การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ 
ขาดหรือมีความรับผิดชอบไมเพียงพอ  

2) การปฏิบั ติหน าที่ ไปในทาง ท่ีทํ า ใหประชาชนขาดความเชื่ อถือ 
ในความมีคุณธรรม ความมีจริยธรรม  

 a. การปฏิบัติหนาที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวา
ประโยชนสวนตนและการยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 
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 ๖๖ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

 − ผลการดําเนินการตามมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
ในปที่ผานมา 

− ขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการหรือที่มีการ
รองเรียนผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนยบริการประชาชน 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

 − วิเคราะหความเส่ียงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของโครงการสําคัญที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ จํานวน ๓ โครงการ โดยการคัดเลือกโครงการ 
ตองสอดคลองกับหลักเกณฑที่สํานักงาน ป.ป.ช.กําหนด (ตามเงื่อนไขขอ ๒)  

๒  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิเคราะหขอมูล มาประกอบการพิจารณาจัดทําแผนปองกัน
และปราบปรามการทุจริต ๔ ป (ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๕) และแผนปฏิบัติการ 
การปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ .ศ . ๒๕๕๒ ของ 
สวนราชการ  พรอมทั้งกําหนดเปาหมาย และตัวชี้วัดในแตละปที่สะทอนผลสัมฤทธ์ิ 
(Outcome) ไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม  
 ในแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๒ ของสวนราชการ ระบุกิจกรรม/โครงการไดสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวย
การปองกันและปราบปรามการทุจริตครบถวนทั้ง ๔ ยุทธศาสตร  และครอบคลุม 
การบริหารความเส่ียงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของโครงการสําคัญทั้ง ๓ โครงการ 
 แผนปองกันและปราบปรามการทุจริต ๔ ป (ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๕)และ
แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ 
ของสวนราชการ ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง ภายในวันที่ ๓๑ มีนาคม 
พ.ศ.๒๕๕๒ และใหนําเผยแพรผานทางเว็บไซตของสวนราชการ 

๓  ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม แผนปฏิ บั ติ ก า ร ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บป ร า ม ก า รทุ จ ริ ต  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ ของสวนราชการ ไดแลวเสร็จครบถวน  

๔  ตั ว ชี้ วั ด ท่ี ร ะ บุ ใ น แ ผนปฏิ บั ติ ก า ร ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะป ร าบป ร า มก า ร ทุ จ ริ ต  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ ของสวนราชการ มีผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมาย 

๕  ตั ว ชี้ วั ด ท่ี ร ะ บุ ใ น แ ผนปฏิ บั ติ ก า ร ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะป ร าบป ร ามก า รทุ จ ริ ต  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ ของสวนราชการ มีผลสําเร็จสูงกวาเปาหมาย 

  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปราม 
การทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ รวมทั้งใหขอเสนอแนะสําหรบัการจัดทํา
แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ 
ของสวนราชการ ไดแลวเสร็จ  พรอมทั้งไดรบัความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง และ
จัดสงมายังสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน ๑ ชุด พรอมกับรายงานการประเมินผลตนเอง 
รอบ ๑๒ เดือน ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๒ 
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 ๖๗ 

เงื่อนไข : 

1) การดําเนินการในแตละระดับขั้นของความสําเร็จ  จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการ 
เพื่อนํามาเปนประเด็นปรับคะแนนเชิงคุณภาพดวย  

2) ในขั้นตอนที่ ๑ การคัดเลือกโครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒  
จํานวน  ๓ โครงการ เพื่อวิเคราะหความเส่ียงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบ ใหพิจารณาคัดเลือกจากโครงการที่ไดรับงบประมาณสูงสุด ๓ ลําดับแรก ทั้งนี้ ในการ
ประเมินผลจะพิจารณาถึงคุณภาพของการวิเคราะหความเส่ียงที่อาจกอใหเกิดการทุจริตฯ ของโครงการดวย 

3) กรณีที่สวนราชการไมไดดําเนินการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่องการทุจริตหรือการปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัดในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒  จะพิจารณา
ปรับลดคะแนนลง ๑.๐๐ คะแนนจากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัด หรือกรณีดําเนินการตอบสนองขอรองเรียนฯ     
ไดไมครบถวนจะพิจารณาปรับลดคะแนนลงตามสัดสวน 

ทั้งนี้ ขอรองเรียนเรื่องการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ของรัฐในสังกัด มีกรณีที่ตองดําเนินการใหครบถวน ๒ กรณี ไดแก 

กรณีที่ ๑ ขอรองเรียนที่มีการรองเรียนผานระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ      
ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย และศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

กรณีที่ ๒ ขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอ
ป ร ะ ช า ช น  ไ ม มี คุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม  ไ ม คํ า นึ ง ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น ส ว น ร ว ม เ ป น ที่ ต้ั ง แ ล ะ ไ ม มี 
ธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวของไดกําหนดไว 
 

หมายเหตุ :  
๑. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี ๖ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐนําแนวทางและ

มาตรการตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ไปใชเปนกรอบทิศทางการประสานความ
ร วมมื อ ในการดํ า เนิ นการป อ งกั นและปราบปรามการ ทุจ ริ ต  และแปลง ยุทธศาสตร ไป สู ก า รปฏิ บั ติ 
โดยกําหนดเพิ่มเติมไวในแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 

๒. ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประกอบดวย ๔ ยุทธศาสตร ดังนี้ 
ยุทธศาสตรท่ี ๑ ปลูกจิตสํานึก คานิยม คุณธรรม จริยธรรมและสรางวินัยแกทุกภาคสวน  
ยุทธศาสตรท่ี ๒ รวมพลังแผนดินปองกันและปราบปรามการทุจริต  
ยุทธศาสตรท่ี ๓ เสริมสรางความแข็งแกรงแกหนวยงานตอตานการทุจริต  
ยุทธศาสตรท่ี ๔ สรางบุคลากรมืออาชีพปองกันและปราบปรามการทุจริต  

๓. สวนราชการสวนกลางจัดทําแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต ๔ ป (ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒-
๒๕๕๕) และแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ ของหนวยงานใน
สังกัดท่ีอยูในสวนกลาง และหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่มีสํานักงานต้ังอยูในสวนภูมิภาคท่ีผูบังคับบัญชาของ
สวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด  เชน สํานักงานสรรพากรภาค สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปน
ตน 

๔. หากตองการสอบถามหรือขอขอมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และความเ ส่ียง ท่ีอาจจะก อ ให เกิ ดการ ทุจริ ต  การปฏิ บัติ และ /หรือละ เวนการปฏิ บัติหน า ท่ี โดยมิชอบ 
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 ๖๘ 

ในการดําเนินโครงการ โปรดติดตอเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แห งชา ติ  (ป .ป .ช . )  และสามารถดาวน โหลดข อมู ลได ท่ี เ ว็ บไซตของ สํานั กงาน  ป .ป .ช . 
 (http://www.nccc.go.th/asset/yutasart/nation.htm) หรือเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก :  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

 ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท E-mail 

๑. นายสุธีร            ต้ังสถิตย ๐๒ ๒๘๐๐๑๔๐ - ๔๑ Suthee_tha@nccc.go.th 

๒. นางสาวปาลิดา    โชคธนานันท ๐๒ ๒๘๐๐๑๔๐ - ๔๑ palida_cho@nccc.go.th 
๓. นายศาตปญญ     สีดานนท ๐๒ ๒๘๐๐๑๔๐ - ๔๑ satapan_see@nccc.go.th 
 
 

แบบฟอรม ๑ 
 

แผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต ๓ ป (ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๔) 

กิจกรรม/โครงการ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

งบประมาณ 
ตัวชี้วัดผลสําเรจ็และเปาหมาย 

ปงบประมาณ พ.ศ. ยุทธศาสตร 

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

๑) ปลูกจิตสํานึก 
คานิยม คณุธรรม 
จริยธรรม และ
สรางวินัยแก 
ทุกภาคสวน 

๑.๑) 
๑.๒) 
. 
. 
 

๑.๑) 
๑.๒) 
. 
. 
 

๑.๑) 
๑.๒) 
. 
. 
 

 
 

  ๑.๑) 
๑.๒) 
. 
. 
 

๑.๑) 
๑.๒) 
. 
. 
 

๑.๑) 
๑.๒) 
. 
. 
 

๒) รวมพลัง
แผนดินปองกัน
และปราบปราม 
การทุจริต 
 

๒.๑) 
๒.๒) 
. 
. 

๒.๑) 
๒.๒) 
. 
. 

๒.๑) 
๒.๒) 
. 
. 

   ๒.๑) 
๒.๒) 
. 
. 

๒.๑) 
๒.๒) 
. 
. 

๒.๑) 
๒.๒) 
. 
. 

๓) เสริมสราง
ความแข็งแกรง
แกหนวยงาน
ตอตานการทุจริต 
 

๓.๑) 
๓.๒) 
. 
 

๓.๑) 
๓.๒) 
. 
 

๓.๑) 
๓.๒) 
. 
 

   ๓.๑) 
๓.๒) 
. 
 

๓.๑) 
๓.๒) 
. 
 

๓.๑) 
๓.๒) 
. 
 

๔) สรางบุคลากร
มืออาชีพปองกัน
และปราบปราม 
การทุจริต 
 

๔.๑) 
๔.๒) 
. 
 

๔.๑) 
๔.๒) 
. 
 

๔.๑) 
๔.๒) 
. 
 

   ๔.๑) 
๔.๒) 
. 
 

๔.๑) 
๔.๒) 
. 
 

๔.๑) 
๔.๒) 
. 
 

 
 

แบบฟอรม ๒ 
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 ๖๙ 

แผนปฏิบัติการการปองกนัและปราบปรามการทุจรติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ของสวนราชการ 

ตัวชี้วัดผลสําเรจ็และเปาหมาย 
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ ยุทธศาสตร 

 
กิจกรรม/โครงการ  

งบประมาณ 
 

ตัวชี้วัด เปาหมาย 

๑) ปลูกจิตสํานึก 
คานิยม คณุธรรม 
จริยธรรม และ
สรางวินัยแกทุก 
ภาคสวน 

๑.๑) 
๑.๒) 
. 
. 
 

   

๒) รวมพลัง
แผนดินปองกัน
และปราบปราม 
การทุจริต 

๒.๑) 
๒.๒) 
. 
. 

   

๓) เสริมสราง
ความแข็งแกรง
แกหนวยงาน
ตอตานการทุจริต 

๓.๑) 
๓.๒) 
. 
. 

   

๔) สรางบุคลากร
มืออาชีพปองกัน
และปราบปราม 
การทุจริต 

๔.๑) 
๔.๒) 
. 
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 ๗๐ 

แบบฟอรม ๓ 
 

รายงานสรุปผลการดําเนนิการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ 

 

ผลสําเร็จตามตวัชีว้ัด 

ยุทธศาสตร 
กิจกรรม/โครงการ 
ปงบประมาณ 
 พ.ศ.๒๕๕๒ 

รอยละของ
ความสําเรจ็
เทียบกบั
แผนงาน 

ตัวชี้วัด เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 

รอยละของ
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

๑) ปลูกจิตสํานึก 
คานิยม คณุธรรม 
จริยธรรม และ
สรางวินัยแกทุก
ภาคสวน 

๑.๑) 
๑.๒) 
. 
. 
. 

     

๒) รวมพลัง
แผนดินปองกัน
และปราบปราม
การทุจริต 

๒.๑) 
๒.๒) 
. 
  
 

     

๓) เสริมสราง
ความแข็งแกรง
แกหนวยงาน
ตอตาน 
การทุจริต 

๓.๑) 
๓.๒) 
. 
. 
 

     

๔) สรางบุคลากร
มืออาชีพปองกัน
และปราบปราม
การทุจริต 

๔.๑) 
๔.๒) 
. 
. 
 

     

• ขอดี/ขอเสีย 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
 

• ปจจัยสนับสนุน/ปญหาอุปสรรค 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
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 ๗๑ 

• ผลการตอบสนองขอรองเรยีน 
 

ชองทางการรองเรียน 
จํานวนเร่ือง
รองเรียน 

จํานวนเร่ืองรองเรียน 
ท่ีไดรับการตอบสนอง 

1) ศูนยดํารงธรรม   

2) ศูนยบริการประชาชน   

3) ชองทางอื่นๆ   

 

• ขอเสนอแนะสําหรับการจัดทําแผนปฏบิัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ ของสวนราชการ  
1) การดําเนนิการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
2) การสนับสนุนของหนวยงานที่เกี่ยวของในการสนับสนนุการขับเคลือ่นยุทธศาสตรชาติวาดวยการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต 

..........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................  

3) อื่นๆ 

..........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
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 ๗๒ 

ประเด็นการประเมินผล : ความเปดเผย โปรงใส 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ ๓ 
คําอธิบาย :  

• ความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ โดย 
สวนราชการตองดําเนินการใหเปนไปตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และมติคณะรัฐมนตรี 
เม่ือวันที่ ๒๘ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ เก่ียวกับการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับประกาศประกวดราคา ประกาศสอบ
ราคา และสรุปผลการจัดซื้อจัดจางของสวนราชการ และการกําหนดมาตรการใหทุกหนวยงานของรัฐ ใหบริการ
ขอมูลขาวสารตางๆ แกประชาชนดวยความรวดเร็ว ซึ่งพิจารณาจากความกาวหนาของการดําเนินงานตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไวในแตละระดับ 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน ๕ ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ตามเปาหมาย
แตละระดับ ดังนี้ 

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันตอนท่ี ๒ ข้ันตอนท่ี ๓ ข้ันตอนท่ี ๔ ข้ันตอนท่ี ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 

โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ ดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ดังนี ้
  จัดสถานท่ี/จัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ สําหรบัใหบริการขอมูลขาวสารตาม

มาตรา ๙ เพื่อใหประชาชนสามารถเขาตรวจสอบขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก และตั้งอยู
ในบริเวณที่ประชาชนเขาไปใชบริการไดงาย 

 มีเจาหนาที่รับผิดชอบประจําศูนยขอมูลขาวสารหรือปฏิบัติหนาที่เก่ียวกับการใหบริการ
ขอมูลขาวสารของสวนราชการเปนการเฉพาะ 

 มีปายบอกถึงที่ต้ังของสถานที่หรือศูนยขอมูลขาวสารท่ีสวนราชการจัดไว สําหรับการ
ใหบริการขอมลูขาวสารท่ีเขาใจไดงาย และมองเห็นไดชัดเจน 

๒ จัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๙ ดังนี ้
  ศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ มีขอมูลขาวสารตามมาตรา ๙ (๑) – (๘) ครบถวน 

เปนปจจุบัน และเก็บไวเผยแพรเปนเวลาไมนอยกวา ๑ ป 
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 ๗๓ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

 จัดทําดัชนีขอมูลขาวสารไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารอยางชัดเจนและสามารถ
สืบคนไดสะดวก รวดเร็ว และเปนปจจุบัน 

๓ บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ โดยดําเนินการ ดังนี ้
  มอบหมายใหผูบริหารระดับรองหัวหนาสวนราชการรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานตาม 

พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการเปนการเฉพาะ 
 ผูบริหารของสวนราชการใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย
ขอมูลขาวสารของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชมุเพื่อซักซอมความเขาใจอยาง
สม่ําเสมอ เปนตน 

 จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ และ
รายงานใหผูบริหารของสวนราชการทราบอยางสม่ําเสมอ (รายเดือนหรอืรายไตรมาส) 

 มีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ ๒๘ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ ในการใหบริการ
ขอมูลขาวสารแกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยมีเรื่องทีส่ามารถตอบสนอง หรอื
ใหบริการขอมลูขาวสารไดภายในกําหนดรอยละ ๑๐๐ โดยไมมีเรื่องรองเรยีนไปยัง
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

 มีการปฏิบัติตามคําส่ังของคณะกรรมการฯ ทีส่ั่งตามมาตรา ๓๒ โดยเครงครัด  (ถามี) 
๔ เผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคลากรใน 

สวนราชการและประชาชนทราบ ดังนี ้
  จัดอบรม ใหความรู เพื่อสงเสริมการพัฒนาความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายขอมูล

ขาวสารและการปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการขอมูลขาวสารตามบทบัญญติัของกฎหมาย
ใหแกบุคลากรในสวนราชการ อยางทั่วถึง ปละไมนอยกวารอยละ ๑๐ ของจํานวน
เจาหนาที่ในสวนราชการนั้น และไมตํ่ากวาครั้งละ ๓ ชั่วโมง 

 ประชาสัมพันธเผยแพรเก่ียวกับผลการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการ
โดยเฉพาะการจัดต้ังศูนยขอมูลตามมาตรา ๙ ใหประชาชนรับทราบผานชองทางตางๆ 
อยางนอย ๕ ชองทางโดย ๒ ใน ๕ ชองทางจะตองเปนการเผยแพรประชาสัมพันธ ผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส และบอรดประชาสัมพันธ 

 รับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารผานทางชองทางตาง ๆ  
และมีการนําความคิดเหน็ของประชาชน (ถามี) มาพิจารณาประกอบการบริหารจัดการดานการ
เปดเผยหรือใหบริการขอมูลขาวสาร 

๕  เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา ที่หัวหนา   สวน
ราชการลงนามแลวบนเว็บไซตของสวนราชการ โดยเร็ว  

 จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน โดยแยกประเภทเปนหมวดหมูใหชัดเจน 
และเผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการ โดยเผยแพรตลอดปงบประมาณ เปนเวลาไม
นอยกวา ๑ ป 
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 ๗๔ 

หมายเหตุ : 

1. ใหสวนราชการสวนกลางรับผิดชอบการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการของหนวยงาน 
ในสังกัดท่ีตั้งอยูในสวนกลางและสวนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงาน ตั้งอยูในสวนภูมิภาค โดยสวน
ราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาค เปนหนวยสนับสนุนขอมูลใหสวนราชการ
สวนกลาง 

2. สวนราชการตองปฏิบัติตามคําส่ังของคณะกรรมการฯ ท่ีส่ังตามมาตรา ๓๒ โดยเครงครัด 

3. มาตรา ๙ แหง พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ บัญญัติไวดังน้ี   

มาตรา ๙ ภายใตบังคับมาตรา ๑๔ และมาตรา ๑๕ หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยดังตอไปน้ี ไวใหประชาชน
เขาตรวจดูได ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 
 (๑) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตอเอกชน รวมทั้งความเห็นแยงและคําส่ังที่เกี่ยวของในการพิจารณาวินิจฉัย
ดังกลาว   
 (๒) นโยบายหรือการตีความที่ไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา ๗ (๔)  
 (๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปที่กําลังดําเนินการ  

(๔) คูมือหรือคําส่ังเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของรัฐ ซ่ึงมีผลกระทบถึงสิทธิหนาที่ของเอกชน  
(๕) ส่ิงพิมพที่ไดมีการอางอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง  

 (๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะ  
(๗ )  มติ คณ ะ รั ฐ ม นต รี  ห รื อ ม ติ คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ท่ี แ ต ง ตั้ ง โ ด ย กฎหม า ย  ห รื อ โ ด ย มติ คณ ะ รั ฐ ม นต รี  ทั้ ง น้ี  

ใหระบุรายช่ือรายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใชในการพิจารณาไวดวย 
(๘) ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด 

 ขอมูลขาวสารที่จัดใหประชาชนเขาตรวจดูไดตามวรรคหน่ึง ถามีสวนที่ตองหามมิใหเปดเผย ตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๕  อยู
ดวย ใหลบหรือตัดทอนหรือทําโดยประการอื่นใดที่ไมเปนการเปดเผยขอมูลขาวสารนั้น 
 บุ ค คล ไม ว า จ ะ มี ส ว น ได เ สี ย เ กี่ ย ว ข อ งห รื อ ไม ก็ ต า ม  ย อ ม มี สิ ท ธิ เ ข า ต ร ว จดู  ขอ สํ า เ น าห รื อขอ สํ า เ น าที่ มี 
คํารับรองถูกตองของขอมูลขาวสารตามวรรคหน่ึงได  ในกรณีที่สมควรหนวยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ จะวาง
หลักเกณฑเรียกคาธรรมเนียมในการนั้นก็ได ในการน้ีใหคํานึงถึงการชวยเหลือผูมีรายไดนอยประกอบดวย  ทั้งน้ี เวนแตจะมีกฎหมายเฉพาะ
บัญญัติไวเปนอยางอื่น 

 คนตางดาวจะมีสิทธิตามมาตราน้ีเพียงใดใหเปนไปตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง 

มาตรา ๓๒   ใหคณะกรรมการมีอํานาจเรียกใหบุคคลใดใหถอยคําหรือใหสงวัตถุ เอกสารหรือพยานหลักฐานมาประกอบการพิจารณาได 

4. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี  ๒๘ ธันวาคม พ .ศ .  ๒๕๔๗ เกี่ยวกับการกําหนดมาตรการให    
ทุกหนวยงานของรัฐ ใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ แกประชาชนดวยความรวดเร็ว  โดยตองถือปฏิ บัติ   
เมื่อประชาชนขอขอมูลขาวสาร ดังน้ี 
 ๔.๑ กรณีท่ีประชาชนขอขอมูลขาวสารจากหนวยงานของรัฐ และขอมูลขาวสารน้ันหนวยงานของรัฐ
มีขอมูลขาวสารพรอมท่ีจะจัดหาใหได จะตองดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วหรือภายในวันท่ีรับคําขอ 
 ๔.๒ ในกรณีท่ีขอมูลขาวสารท่ีขอมีเปนจํานวนมาก หรือไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 
๑๕ วัน จะตองแจงใหผูขอขอมูลทราบภายใน ๑๕ วัน  รวมทั้งแจงกําหนดวันท่ีจะดําเนินการแลวเสร็จใหผูขอขอมูล
ทราบดวย 
 ๔.๓ ในกรณีท่ีหนวยงานของรัฐจะไมเปดเผยขอมูลขาวสารตามคําขอ จะตองแจงคําส่ังมิใหเปดเผย
ขอมูลขาวสารพรอมเหตุผลใหผูขอขอมูลทราบภายใน ๑๕ วันนับจากวันท่ีไดรับคําขอ 

5. สวนราชการสามารถดาวนโหลด พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ไดจากเว็บไซต 
0www.oic.go.th ของสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

6. สวนราชการสามารถขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการจากสํานักงาน
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได 
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 ๗๕ 

7. ตัวอยางของขอมูลขาวสารที่จัดไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารครบทุกประเภทที่ระบุไวตาม
มาตรา ๙ ของ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ตามอํานาจหนาท่ีของหนวยงานนั้นๆ  ไดแก 

๙ (๑) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตอเอกชน รวมทั้งความเห็นแยงและคําส่ังที่เกี่ยวของในการพิจารณาวินิจฉัย
ดังกลาว 

 เชน ผลการพิจารณาอุทธรณคําส่ังไมอนุญาตใหตั้งทาเรือ คําส่ังพักใบอนุญาต หรือถอนใบอนุญาตของกรมการขนสงทางนํ้า คําส่ัง
ไมอนุญาตใหเชื่อมถนน/ทางหลวงเขาบานหรือที่ดินของกรมทางหลวง เปนตน 

๙ (๒) นโยบายและการตีความ 
 เชน นโยบายของจังหวัดไมสงเสริมอุตสาหกรรมที่มีมลภาวะสูง นโยบายพลังงานแหงชาติ  นโยบายปาไมแหงชาติ นโยบายการ

ผังเมืองแหงชาติ การหารือปญหาการบังคับใชพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ เปนตน 
๙ (๓) แผนงาน/โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปงบประมาณที่กาํลังดําเนินการ 

 เชน แผนปฏิบัติราชการของจังหวัด แผนพัฒนาดานตาง ๆ ของปที่ดําเนินการ เชน โครงการพัฒนาแหลงนํ้าเพ่ือการเกษตร 
โครงการพัฒนาเด็กและเยาวชน ราคากลางในการประกวดราคา งบประมาณประจําปของหนวยงาน รายงานเชิงสถิติตางๆ เปนตน 

๙ (๔) คูมือหรือคําส่ังเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของรัฐ ซ่ึงมีผลกระทบตอสิทธิ หนาที่ของเอกชน 
 เชน คูมือการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลงเคลื่อนยาย  หรือร้ือถอนอาคารตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ คูมือการ

ขออนุญาตต้ังโรงงานอุตสาหกรรม คูมือการขอใบอนุญาตขับข่ียานยนต คูมือการเสียภาษีเงินไดบุคคล/นิติบุคคล คูมือการขอ
อนุญาตตั้งโรงแรม คําส่ังแตงตั้ง คณะกรรมการประเมินคารายปเพื่อเปนฐานในการจัดเก็บภาษี หนังสือส่ังการของ
กระทรวงมหาดไทยเกี่ยวกับการจัดทําประโยชนในทรัพยสิน เปนตน 

๙ (๕) ส่ิงพิมพที่ไดมีการอางอิงถึงในราชกิจจานุเบกษา 
 เชน ประกาศคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ฉบับที่ ๔๒ เร่ืองมาตรฐานการบัญชีใหใชมาตรฐานการบัญชี

จํานวน ๓๓ ฉบับโดยมีบัญชีรายช่ือและสาระสําคัญของมาตรฐานการบัญชีแตละฉบับตามเอกสารแนบทายประกาศเปนมาตรฐาน
การบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๓ ตั้งแตวันที่ ๑๐ สิงหาคม ๒๕๔๓ ราชกิจจานุเบกษาฉบับประกาศท่ัวไป เลม 
๑๑๗ ตอนพิเศษ๑๑๓ ง วันที่ ๒๘ ธันวาคม ๒๕๔๓ เปนตน 

๙ (๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะ 
 เชน สัมปทานการเดินรถประจําทาง สัมปทานการทําไมสัมปทานการทําเหมืองแร เก็บรังนกนางแอน สัมปทานใหเอกชนเก็บขยะ

มูลฝอย สัญญาใหผลิตสุรา สัญญาใหบริการโทรศัพท สัญญากําจัดขยะ เปนตน 
๙ (๗) มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการท่ีแตงตั้งโดยกฎหมายหรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งน้ี ใหระบุรายชื่อ รายงานทางวิชาการ 

รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูล ขาวสารที่นํามาใชในการพิจารณาไวดวย 
 เชน มติคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ มติคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค มติคณะกรรมการฟนฟูและพัฒนา

เกษตรกร มติคณะกรรมการการทาเรือแหงประเทศไทย มติคณะกรรมการควบคุมมลพิษ มติคณะกรรมการธนาคารแหงประเทศ
ไทย มติคณะกรรมการการทางพิเศษแหงประเทศไทย มติคณะกรรมการมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ เปนตน 

๙ (๘) ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการกําหนดใหสวนราชการตองจัดไวใหประชาชนเขาตรวจดูได 
ไดแก ประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคาของหนวยงานของรัฐที่หัวหนาสวนราชการลงนามแลว และ ขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง ฯลฯ มีอยู ๒ ฉบับ คือ ๑) ประกาศประกวดราคาและประกาศ สอบราคาของหนวยงานของรัฐที่หัวหนา
หนวยงานลงนามแลว เปนขอมูลขาวสารที่ตองจัดไวใหประชาชนเขาตรวจดูได ทั้งน้ี มีกําหนดระยะเวลาไมนอยกวา ๑ ป นับตั้งแต
วันประกาศ  ๒) ขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวกับผลการพิจารณาจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานของรัฐเปนขอมูลขาวสารที่ตองจัดไวให
ประชาชนเขาตรวจดูได โดยใหหนวยงานจัดทําผลการพิจารณาเปนรายเดือนทุกๆ เดือนตามแบบ สขร.๑ มีกําหนดการจัดเก็บไว
เปนเวลาไมนอยกวา ๑ ป นับตั้งแตวันประกาศ 

 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๗๖ 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

๑. นายนคร เสรีรกัษ ๐ ๒๒๘๒ ๙๒๗๐ 
๒. นางศิริกุล ปญญาดิลก ๐ ๒๒๘๑ ๘๕๕๒-๓ ตอ ๓๔ 
๓. นางสาวสุดา  ศิลากุล ๐ ๒๒๘๒ ๙๒๗๐ 

เหตุผล :  
เพื่อสนับสนุนใหสวนราชการมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร และดําเนินการ ตาม พ.ร.บ. ขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๘ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ เกี่ยวกับ
การเปดเผยขอมูลการประกวดราคา ประกาศสอบราคา และการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๗๗ 

มิติที่ ๓ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ ๘ รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ ๔ 
การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน ๒ กรณี 
กรณีที่ ๑ สวนราชการมีงบประมาณรายจายลงทุน  
คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ ายเงินงบประมาณ  จะใชอัตราการเบิกจ าย                      
เงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้ วัด
ความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวาง
ปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเมื่อเทียบกับวงเงินงบประมาณ     
ที่ไดรับ 

• หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือ
รายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 

• รายจายลงทุน หมายถึง รายจายที่รัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตน
และทรัพยสินที่ไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายท่ีรัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจโดย
ผูรับไมตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบไดจากรหัส
งบประมาณรายจาย รหัสลักษณะงานตําแหนงที่ ๕ แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจท่ีสํานักงบประมาณกําหนดให 
สูตรการคํานวณ : 

 
                                เงนิงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการเบิกจาย    x ๑๐๐ 
                                            วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ไดรับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๗๘ 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ Y ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ รอยละ X-๒Y 

๒ รอยละ X-Y 

๓ รอยละ X 

๔ รอยละ X+Y 

๕ รอยละ X+๒Y 

หมายเหตุ :  
๑. กําหนดคา X เทากับ ระดับคะแนน ๓ โดยที่ X หมายถึง คาเปาหมายรอยละของอัตราการ  

เบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
๒. กําหนดคา Y เทากับ ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะประสาน

หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อหารือความเหมาะสมของชวงปรับเกณฑการใหคะแนน และจะแจงใหสวนราชการ
ทราบตอไป 

๓. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนจะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได            
และไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

๔. ในกรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอื่นๆ              
การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

๕. สามารถตรวจสอบการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ไดรับผานทางเว็บไซตของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th 
 

แหลงขอมูลอางอิง :  
ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS 

 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
๑. นายณพงศ ศิริขันตยกุล  ๐ ๒๒๗๓ ๙๘๐๗ 
๒. นางลาวัลย พันธุนิล ๐ ๒๒๗๑ ๓๑๒๓ 

เหตุผล :   
เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกสวนราชการและรัฐวิสาหกิจในการเรงรัดการดําเนินงานและ                

ใหการเบิกจายเงินงบประมาณของสวนราชการตาง ๆ รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งมีผลใหการเบิกจายเงินงบประมาณ 
ในภาพรวมของประเทศมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และเปนไปตามเปาหมายท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๗๙ 

ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 
หนวยวัด : ระดับความสําเรจ็ 
น้ําหนัก : รอยละ ๔ 
คําอธิบาย :   

• การตรวจสอบภายใน  หมายถึง กิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษา 
อยางเที่ยงธรรมและเปนอิสระ  ซึ่งจัดใหมีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีขึ้น 
การตรวจสอบภายในจะชวยใหสวนราชการบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยการประเมิน 
และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ 

• ความสําเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของหนวยงาน    
ตรวจสอบภายในในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการ                  
ที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันตอนท่ี ๒ ข้ันตอนท่ี ๓ ข้ันตอนท่ี ๔ ข้ันตอนท่ี ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ จัดทํากฎบัตรการตรวจสอบภายในและเสนอหัวหนาสวนราชการเห็นชอบ รวมทั้ง 
เผยแพรกฎบัตรการตรวจสอบภายในใหทุกหนวยงานในสวนราชการทราบอยางนอย ๒ 
ชองทาง 

๒ ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในตามแนวทางการประเมินตนเองของหนวย
ตรวจสอบภายในของสวนราชการที่กรมบัญชีกลาง 

๓ จัดทําแผนการตรวจสอบตามผลการประเมินความเส่ียงของกิจกรรม/หนวยงานและเสนอ
หัวหนาสวนราชการอนุมัติ   โดยมีเรื่องตรวจสอบอยางนอยประกอบดวย 

 1) การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๘๐ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

2) การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ (Compliance Auditing) 
3) การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Auditing) อยางนอย ๒ เรื่อง 

๔ จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบ และเสนอ 
หัวหนาสวนราชการพิจารณาสั่งการใหหนวยงานท่ีเก่ียวของปฏิบัติ 

๕ รายงานผลการตรวจสอบด านการ ดํา เนินงาน  มีการตรวจสอบและประเมินผล 
โดยวิเคราะหถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน รวมทั้งการใหขอเสนอแนะ
แกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของสวนราชการ 

 

การพิจารณาระดับคะแนนแบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 
 

ขั้นตอน คะแนนเต็ม 

ระดับท่ี ๑ ๑.๐๐ คะแนน 
ระดับท่ี ๒ ๑.๐๐ คะแนน 
ระดับท่ี ๓ ๑.๐๐ คะแนน 
ระดับท่ี ๔ ๑.๐๐ คะแนน 
ระดับท่ี ๕ ๑.๐๐ คะแนน 
รวม ๕.๐๐ คะแนน 

 

 

ขั้นตอนที่ ๑ (๑.๐๐ คะแนน) 

1.1 มีการกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายในไวในกฎบัตร
การตรวจสอบภายใน (๐.๓๐ คะแนน) 

1.2 เสนอหัวหนาสวนราชการใหความเห็นชอบในกฎบัตรการตรวจสอบภายในที่กําหนดขึ้น (๐.๓๐ 
คะแนน) 

1.3 มีการเผยแพรกฎบัตรการตรวจสอบภายในใหทุกหนวยงานในสวนราชการทราบ อยางนอย ๒ 
ชองทาง (๐.๔๐ คะแนน) 

ขั้นตอนที่ ๒ (๑.๐๐ คะแนน) 

2.1 ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานดานคุณสมบัติ (๐.๒๐ 
คะแนน) 

2.2 ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (๐.๒๐ 
คะแนน) 

2.3 ประเมินผลจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในของหนวยงานตรวจสอบภายใน (๐.๒๐ คะแนน) 

2.4 ดําเนินการใหผูตรวจสอบภายในทุกคนของหนวยงานตรวจสอบภายในไดมีสวนรวม            ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเอง (๐.๒๐ คะแนน) 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๘๑ 

2.5 จัดสงแบบประเมินตนเองของหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการภายในระยะเวลาที่กําหนด 
(๐.๒๐ คะแนน) 

ขั้นตอนที่ ๓ (๑.๐๐ คะแนน) 

3.1 มีการประเมินความเส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบตามผลการประเมินความเส่ียงของกิจกรรม/
หนวยงาน (๐.๒๐ คะแนน) 

3.2 กําหนดใหมีเรื่องตรวจสอบการเงินไวในแผนการตรวจสอบ (๐.๒๐ คะแนน) 

3.3 กําหนดใหมีเรื่องตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับไวในแผนการตรวจสอบ (๐.๒๐ 
คะแนน) 

3.4 กําหนดใหมีเรื่องตรวจสอบการดําเนินงาน (อยางนอย ๒ เรื่อง) ไวในแผนการตรวจสอบ (๐.๒๐ 
คะแนน) 

3.5 เสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาและอนุมัติแผนการตรวจสอบภายในระยะเวลาที่กําหนด (๐.๒๐ 
คะแนน) 

ขั้นตอนที่ ๔ (๑.๐๐ คะแนน) 

4.1 มีการรายงานผลการตรวจสอบการเงินตามที่กําหนดไวในแผนการตรวจสอบ (๐.๒๕ คะแนน) 

4.2 มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับตามที่กําหนดไวในแผนการ
ตรวจสอบ (๐.๒๕ คะแนน) 

4.3 มีการรายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในแผนการตรวจสอบ (๐.๒๕ คะแนน) 

4.4 เสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาส่ังการตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ (๐.๒๕ 
คะแนน) 

ขั้นตอนที่ ๕ (๑.๐๐ คะแนน) 

5.1 มีการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชทรัพยากรของสวนราชการ (เชน บุคลากร งบประมาณ อุปกรณ/
เครื่องมือที่ใช เปนตน) ในรายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงาน (๐.๓๐ คะแนน) 

5.2 มีการวิเคราะหประสิทธิผลการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการ ในรายงานผลการตรวจสอบการ
ดําเนินงาน (๐.๓๐ คะแนน) 

5.3 มีการใหขอเสนอแนะการดําเนินงานใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของสวนราชการในรายงานผล
การตรวจสอบการดําเนินงาน (๐.๔๐ คะแนน) 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๘๒ 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :   
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง   

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
๑. นางสาวบุญมี   เลิศพิเชฐ            ๐ ๒๒๗๐ ๐๔๒๘ 
๒. นางสุรีพร          ศิริขันตยกุล      ๐ ๒๒๗๐ ๐๔๒๓ 
๓. นางแกวกาญจน  วสุพรพงศ          ๐ ๒๒๙๘ ๖๓๐๔ 
๔. นางนพรัตน   พรหมนารท        ๐ ๒๒๗๐ ๐๔๐๑ 
๕. นางสาวเกศริน ภัทรเปรมเจรญิ ๐ ๒๒๗๐ ๐๔๒๗ 

 

เหตุผล :  
เพื่อใหผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายในของสวนราชการ 
เพื่อใหกระทรวง กรม และจังหวัดมีขอมูลการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง การควบคุมและ      

การกํากับดูแลการปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดในยุทธศาสตรของ
กระทรวง กรม และจังหวัด อีกทั้งเปนการปองกันการทุจริตไดอีกทางหนึ่ง 

เพื่อใหหัวหนาสวนราชการใหความสําคัญในการกํากับงานตรวจสอบภายใน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๘๓ 

ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
หนวยวัด : ระดับความสําเรจ็ 
น้ําหนัก : รอยละ ๔ 
คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การท่ีสวนราชการสามารถจัดทําบัญชี
ตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรม เพื่อนําไปสูการบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ มีฐานขอมูล                  
เพื่อสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันตอนท่ี ๒ ข้ันตอนท่ี ๓ ข้ันตอนท่ี ๔ ข้ันตอนท่ี ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ กําหนดเกณฑการปนสวนเพื่อคํานวณตนทุนผลผลิตยอยและกิจกรรมยอย สําหรับปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๑ 

๒ จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยกิจกรรมยอยทุกกิจกรรมและผลผลิตยอยทุกผลผลิต ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และ
รายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลางและสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

๓ วิเคราะหเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรมระหวางปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๐ และปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอม
ทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาวและจัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอ
หนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ 

๔ ทบทวนภารกิจท่ีเปลี่ยนไป เพื่อจัดทําขอมูลผลผลิตยอย กิจกรรมยอย และหนวยนับทั้งองคกรอยาง
เหมาะสม สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

๕ นําแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของปงบประมาณ  พ .ศ .  ๒๕๕๒  ที่ จัด ทําขึ้น 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๘๔ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ในป งบประมาณที่ ผ านมา  มา ดํ า เนิ น งานให แล ว เ สร็ จครบถ วน  และจั ด ทํ า รายงาน 
ผลการดําเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพดังกลาว 

 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักมาตรฐานดานการบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
๑. นางพรกมล  ประยูรสิน   ๐ ๒๒๗๑ ๒๘๐๒ 
๒. นางสาวนภาทิพย  ปญจศิริ  ๐ ๒๒๗๑ ๙๐๒๔ ตอ ๖๒๒๐ 

 

เหตุผล :  
เพื่อใหมีขอมูลทางการเงินที่นําไปใชในการวิเคราะหผลการดําเนินงาน นําไปสูการบริหารราชการ

อยางมีประสิทธิภาพ และมีฐานขอมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 
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 ๘๕ 

ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๑  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
หนวยวัด : ระดับความสําเรจ็ 
น้ําหนัก : รอยละ ๔    
คําอธิบาย :    

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ จะ
พิจารณาจาก ความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ขอมูลปริมาณการใช
น้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน เชน เวลาที่ใหบริการ จํานวน
บุคลากร พื้นที่ของอาคารที่การใหบริการ เปนตน และพิจารณาปริมาณพลังงานที่แตละหนวยงานในสวน
ราชการใชจริง โดยเปรียบเทียบกับปริมาณพลังงานมาตรฐาน ที่หนวยงานควรจะใชอยางเหมาะสมตามปจจัยที่
มีผลตอการใชพลังงานของหนวยงาน โดยใชขอมูลตามที่รายงานและจัดเก็บในฐานขอมูล www.e-
report.energy.go.th ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

• พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของพลังงาน ๒ ชนิด คือ 
 ๑. ไฟฟา   
 ๒. น้ํามัน   
เกณฑการใหคะแนน :  
 ๑.  ไฟฟา คะแนนการประเมินผลดานไฟฟาของสวนราชการ คิดจากคะแนนเฉล่ียของหนวยงานในสังกัด

ท้ังหมด โดยเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
ระดับ
คะแนน 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ระดับท่ี ๑ ๐.๕ มีการทบทวนการจัดตั้งคณะทํางานลดใชพลังงาน โดยหัวหนาสวนราชการเปนประธาน และมีการ
ทบทวนแผนปฏิบัติการลดใชพลังงานท่ีเกิดจากความมีสวนรวมของเจาหนาท่ี และมีแผนติดตามผล 

ระดับท่ี ๒ ๐.๕ ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ครบถวน และขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทํา
ดัชนีการใชพลังงานครบถวน 

ระดับท่ี ๓ ๐.๕ ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใช
พลังงานไฟฟาอยูในชวง -๐.๕๐๐ ถึง -๐.๓๓๔   

ระดับท่ี ๔ ๐.๕ ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใช
พลังงานไฟฟาอยูในชวง -๐.๓๓๓ ถงึ -๐.๑๖๗  

ระดับท่ี ๕ ๐.๕ ปริมาณการใชไฟฟาจริง เทากับหรือมากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน โดย มีคาดัชนี
การใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง ๐ ถึง -๐.๑๖๖ 
ในกรณีที่ปริมาณการใชไฟฟาจริงนอยกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน หรอื มีคาดัชนกีาร
ใชพลังงานไฟฟามากกวา ๐ จะไดคะแนนเต็มในการประเมินผลดานไฟฟา (๒.๕ คะแนน) 
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 ๘๖ 

 ๒.  น้ํามัน คะแนนการประเมินผลดานไฟฟาของสวนราชการ คิดจากคะแนนเฉล่ียของหนวยงานในสังกัด
ท้ังหมด โดยเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ระดับท่ี ๑ ๐.๕ มีการทบทวนการจัดต้ังคณะทํางานลดใชพลังงาน โดยหัวหนาสวนราชการเปนประธาน และมี
การทบทวนแผนปฏิบัติการลดใชพลังงานท่ีเกิดจากความมีสวนรวมของเจาหนาท่ี และมีแผน
ติดตามผล 

ระดับท่ี ๒ ๐.๕ ขอมูลปริมาณการใชพลังงานน้ํามัน (ลิตร) ครบถวน และขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทํา
ดัชนีการใชพลังงานครบถวน 

ระดับท่ี ๓ ๐.๕ ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใช
พลังงานน้ํามันอยูในชวง -๐.๕๐๐ ถึง -๐.๓๓๔   

ระดับท่ี ๔ ๐.๕ ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใช
พลังงานน้ํามันอยูในชวง -๐.๓๓๓ ถงึ -๐.๑๖๗  

ระดับท่ี ๕ ๐.๕ ปริมาณการใชน้ํามันจริง เทากับหรือมากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนี
การใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง ๐ ถึง -๐.๑๖๖ 
ในกรณีที่ปริมาณการใชน้ํามันจริงนอยกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน หรือ มีคาดัชนี
การใชพลังงานน้ํามันมากกวา ๐ จะไดคะแนนเต็มในการประเมินผลดานน้ํามัน (๒.๕ 
คะแนน) 
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 ๘๗ 

 
SEU = ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน 

หนวยงานท่ีจะไดรับการประเมินดัชนีการใชพลังงานตองไดรับคะแนนเต็มในขั้นท่ี ๑-๒ 
 

แผนภาพแสดงการใหคะแนนในระดับคะแนน ๓-๕ 

หนวยงานที่ได 
๐.๕-๑ คะแนน 

ชวงที่ ๑ ระดับคะแนนที่ ๓ 

 

ชวงที่ ๒ ระดับคะแนนที่ ๓-๔ 

 

ชวงที่ ๓ ระดับคะแนนที่ ๓-๕ 

 

หนวยงานที่ได ๐ คะแนน 

หนวยงานที่ได ๑.๕ คะแนน 

หนวยงานที่ได 
๐-๐.๕ คะแนน 

หนวยงานที่ได 
๑-๑.๕ คะแนน 

ชวงที่ ๕ ไมไดคะแนนในข้ัน ๓-๕ 

ชวงที่ ๔ ไดคะแนนเต็มในข้ัน ๓-๕ 
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 ๘๘ 

ปจจัยที่ใชในการคํานวณคะแนนขั้นที่ ๓ - ๕ : 

 (๑) ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน 
คํานวณจากแบบจําลองทางคณิตศาสตรที่ไดจากการวิเคราะหผลของขอมูลปจจัยพื้นฐานตอ

ปริมาณการใชพลังงานของหนวยงานในแตกลุม โดยในการวิเคราะหนั้นจะพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอ
การใชพลังงานของหนวยงาน แบงออกเปน ๒ สวนคือ 

(ก) ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน เชน จํานวนบุคลากร พื้นที่ใชสอยภายในอาคาร เวลาการ
ทํางาน จํานวนผูเขามาใชบริการ การออกใหบริการ เปนตน 

(ข) ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ ระยะหางจากตัวจังหวัดท่ีต้ัง พื้นที่ของอําเภอที่ต้ัง 
พื้นที่ของจังหวัดท่ีต้ัง เปนตน 

(รายละเอียดของการคํานวณปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐานของแตละกลุมอยูใน www.e-report.energy.go.th) 

(2) คาการใชพลังงานไฟฟา/น้ํามันจริงที่รายงานแก สนพ. 
คือ ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ที่หนวยงานรายงานผาน 2www.e-report.energy.go.th ครบ ๑๒ เดือน 

 
สูตรการคํานวณคาดัชนีการใชพลังงาน : 

คาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามัน = คาการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน – คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 
                     คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 

 

เงื่อนไข :  
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ สํานักงาน 

ก.พ.ร. จะใชขอมูลที่สวนราชการไดรายงานผลผาน 3www.e-report.energy.go.th ของ สวนอนุรักษพลังงานและ
พลังงานหมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็มในขั้นตอนที่ ๑ และ ๒ จึงจะไดรับการประเมินผลคาคะแนนดัชนีการ
ใชพลังงาน ในขั้นตอนที่ ๓-๕  

หนวยงานที่มีคาดัชนีการใชพลังงานตํ่ากวา -๐.๕๐๐ หรือเปนหนวยงานท่ีมีปริมาณการใชพลังงานจริง
เปน ๒ เทาของปริมาณการใชพลังงานมาตรฐานขึ้นไป จะไมไดคะแนนในขั้นตอนที่ ๓-๕  

ในกรณีที่ สนพ. พบวาขอมูลตางๆที่หนวยงานกรอกขอมูลเขาสูระบบนั้นไมสอดคลองกับความเปนจริง 
โดยมีแนวโนมท่ีจะบิดเบือนขอมูลเพื่อใหไดผลการประเมินที่ดี สนพ. จะทําการประเมินผลหนวยงานดังกลาวให
ได ๑ คะแนน 

http://www.e-report.energy.go.th/�
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 ๘๙ 

 
 
หมายเหตุ : 
๑. สวนราชการ หมายถึง สวนราชการที่เปนราชการบรหิารสวนกลางในสังกัดกรมที่จดัต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง  
และรวมถึงสวนราชการที่ต้ังขึ้นเปนหนวยงานภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏในกฎกระทรวง สําหรับสวนราชการที่
เปนราชการบรหิารสวนกลางในสังกัดกรมนัน้ ซึง่จัดต้ังขึน้ตามกฎกระทรวง แตปฏิบัติงานอยูในภูมิภาค การ
รายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของสวนราชการนั้นๆ ใหพจิารณาจากสถานที่ต้ังของสวนราชการ
วา ต้ังอยู ณ จังหวัดใด ใหรายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดท่ีต้ังอยูนั้น 
๒. หนวยงานในจังหวัด หมายรวมถึง สวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนภูมิภาคท่ีจัดต้ังขึ้นตาม
กฎกระทรวง รวมท้ังสวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติงานอยูในภูมิภาคซึ่งจัดต้ังขึ้นตาม
กฎกระทรวง ทั้งนี้ การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของสวนราชการนั้นๆ ใหพิจารณาจาก
สถานที่ต้ังของสวนราชการวาต้ังอยู ณ จังหวัดใด ใหรายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดท่ีต้ังอยูนั้น 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 

สวนอนุรักษพลังงานและพลังงานหมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน    
โทร.  ๐ ๒๖๑๒ ๑๕๕๕ ตอ ๓๖๑-๓๖๔  

เหตุผล :  
พลังงานเปนปจจัยที่สําคัญในการตอบสนองความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม แต
ประเทศไทยมิไดมีแหลงพลังงานเชิงพาณิชยภายในประเทศมากพอกับความตองการ ทําใหตองพึ่งพาพลังงาน
จากตางประเทศเปนสวนใหญ ที่ปจจุบันมีมูลคากวา ๕ แสนลานบาท แนวทางสําคัญที่จะชวยลดอัตราการเพ่ิม
ความตองการใชพลังงานของประเทศ คือการสงเสริมใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและประหยัดใน
ทุกภาคสวน โดยรัฐบาลเห็นวาภาครัฐควรจะเปนตนแบบที่ดีใหกับประชาชน สํานักงาน ก.พ.ร. จึงกําหนดที่จะ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการดานการใชพลังงาน โดยมีสํานักงานนโยบายและ
แผนพลังงานเปนเจาภาพหลักของตัวชี้วัด 
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 ๙๐ 

ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๒  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา           

การใหบริการ 
หนวยวัด : ระดับความสําเรจ็ 
น้ําหนัก : รอยละ ๔ 
คําอธิบาย :  

• รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาใหบริการท่ีสวนราชการสามารถดําเนินการลดไดจริง 
และไดแจงระยะเวลาใหบริการดังกลาวเปนผลการปฏิบัติราชการ ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ และปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ แลวแตกรณี 

• กระบวนงานที่นํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ หมายถึง
กระบวนงานที่สวนราชการไดดําเนินการลดรอบระยะเวลาไดต้ังแตรอยละ ๓๐ ขึ้นไป ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๗-๒๕๕๐  โดยใหคัดเลือกกระบวนงานของสวนราชการอยางนอย ๕ กระบวนงาน (หรือนอยกวากรณี
สวนราชการมีกระบวนงานนอยกวา ๕ กระบวนงาน) จากกระบวนงานหลักท่ีสําคัญและ/หรือสอดคลองกับงาน
บริการในตัวชี้วัดรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒  

• จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการทั้งหมดในแตละกระบวนงาน หมายถึง ผูรับบริการทุกราย
กรณีมีผูรับบริการไมถึง ๓๐ รายตอวัน ที่สวนราชการตองจัดเก็บขอมูลตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนด 

• การคํานวณระดับคะแนนจะพิจารณาจาก ๒ สวน คือ ๑) ระดับคะแนนที่ ๑ – ๔ คือ ระดับ
ความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูรับบริการท่ีไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน โดย
เปรียบเทียบกับผูรับบริการท้ังหมดในแตละกระบวนงานบริการ ๒) ระดับคะแนนท่ี ๕ คือ ผลการปฏิบัติราชการ
โดดเดนดานการปรับปรุงกระบวนงาน ซึ่งพิจารณาจากรอยละที่ลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยที่สวนราชการสามารถ
ใหบริการไดเม่ือเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน   
 

ตารางและสูตรการคํานวณระดับคะแนนที่ ๑ - ๔  :    
 

จํานวนผูรับบรกิารท่ีไดรับบรกิารตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x ๑๐๐ 
จํานวนผูรับบรกิารท้ังหมดที่ไดรับบริการในแตละงานบริการ 

 
 

ตารางและสูตรการคํานวณระดับคะแนนที่ ๕  :    
๑) รอยละที่ลดลงของระยะเวลาเฉล่ียที่สวนราชการสามารถใหบริการไดเมื่อเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน  

(หนวย:รอยละ) 
 

(ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน – ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใหบริการไดในแตละกระบวนงาน) x ๑๐๐ 
ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน 
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 ๙๑ 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละที่ลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยท่ีสวนราชการสามารถ
ใหบริการไดเม่ือเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน (เฉพาะระดับคะแนนที ่๕) 

คะแนนทีไ่ด ๐.๒๕ ๐.๕๐ ๐.๗๕ ๑.๐๐ 
รอยละที่ลดลง ๕% ๑๐% ๑๕% ๒๐% 

 
๒) ระยะเวลาเฉล่ียที่สวนราชการสามารถใหบริการไดในแตละกระบวนงาน (หนวย: วัน/ชั่วโมง/นาที)               

ทั้งนี้ หากงานบริการใด สามารถใหบริการไดเสร็จส้ินภายใน ๑ วัน ตองระบุเวลาเปนชั่วโมงหรือนาที โดย
กําหนดให ๑ วัน เทากับ ๗ ชั่วโมง 

 

ผลรวมของระยะเวลาใหบริการของผูรับบรกิารทุกราย 
จํานวนผูรับบรกิารท้ังหมดในแตละกระบวนงาน 

 
หมายเหตุ:  การประเมินผลที่ระดับคะแนน ๕ (Oi) จะประเมินเฉพาะกระบวนงานที่มีรอยละของผูรับบริการท่ี

ไดรับบริการตามเวลามาตรฐาน (Si) เปนรอยละ ๑๐๐  หรือไดระดับคะแนน ๔ คะแนนเทานั้น  
หากตํ่ากวา ๔  ใชบัญญัติไตรยางศตามจริง 

 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ
รอยละของผูรับบริการที่ไดรับ
บริการตามรอบระยะเวลา
มาตรฐานเทียบกับจํานวน
ผูรับบริการทั้งหมด (Si) 

ผลการปฏิบัติราชการโดดเดน
ดานการปรับปรุงกระบวนงาน 

(Oi) 

๕ 

กระบวนงาน  
(i) 

นํ้า 
หนัก
(Wi) 

๑ ๒ ๓ ๔ 
๐.๒๕ ๐.๕๐ ๐.๗๕ ๑.๐๐ 

คะแนน
ท่ีได 
(Ci = 

Si+ Oi ) 

คะแนน
เฉลี่ยถวง
น้ําหนัก    
(Wi x Ci) 

๑. การสงเคราะหผูตกทุกข
ไดยากในประเทศใหกลับ
ภูมิลําเนาเดิม 

๐.๒ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ๕% ๑๐
% 

๑๕% ๒๐
% 

C๑= S๑+ 
O๑  

(W๑ x C๑) 

๒. การสงเคราะหผูตกทุกข
ไดยากจากตางประเทศให
กลับภูมิลําเนาเดิม 

๐.๒ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ๕% ๑๐
% 

๑๕% ๒๐
% 

C๒= S

๒+ O๒ 
(W๒ x C๒) 

๓. การสงเคราะหเด็กใน
ครอบครัวยากจน 

๐.๒ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ๕% ๑๐
% 

๑๕% ๒๐
% 

C๓= S

๓+ O๓ 
(W๓ x C๓) 

๔. การสงเคราะหครอบครัว
คนพิการ 

๐.๒ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ๕% ๑๐
% 

๑๕% ๒๐
% 

C๔= S

๔+ O๔ 
(W๔ x C๔) 

๕. การสงเคราะหผูติดเชื้อ
ผูปวยเอดสและครอบครัว 

๐.๒ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ๕% ๑๐
% 

๑๕% ๒๐
% 

C ๕= S

๕+ O๕ 
(W๕ x C๕) 

นํ้าหนักรวม ๑ คาคะแนนของตัวชี้วัดน้ีเทากับ Σ (Wi x 
Ci) 
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 ๙๒ 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

 Σ   (Wi x Ci)         หรือ              (W๑ x C๑) + (W๒ x C๒) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                   W๑ + W๒ + W๓ +...+ Wi 
 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับแตละงานบริการ และผลรวมของน้ําหนักของทุกงานบริการ เทากับ ๑ 
C หมายถึง คะแนนที่ไดจากผลรวมระหวางรอยละของผูรับบริการท่ีไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับ

จํานวนผูรับบริการทั้งหมด และผลการปฏิบัติราชการโดดเดนดานการปรับปรุงกระบวนงาน 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของงานบริการ ;  ๑, ๒,…, i  
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ Σ (Wi x Ci) = ๑ 
๒ Σ (Wi x Ci) = ๒ 
๓ Σ (Wi x Ci) = ๓ 
๔ Σ (Wi x Ci) = ๔ 
๕ Σ (Wi x Ci) = ๕ 

 

เงื่อนไข : 

๑. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักท่ีจัดสรรใหแตละกระบวนงานท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. เสนอเพื่อนําไป
ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ
กระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนักใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน  

๒. ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงานท่ีเปนรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 

๓. ใหสวนราชการแจงสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อพิจารณาหากมีการขอปรับแกไข/เปลี่ยนแปลง
เก่ียวกับกระบวนงานที่ไดคัดเลือกและรายงานใหสํานักงาน ก.พ.ร.ทราบแลว 
 

หมายเหตุ :  
๑. ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ กําหนดใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานจริง ๙ เดือน คือ

ต้ังแตเดือนมกราคม ๒๕๕๒ ถึง เดือนกันยายน ๒๕๕๒ เพื่อใชเปนขอมูลผลการปฏิบัติราชการตาม            
คํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการทุกราย ตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. กําหนด คือ สัปดาหละ ๑ วัน เริ่มตนจากสัปดาหที่ ๒ จนถึงสัปดาหที่ ๔๐ ตามปฏิทินของป พ.ศ. 
๒๕๕๒ รวมทั้งส้ิน ๓๙ วัน กรณีวันที่กําหนดตรงกับวันหยุดราชการหรือเปนวันที่ไมมีผูมารับบริการใหสวน
ราชการจัดเก็บขอมูลในวันทําการถัดไป  
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 ๙๓ 

๒. หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละกระบวนงานท่ีเปนรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง ๐.๕๐๐๐ คะแนน จากคะแนนท่ี
ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 

๓. หากสวนราชการไมสามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการใหบริการตามวันในปฏิทินที่
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูลได จะถูกปรับลดคะแนนลง ๐.๕๐๐๐ คะแนน จากคะแนนที่ไดรับ
ของตัวชี้วัดนี้ 

๔. หากผูประเมินสุมกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่จริง และพบวาทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลา
การใหบริการตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูล ขาดความสมบูรณ หรือขาดความ
นาเชื่อถือ จะถูกปรับลดคะแนนลง ๐.๒๐๐๐ คะแนน จากคะแนนท่ีไดรับของตัวชี้วัดนี้ 
 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม  สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
๑. นางสาวจิราภรณ อิสริโยดม ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๙๙ ตอ ๘๙๘๒ 
๒. นางสาวอรญาณี สุนทรัช ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๙๙ ตอ ๘๙๑๕ 
๓. นางสาววิริยา  เนตรนอย ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๙๙ ตอ ๘๙๘๑ 
๔. นายชัยยุทธ  กมลศิริสกุล ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๔๓ 

 
เหตุผล :   

สืบเนื่องจากในการดําเนินการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของทุกสวนราชการนับต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ – ๒๕๕๐ ทุกสวนราชการไดดําเนินการลดขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติราชการครบทุกกระบวนงานแลว ดังนั้น เพื่อเปนการผลักดันใหสวนราชการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการประชาชนอยางตอเนื่อง สวนราชการสามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน (Process)  
การใหบริการดวยรูปแบบหรือวิธีที่หลากหลาย โดยคํานึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและ
ขั้นตอนการใหบริการ คุณภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ คุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก และคุณภาพการ
ใหบริการในภาพรวม ตามหลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน ประจําป 
๒๕๕๐ ของสํานักงาน ก.พ.ร. (สามารถสืบคนขอมูลไดที่ 4www.opdc.go.th\ศูนยความรู\เอกสารเผยแพร\คูมือ\
หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนประจําป ๒๕๕๐) ซึ่งสวนราชการ
สามารถนําหลักเกณฑและแนวทางฯ ดังกลาวมาใชประกอบการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานใหสอดคลอง
กับความตองการ และความคาดหวังของประชาชน หรือผูใชบริการได อยางไรก็ตามในปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๒ นี้ แนวทางการประเมินผลกําหนดใหสวนราชการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการตอไป 
เพื่อสรางความไววางใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐใหมากย่ิงขึ้น 

 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๙๔ 

ตารางที่ ๑ ปฏิทินการจัดเก็บขอมูลตามวันที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
 

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

2 5 6 7 8 9 6 2 3 4 5 6 10 2 3 4 5 6

3 12 13 14 15 16 7 9 10 11 12 13 11 9 10 11 12 13

4 19 20 21 22 23 8 16 17 18 19 20 12 16 17 18 19 20

5 26 27 28 29 30 9 23 24 25 26 27 13 23 24 25 26 27

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

14 1 2 3 19 4 5 6 7 8 23 1 2 3 4 5

15 6 7 8 9 10 20 11 12 13 14 15 24 8 9 10 11 12

16 13 14 15 16 17 21 18 19 20 21 22 25 15 16 17 18 19

17 20 21 22 23 24 22 25 26 27 28 29 26 22 23 24 25 26

18 27 28 29 30 27 29 30

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

28 6 7 8 9 10 32 3 4 5 6 7 36 1 2 3 4

29 13 14 15 16 17 33 10 11 12 13 14 37 7 8 9 10 11

30 20 21 22 23 24 34 17 18 19 20 21 38 14 15 16 17 18

31 27 28 29 30 31 35 24 25 26 27 28 39 21 22 23 24 25

40 28 29 30

สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

มีนาคม พ.ศ. 2552

กรกฎาคม พ.ศ. 2552 สิงหาคม พ.ศ. 2552 กันยายน พ.ศ. 2552

สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

พฤษภาคม พ.ศ. 2552 สัปดาห

ท่ี

มิถุนายน พ.ศ. 2552

มกราคม พ.ศ. 2552

เมษายน พ.ศ. 2552

กุมภาพันธ พ.ศ. 2552สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๙๕ 

ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ  
ตัวช้ีวัดที่ ๑๓ ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
         (สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป) 
น้ําหนัก : รอยละ - 
คําอธิบาย : 

• กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ไมมีการดําเนินการในปงบประมาณ 2552 

• ความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ โดยพิจารณาความ
ครบถวนของการดําเนินการใน ๒ ประเด็น ไดแก 

๑. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
๒. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมาย
สวนราชการ 

ตัวช้ีวัดที่   ๑๓.๑ ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ    
น้ําหนัก : รอยละ ๑ 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง กรม 
และหนวยงานของรัฐทุกแหง กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (milestone) แบงเกณฑการใหคะแนน
เปน ๕ ระดับ 

• สวนราชการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยใหระบุการ
ดําเนินการพัฒนากฎหมายใด สาระสําคัญหรือประเด็นกฎหมายท่ีจะดําเนินการและเหตุผลในการดําเนินการใน
แตละประเด็นทางกฎหมายใหชัดเจน มีการกําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาแลวเสร็จ  
 

เกณฑการใหคะแนน :  
ความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ รวบรวมกฎหมายหลักและอนุบัญญัติที่สวนราชการรับผิดชอบ โดยจําแนกหมวดหมูวา

กฎหมายหลักฉบับใดอนุบัญญัติใดที่ออกเปนไปตามกฎหมายหลักฉบับนั้นไวใน website  
ของกระทรวงที่เสนอแผนพัฒนากฎหมาย 

๒ สํารวจ ตรวจสอบรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๕๐ นโยบายของรัฐบาลหรือตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่  ๑๐ (พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๔)  วามีกฎหมายหลัก และอนุบัญญัติที่
จะตองดําเนินการยกรางขึ้นใหม  แกไขเพิ่มเติมหรือยกเลิกท่ีอยูในความรับผิดชอบของ
กระทรวง กรม และหนวยงานของรัฐทุกแหง ใหสอดคลองตามกรอบการจัดทํากฎหมายท่ี
จะตองดําเนินการ  

๓ จัดทํารายงานวิเคราะหกฎหมายและประเด็นทางกฎหมาย ตามกรอบนโยบายที่กําหนดไว 
โดยมีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับของกฎหมาย หรือผูมีสวนไดเสียใน
กฎหมาย (focus group) หรือนําขอเสนอจากผลงานวิจัยมาดําเนินการ และนําความเห็นและ



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๙๖ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของสวนราชการไปดําเนินการพัฒนากฎหมาย
ในสวนที่รับผิดชอบไปดําเนินการ  

๔ จัดทําแผนการพัฒนากฎหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ โดยระบุกฎหมายที่จะ
ดําเนินการพัฒนา สาระสําคัญ/ประเด็นทางกฎหมายท่ีจะดําเนินการและเหตุผลที่จะ
ดําเนินการในแตละประเด็นทางกฎหมายแลวเสร็จ จัดสงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ภายในวันที่ ๓๐ ธันวาคม  ๒๕๕๑  

๕ แผนพัฒนากฎหมายที่สวนราชการนําเสนอไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการระดับชาติ
ที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหดูแลเรื่องการพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

 
เงื่อนไข :  

๑. กรณีที่สวนราชการระดับกรมจัดสงแผนพัฒนากฎหมายเกินระยะเวลาที่กําหนด จะกําหนดเกณฑ
ปรับลดคะแนนในขั้นตอนวันละ ๐.๐๕ คะแนนตอวันทําการ  

๒. ในระดับคะแนน ๓ หากไมสามารถดําเนินการตามประเด็นรายละเอียดใดไดตองชี้แจงเหตุผลให
คณะกรรมการระดับชาติที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหดูแลเรื่องการพัฒนากฎหมายของสวนราชการจะเปนผู
พิจารณา 

๓. สําหรับกรณีที่สวนราชการระดับกรมที่สํานักงานปลัดกระทรวงเปนผูดําเนินการจัดสงแผนพัฒนา
กฎหมายใหแทน ตองสงแผนพัฒนากฎหมายของตนเองกอนกําหนดระยะเวลาที่ สลค. กําหนด ๑๕ วันทําการ 
หากเกินกําหนดจะพิจารณาปรับลดคะแนนในขั้นตอนนี้ ๐.๒ คะแนน และหากสงเกินระยะที่ สลค. กําหนด จะ
พิจารณาปรับลดคะแนนในเงื่อนไขขอ ๑   
 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน 

ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีตปงบประมาณ พ.ศ. รวม 
  ๒๕๔๘ ๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑  

จํานวนกฎหมาย       
ที่ดําเนินการพัฒนา 

ฉบับ ๔๕๘ ๔๒๒ ๘๕ n/a ๙๖๕ 

     

หมายเหตุ : 
สวนราชการท่ีไมมีแผนพัฒนากฎหมายท่ีตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ใหเพ่ิมน้ําหนักตัวชี้วัด

ท่ี  ๙ ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
และตัวชี้วัดท่ี ๑๑ ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ เปน รอยละ ๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๙๗ 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  

ช่ือผูรับผิดชอบ           เบอรโทรศัพท 

นายศิริ  เลิศธรรมเทวี ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๕๙ 
นายอํานาจ  พวัเวส ๐ ๒๔๔๖ ๘๓๖๗ 

นางสาวกัญชลี  จํานงควงศ ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๕๘ 

นายรังสิต  มาศรีจันทร ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๖๐ 
นางสาวสุภัทรา  สังขทอง ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๖๐ 
นายเศรษฐชัย  อันสมศร ี ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๖๐ 
นางสาวกรทิพย  รัตนวงศ ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๖๐ 

 
เหตุผล :  

๑. เพื่อใหการพัฒนากฎหมายของสวนราชการบรรลุผลเปนไปตามรัฐธรรมนูญ นโยบายของรัฐบาล
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ                 
๒. เพื่อทําใหการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของสวนราชการมีประสิทธิภาพและมีรูปแบบเดียวกัน 
๓. เพื่อใหสวนราชการและหนวยงานตางๆ เกิดความเขาใจในการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมาย                 
ในภาพรวม  
 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๙๘ 

ตัวช้ีวัดที่  ๑๓.๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนนิงานตามแผนพัฒา
กฎหมายของสวนราชการ     

น้ําหนัก : รอยละ ๒ 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากผลสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามขั้นตอน 
(milestone) ตามแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ (ประเมินผลงานถึงวันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ.
๒๕๕๒) ที่สวนราชการนําเสนอและคณะรัฐมนตรีไดพิจารณาใหความเห็นชอบแลว  

ตารางและสูตรการคํานวณ :   
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ความสําเร็จหรือความคืบหนาที่ปฏิบัติไดตาม
แผนพัฒนากฎหมายของ 

ปงบประมาณที่ทําการประเมินผล 

ลําดับท่ีของ   
ช่ือกฎหมาย 

(i) 

นํ้าหนัก 
ของ 
แตละ

กฎหมาย 
(Wi) 

๑ 
คะแนน 

๒ 
คะแนน 

๓ 
คะแนน 

๔ 
คะแนน 

๕ 
คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละ 
กฎหมาย 

(Li) 

คะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก 

(Li x Wi) 

ช่ือกฎหมายที่ ๑ ๐.xx ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ คาคะแนนของ
กฎหมายที่ ๑ 

(คาคะแนนของกฎหมายที่ ๑ x 
น้ําหนักของกฎหมายที่ ๑) 

ช่ือกฎหมายที่ ๒ ๐.xx ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ คาคะแนนของ
กฎหมายที่ ๒ 

(คาคะแนนของกฎหมายที่ ๒ 
x  น้ําหนักของกฎหมายที่ ๒) 

ช่ือกฎหมายที่ i ๐.xx ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ คาคะแนนของ
กฎหมายที่ i 

(คาคะแนนของกฎหมายที ่i x  
น้ําหนักของกฎหมายที่ i) 

 รวม =๑*       ผลรวมของ (คาคะแนนของ
กฎหมายที่ ๑ x น้ําหนักของ
กฎหมายที่ ๑)+ (คาคะแนน
ของกฎหมายท่ี ๒ x น้ําหนัก
ของกฎหมายท่ี ๒ )+ (คา
คะแนนของกฎหมายที่ i x 
น้ําหนักของกฎหมายที ่i) 

 
๐ ใหสวนราชการกําหนดน้ําหนักของแตละกฎหมาย  โดยใหผลรวมของน้ําหนักของทุก
กฎหมายเทากับรอยละ ๑ 

 

สูตรการคํานวณ : 

ผลรวมของคาคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของแตละกฎหมาย 
 

หรือ 

(น้ําหนักของกฎหมายที่ ๑ x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ ๑) + (น้ําหนักของกฎหมายท่ี ๒ x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ ๒) 
(น้ําหนักของกฎหมายที่ ๓ x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ ๓)+ (น้ําหนักของกฎหมาย i x คะแนนที่ไดของกฎหมายท่ี i) 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๙๙ 

โดยที่  

น้ําหนักของกฎหมาย 
(Wi) 

หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับกฎหมายแตละฉบับ โดยน้ําหนักของทุกฉบับรวมกัน = ๑ 

คะแนนที่ไดของกฎหมาย 
(Li) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาท่ีสามารถปฏิบัติไดกับแผนพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการที่ไดกําหนดไว ตามรายละเอียดแผนงาน 

i หมายถึง ลําดับท่ีของกฎหมาย 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ ผลรวมของ (คาคะแนนท่ีไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = ๑  

๒ ผลรวมของ (คาคะแนนท่ีไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = ๒  

๓ ผลรวมของ (คาคะแนนท่ีไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = ๓  

๔ ผลรวมของ (คาคะแนนท่ีไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = ๔  

๕ ผลรวมของ (คาคะแนนท่ีไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = ๕  

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ชื่อผูรับผิดชอบ           เบอรโทรศัพท 

นายศิริ  เลิศธรรมเทวี ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๕๙ 
นายอํานาจ  พัวเวส ๐ ๒๔๔๖ ๘๓๖๗ 

นางสาวกัญชลี  จํานงวงศ ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๕๘ 

นายรังสิต  มาศรีจันทร ๐ ๒๔๔๖๘๒๖๐ 

นางสาวสุภัทรา  สังขทอง ๐ ๒๔๔๖๘๒๖๐ 

นายเศรษฐชัย  อันสมศรี ๐ ๒๔๔๖๘๒๖๐ 

นางสาวกรทิพย  รัตนวงศ ๐ ๒๔๔๖๘๒๖๐ 

 

เหตุผล :   
เพื่อใหเกิดความสมบูรณในการพัฒนากฎหมายตามกรอบการจัดทํากฎหมายเพื่ออนุวัติการให

เปนไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๕๐ นโยบายของรัฐบาลหรือตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ  ฉบับที่ ๑๐ (พ.ศ.๒๕๕๐-๒๕๕๔)  เปนไปดวยความรวดเร็วและรอบคอบ คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการไดกําหนดตัวชี้วัดในการพัฒนากฎหมายไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ ของทุกกระทรวง และกรม เวนแตกระทรวงหรือกรมที่ไมมีกฎหมาย ในความรับผิดชอบที่ตองพัฒนา 
 

แนวทางการประเมินผล 
กําหนดระดับคะแนนความสําเร็จในแตละขั้นตอนของการดําเนินการพัฒนากฎหมายตามตัวชี้วัดท่ี  ๑๓.๒  

:  ระดับความสําเร็จรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ เพื่อให
สวนราชการพิจารณาเปนแนวทางในการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมาย  ดังปรากฏตามตาราง  ดังนี้ 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๑๐๐ 

แนวทางการประเมินผล 
วิเคราะหความคืบหนาในการดําเนินการของกฎหมายรายฉบับเพ่ือประเมินเกณฑ 

การใหคะแนน  (พิจารณาประเมินผลการดําเนินงานแลวเสร็จภายใน ๓๐ กันยายน ๒๕๕๒ ) 
(สําหรับสวนราชการระดับกรมท่ัวไป) 

คะแนนในแตละขั้นตอน ขั้นตอนการดําเนินการ 
พัฒนากฎหมายรายฉบับ๑ % ความสําเร็จ คะแนน 

หลักฐานท่ีตองแสดง 

ข้ันตอนท่ี ๑  
ตรวจสอบศึกษา วิเคราะหกฎหมายราย
ฉบับแลวเสร็จ 

๖๐ ๑ รายงานการตรวจสอบและวิ เคราะห
กฎหมาย หรือหลักฐานอ่ืนท่ีแสดงใหเห็น
วามีการวิเคราะหในกฎหมายที่เสนอราย
ฉบับ 

ข้ันตอนท่ี ๒  
การยกรางกฎหมายแตละฉบับแลวเสร็จ๒ 

๗๐ ๒ รางกฎหมายท่ีผานการพิจารณาหรือผาน
ความ เห็นชอบแล วจากหั วหน าส วน
ราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  

ข้ันตอนท่ี ๓   
มีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็นจากผูมี
สวนไดเสียหรือผูอยูใตบังคับกฎหมาย 
(focus group)๒ 

๘๐ ๓ รายงานหรือหลักฐานเอกสารที่แสดงให
เห็นวามีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็น
ในลักษณะตางๆ ท่ีมีรูปแบบและผูมีสวน
รวมท่ีมีความเหมาะสมกับความสําคัญและ
ผลกระทบของกฎหมายที่ดําเนินการ 

ข้ันตอนท่ี ๔  
ผานการพิจารณาใหความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายของของ
สวนราชการ (ถามี)  และรัฐมนตรี 

๙๐ ๔ รายงานหรือหลักฐานวารางกฎหมาย
ดังกลาวไดผานการพิจารณาตรวจสอบจาก
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายของสวน
ราชการ (ถาม)ี  และรัฐมนตร ี

ข้ันตอนท่ี ๕  
๑ .  กรณีร า งกฎหมาย ท่ีต องนํ า เสนอ
คณะรัฐมนตรี : เสนอรางกฎหมายมาท่ี
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีภายในวันท่ี  
๓๐ กันยายน ๒๕๕๒ 
๒. กรณีรางกฎหมายท่ีไมตองนําเสนอ
คณะรัฐมนตรี : ไดมีการประกาศใชบังคับ
กฎหมายภายในวัน ท่ี  ๓๐  กันยายน 
๒๕๕๒ 

๑๐๐ ๕ ๑. หนังสือนําสงรางกฎหมายซึ่งลงนามโดย
รัฐมนตรี/ผูมีอํานาจลงนาม ภายในวันท่ี ๓๐ 
กันยายน ๒๕๕๒  
( ก ร ณี ก ฎ ห ม า ย ท่ี ต อ ง นํ า เ ส น อ
คณะรัฐมนตรี) 
๒ .  หนั ง สื อแจ ง ใ ห สํ า นั ก เ ลขา ธิก า ร
คณะรัฐมนตรีทราบวาไดมีการประกาศใช
บังคับกฎหมายภายในวันท่ี ๓๐ กันยายน 
๒๕๕๒ (กรณีกฎหมายท่ีไมตองนําเสนอ
คณะรัฐมนตรี) 

๑  ขั้นตอนการดําเนินการ  สวนราชการสามารถปรับปรุงเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม  แตขอใหยึดขั้นตอนตามเกณฑ
การใหคะแนนเปนขั้นตอนหลัก 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๑๐๑ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๓ ระดับความสําเร็จของสนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวน
ราชการ (สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวง ยกเวนสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
กรณีที่สํานักงานปลัดกระทรวงไมมีกฎหมายพัฒนา) 

น้ําหนัก : รอยละ ๓ 
คําอธิบาย : 

• ความสําเร็จของการสนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ โดย
พิจารณาความครบถวนของการดําเนินการใน ๒ ประเด็น ไดแก 

1. ความสําเร็จในการจัดสงแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการในกระทรวง 
2. ความสําเร็จในการจัดสงรายงานการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ

ในกระทรวง 
 

ตัวช้ีวัดที่   ๑๓.๑ ความสําเร็จในการจัดสงแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการในกระทรวง 
น้ําหนัก : รอยละ ๑ 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการจัดสงแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง ซึ่ง
ประกอบดวยแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการในสังกัดของกระทรวงไดครบถวน แบงเกณฑการใหคะแนน
เปน ๗ ระดับ ตามระยะเวลาในการจัดสงถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค.) 

• สวนราชการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยใหระบุการ
ดําเนินการพัฒนากฎหมายใด สาระสําคัญหรือประเด็นกฎหมายท่ีจะดําเนินการและเหตุผลในการดําเนินการใน
แตละประเด็นทางกฎหมายใหชัดเจน มีการกําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาแลวเสร็จ  
เกณฑการใหคะแนน :  
  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑.๐ คะแนน จัดสงแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง เกินกําหนด ๖ วันทําการ 
๒.๐ คะแนน จัดสงแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง เกินกําหนด ๕ วันทําการ 
๓.๐ คะแนน จัดสงแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง เกินกําหนด ๔ วันทําการ 
๓.๕ คะแนน จัดสงแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง เกินกําหนด ๓ วันทําการ 
๔.๐ คะแนน จัดสงแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง เกินกําหนด ๒ วันทําการ 
๔.๕ คะแนน จัดสงแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง เกินกําหนด ๑ วันทําการ 
๕.๐ คะแนน จัดสงแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง ตามกําหนด สลค. 

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน               

ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีตปงบประมาณ พ.ศ. รวม 
  ๒๕๔๘ ๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑  

จํานวนกฎหมาย       
ที่ดําเนินการพัฒนา 

ฉบับ ๔๕๘ ๔๒๒ ๘๕ n/a ๙๖๕ 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๑๐๒ 

หมายเหตุ : 
สวนราชการที่ไมมีแผนพัฒนากฎหมายที่ตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ใหเพิ่มน้ําหนัก

ตัวชี้วัดท่ี  ๙ ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอ
หนวยผลผลิต และตัวชี้วัดท่ี ๑๑ ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวน
ราชการ เปน รอยละ ๔ 
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
ชื่อผูรับผิดชอบ           เบอรโทรศัพท 

นายศิริ  เลิศธรรมเทวี ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๕๙ 
นายอํานาจ  พัวเวส ๐ ๒๔๔๖ ๘๓๖๗ 

นางสาวกัญชลี  จํานงวงศ ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๕๘ 

นายรังสิต  มาศรีจันทร ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๖๐ 

นางสาวสุภัทรา  สังขทอง ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๖๐ 

นายเศรษฐชัย  อันสมศรี ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๖๐ 

นางสาวกรทิพย  รัตนวงศ ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๖๐ 

 

เหตุผล :  
๑. เพื่อใหการพัฒนากฎหมายของสวนราชการบรรลุผลเปนไปตามรัฐธรรมนูญ นโยบายของรัฐบาลและ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   
๒. เพื่อทําใหการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของสวนราชการมีประสิทธิภาพและมีรูปแบบเดียวกัน 
๓. เพื่อใหสวนราชการและหนวยงานตางๆ เกิดความเขาใจในการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมาย                 

ในภาพรวม  
 

แนวทางประเมินผลเชิงคุณภาพ 

 เพื่อใหการพัฒนากฎหมายของสวนราชการมีประสิทธิภาพ  ความเหมาะสม  เปนไปตามหลักเกณฑและ
แนวทางการพัฒนากฎหมาย  จึงไดกําหนดหลักเกณฑแนวทางการประเมินผลและใหคะแนนแผนพัฒนา
กฎหมาย  ดังนี้ 

 เมื่อกระทรวงไดสงแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการมาภายในวันที่ ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๑ และเมื่อ
แผนพัฒนากฎหมายของกระทรวงผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการระดับชาติที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบให
ดูแลเรื ่องการพัฒนากฎหมายของสวนราชการแลว  สวนราชการจะไดร ับการประเมินคะแนนใน
แผนพัฒนากฎหมายเต็ม ๕ คะแนน แตเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของแผนพัฒนากฎหมายเพื่อเปนไป
ตามหลักเกณฑ  จึงกําหนดใหคณะกรรมการฯ ตรวจสอบกรมหรือสวนราชการนั้นไดนําน้ําหนัก (รอยละ) ตัวชี้วัดนี้ไป
ปรับเปลี่ยนน้ําหนักรอยละของตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการหรือไม และประเมินผลเชิงคุณภาพ
ตามแนวทางการประเมิน  ดังปรากฏตามตาราง  ดังนี้ 

 
แนวทางการประเมินความสําเร็จในการจัดสงแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการในกระทรวงประจาํปงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 

 (สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวง ยกเวนสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๑๐๓ 

เกณฑการประเมินคะแนนเชิงคุณภาพของ
คณะกรรมการประเมินผลฯ 

หลักฐานท่ีตองใชในการตรวจสอบ 

๑. ตรวจสอบวาสํานักงานปลัดกระทรวงสงแผนพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการไดทันในวันท่ี ๓๐ ธันวาคม  
๒๕๕๑  หรื อ ไ ม  (กํ า หนดขอ ง สํ านั ก เ ลข า ธิ ก า ร
คณะรัฐมนตรี) ตามเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว  

 หนังสือนําสงแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวง 
- การลงรับหนังสือนําสงแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวงท่ี
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดลงทะเบียนไว 

๒ .   ตรวจสอบวาสํานักงานปลัดกระทรวงรวบรวม
กฎหมายหลักและอนุ บัญญัติของกระทรวง  กรม  
รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐท้ังหมดท่ีรับผิดชอบ  
โดยจําแนกหมวดหมูกฎหมายวากฎหมายหลักฉบับใดมี
อนุบัญญัติใดท่ีออกเปนไปตามกฎหมายหลักฉบับนี้หรือไม  
หากไมครบถวน  ปรับลดคะแนนไมเกิน ๐.๑  คะแนน จากคะแนน
รวมท่ีไดจากการประเมินในเชิงปริมาณในขอ ๑  

 บัญชีรายช่ือกฎหมายหลักและอนุบัญญัติของสวนราชการ
ท่ีกระทรวงเสนอมาในแผนพัฒนากฎหมาย 
 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๓.๒ ความสําเร็จในการจัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของ           

สวนราชการในกระทรวง 
น้ําหนัก : รอยละ ๒ 
คําอธิบาย :   

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการจัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการในกระทรวง ซึ่งประกอบดวยรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของ
สวนราชการในสังกัดของกระทรวงไดครบถวน แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๗ ระดับ ตามระยะเวลาในการ
จัดสงถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค.) 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
 ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑.๐ คะแนน จัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง เกินกําหนด ๖ วันทําการ 
๒.๐ คะแนน จัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง เกินกําหนด ๕ วันทําการ 
๓.๐ คะแนน จัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง เกินกําหนด ๔ วันทําการ 
๓.๕ คะแนน จัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง เกินกําหนด ๓ วันทําการ 
๔.๐ คะแนน จัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง เกินกําหนด ๒ วันทําการ 
๔.๕ คะแนน จัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง เกินกําหนด ๑ วันทําการ 
๕.๐ คะแนน จัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง ตามกําหนด สลค. 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ชื่อผูรับผิดชอบ           เบอรโทรศัพท 

นายศิริ  เลิศธรรมเทวี ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๕๙ 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๑๐๔ 

นายอํานาจ  พัวเวส ๐ ๒๔๔๖ ๘๓๖๗ 

นางสาวกัญชลี  จํานงควงศ ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๕๘ 

นายรังสิต  มาศรีจันทร ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๖๐ 

นางสาวสุภัทรา  สังขทอง ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๖๐ 

นายเศรษฐชัย  อันสมศรี ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๖๐ 

นางสาวกรทิพย  รัตนวงศ ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๖๐ 

 

เหตุผล :   
เพื่อใหเกิดความสมบูรณในการพัฒนากฎหมายตามกรอบการจัดทํากฎหมายเพื่ออนุวัติการให

เปนไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๕๐ นโยบายของรัฐบาลหรือตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ  ฉบับที่  ๑๐  (พ.ศ.๒๕๕๐-๒๕๕๔)  เปนไปดวยความรวดเร็วและรอบคอบ คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการไดกําหนดตัวชี้วัดในการพัฒนากฎหมายไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ ของทุกกระทรวง และกรม เวนแตกระทรวงหรือกรมที่ไมมีกฎหมาย ในความรับผิดชอบที่ตองพัฒนา 

 
แนวทางการประเมินความสําเร็จในการจัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการในกระทรวง 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
 (สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวง ยกเวนสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

เกณฑการประเมินคะแนนเชิงคุณภาพของ
คณะกรรมการประเมินผลฯ 

หลักฐานท่ีตองใชในการตรวจสอบ 

ตรวจสอบวาสํานักงานปลัดกระทรวงสงรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการได
ทันกําหนดของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ตามเกณฑ
การใหคะแนนที่กําหนดไว  

- หนังสือนําสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
กฎหมายของกระทรวง 
- การลงรับหนังสือนําสงรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนากฎหมายของกระทรวงที่สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีไดลงทะเบียนไว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๑๐๕ 

มิติที่  ๔  มิติดานการพัฒนาองคกร 
 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคกร 
ตัวช้ีวัดที่   ๑๔   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
น้ําหนัก :   รอยละ ๒๐ 
คําอธิบาย :  

•  สวนราชการไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยไดมีการประเมินองคกรตามแนวทางการบริหารจัดการแบบ “ADLI”             
เพื่อตรวจสอบวาสวนราชการมีการดําเนินการบริหารจัดการในแตละขอคําถามตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐอยางมีระบบแบบแผน (Approach) นําไปใชอยางทั่วถึง (Deployment) เกิดการเรียนรู 
(Learning) และบูรณาการเชื่อมโยงสอดคลองกัน (Integration) และประเมินผลจากมาตรฐานท่ีกําหนดไว 
(Check List) ซึ่งทําใหสวนราชการไดทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง พรอมทั้งดําเนินการปรับปรุง
องคกรในระหวางปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ดวย และเมื่อส้ินปงบประมาณสวนราชการไดดําเนินการประเมิน
องคกรดวยตนเองอีกครั้ง เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และจัดสงแผน
ปรับปรุงองคกรจํานวน ๒ แผนดังกลาว ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๑ 

• ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
สํานักงาน ก.พ.ร. มุงเนนใหสวนราชการปรับปรุงองคกร โดยการวัดความสําเร็จของการดําเนินการและผลลัพธ
ของแผนพัฒนาองคการ* (Improvement Plan) เปนสําคัญ ซึ่งสงเสริมใหแตละสวนราชการมีความเขาใจและนํา
เครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมมาใชเพื่อปรับปรุงและพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง รวมถึงสามารถ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการไดอยางมีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการไดอยางเปน
ระบบ (*เปลี่ยนช่ือจาก แผนปรับปรุงองคกร เปน แผนพัฒนาองคการ เพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 
การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๕) 

• สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อเปนกรอบการประเมินความสําเร็จของแผนพัฒนาองคการ ซึ่งถือวาเปนกรอบแนวทางในการ
ประเมินองคกรเบื้องตน และเปนแนวทาง “การเปลี่ยนแปลงทีละขั้น” ซึ่งหากสวนราชการสามารถดําเนินการผาน
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานแลว  และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเขาสูระดับกาวหนา และ 
สามารถที่จะการยกระดับเพื่อมุงสูความเปนเลิศตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไดตอไป 
                เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเปนกรอบการประเมินที่สามารถบงชี้
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการและหนวยงานของรัฐ ซึ่งเปน
แนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และสะทอนใหเห็นถึงระดับการ
พัฒนาของสวนราชการในระดับท่ีกระบวนการหรือระบบเริ่มใชไดผล ดังนี้ 

 มีกระบวนการ/ระบบที่มีประสิทธิภาพและทําอยางเปนระบบเพื่อรองรับกิจกรรมในหัวขอท่ี
ประเมิน  (Approach) 

 กระบวนการ/ระบบ  เปนที่เขาใจยอมรับ และเริ่มมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/กิจกรรม
ในกิจกรรมดานนี้ (Deployment)  



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๑๐๖ 

 องคกรเริ่มมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบของกิจกรรมดานนี้ อาจมีการ
ปรับปรุงใหกระบวนการ/ระบบใหดีขึ้นบาง (Learning) 

 กระบวนการ/ระบบเกี่ยวกับกิจกรรมดานนี้สอดรับ สนับสนุนกิจกรรมระดับสําคัญของ
องคกรที่ระบุไวในภารกิจ/ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ (Integration) 

• วิธีการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แบงออกเปน ๒ แนวทาง ดังนี้  
แนวทางที่ ๑ การดําเนินการตามแนวทางของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ซึ่งถือวาเปนภาคบังคับที่ทุกสวนราชการจะตองดําเนินการเพื่อยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการใหไดมาตรฐาน ซึ่งจะกําหนดวิธีการดําเนินการตามเอกสารคูมือคําอธิบายตัวชี้วัด
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

แนวทางที่ ๒   สมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งถือวาเปนภาคสมัคร
ใจ เนื่องจากมีหลักเกณฑและกลไกที่แตกตางจากกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดเผยแพรแนวทางการบริหารรางวัลใหสวนราชการตาง ๆ ทราบตอไป 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จที่
สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ไปใชเปนกรอบแนวทางในการประเมิน
องคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของ
สวนราชการ เพื่อปรับปรุงองคกรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการตอไป  

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ใหดําเนินการครอบคลุม
ทุกหนวยงานในราชการบริหารสวนกลาง รวมถึงราชการบริหารสวนกลางที่ไปต้ังอยูในภูมิภาคดวย 

• แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําเปนคูมือที่มีรายละเอียดให
สวนราชการใชในการดําเนินการ แบงออกเปน ๓ ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก (รอยละ) 
๑๔.๑ ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ ๑๒ 
๑๔.๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด ๗)  

๔ 

๑๔.๓ ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

๔ 

รวม ๒๐ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๔.๑ ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 
น้ําหนัก : รอยละ ๑๒ 
คําอธิบาย : 

• การดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการ จํานวน ๒ แผน ซึ่งแตละแผนแบงการดําเนินงาน
ออกเปน ๒ ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๑๐๗ 

น้ําหนัก (รอยละ) 
ตัวชี้วัด 

แผนที ่๑ แผนที ่๒ 
๑๔.๑.๑ รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน  
(วัดกระบวนการของแผนพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการ) 

๔ ๔ 

๑๔.๑.๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายความสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาองคการ 
(วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการ) 

๒ ๒ 

รวม ๖ ๖ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๔.๑.๑ รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน  

(วัดกระบวนการของแผนพัฒนาองคการในหมวดที่ดาํเนินการ) 
น้ําหนัก : รอยละ ๘ (แผนที่ ๑ น้ําหนักรอยละ ๔ และแผนที่ ๒ น้ําหนักรอยละ ๔) 
คําอธิบาย : 

• สวนราชการจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ เปนรายหมวด โดย
การนําโอกาสในการปรับปรุงจากการประเมินตนเองในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ และเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานมาเปนกรอบในการจัดทําแผนพัฒนาองคการ จํานวน ๒ แผน ไดแก แผน
ภาคบังคับ ๑ แผน และแผนภาคสมัครใจ ๑ แผน โดยมีเงื่อนไขการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ดังนี้ 

๑. แผนภาคบังคับ หมายถึง แผนพัฒนาองคการท่ีกําหนดขึ้นตามลักษณะภารกิจหลักของ
สวนราชการ โดยกําหนดใหกรมดานบริการจัดทําแผนหมวด ๓ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย เนื่องจากเปนหนวยงานท่ีตองใหความสําคัญกับการสงมอบบริการที่ดีมีคุณภาพใหกับประชาชน
ผูรับบริการ และกําหนดใหกรมดานนโยบาย จัดทําแผนหมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เนื่องจากเปน
หนวยงานท่ีเนนกระบวนการในการจัดทําแผนงานที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จใน
การดําเนินงานของสวนราชการ ทั้งนี้ สวนราชการสามารถกําหนดประเภทของกรมตามลักษณะภารกิจหลักได
ตามความเหมาะสม หรือใชประเภทของกรมตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ที่ นร ๑๒๐๐/ว ๒๖ ลงวันที่  
๑๓ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๑  

๒. แผนภาคสมัครใจ หมายถึง แผนพัฒนาองคการที่ไดมาจากการจัดลําดับความสําคัญของ
โอกาสในการปรับปรุงของทุกหมวด และคัดเลือก ๑ หมวดท่ีมีความสําคัญมากที่สุดมาดําเนินการ 

• การระบุประเภทของสวนราชการวามีภารกิจหลักที่ควรกําหนดใหเปนกรมดานนโยบายหรือ  
กรมดานบริการ ตามขอบเขตและลักษณะของหนวยงาน รวมทั้ง อํานาจหนาที่ตามกฎหมายท่ีระบุไวตาม
วัตถุประสงคของการจัดต้ังหนวยงาน  โดยใหพิจารณาจากคํานิยามตอไปนี้ 

          กรมดานบริการ  หมายถึง ภารกิจหลักของสวนราชการที่รับผิดชอบการใหบริการสาธารณะ 
การอนุมัติ อนุญาต ควบคุม กํากับ ใหเปนไปตามกฎหมาย ทั้งนี้ ใหหมายความรวมถึงงานบริการทาง
วิชาการดวย 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๑๐๘ 

กรมดานนโยบาย  หมายถึง ภารกิจหลักของสวนราชการ เปนการเสนอแนะในการจัดทํา
นโยบาย แผน และมาตรการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้ง การกําหนดกฎ ระเบียบ การประสานติดตาม
ประเมินผลใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนด  

• สํานักงาน ก.พ.ร. มีขอแนะนําสําหรับการคัดเลือกหมวดเพื่อจัดทําแผนภาคสมัครใจ        
ตามหลักการของการพัฒนาองคการ ดังนี้ 

๑. กรมดานบริการ นอกเหนือจากหมวด ๓ แลว ควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงหมวด ๑ 
หรือหมวด ๖ เปนลําดับตน ๆ เนื่องจากเปนการใหความสําคัญกับผูรับบริการ ควรมีการกําหนดทิศทางที่
ชัดเจนและการออกแบบกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ  

๒. กรมดานนโยบาย นอกเหนือจากหมวด ๒ แลว ควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงหมวด 
๑ หรือหมวด ๔ เปนลําดับตน ๆ เนื่องจากเปนการใหความสําคัญกับยุทธศาสตรและการนําไปปฏิบัติซึ่งควรมี
การกําหนดทิศทางที่ชัดเจนและมีระบบการวัดผลการดําเนินการที่มีประสิทธิภาพ  

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ สวนราชการจัดทําลงในแบบฟอรมที่กําหนด ซึ่งมีรายละเอียด
ตามคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และจัดสงให
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่  ๓๐  มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๒ ทั้งนี้ หากสวนราชการไมสามารถจัดสงไดทัน
ภายในระยะเวลาที่กําหนดจะปรับลดคะแนนจากผลคะแนนรวมของตัวชี้วัดนี้ ๐.๕๐๐๐ คะแนน 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

วัดความสําเร็จของกระบวนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่
เลือกดําเนินการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังนี้    

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพืน้ฐาน (วัดกระบวนการ)  

 

๖๐ 
 

๗๐ 
 

๘๐ 
 

๙๐ 
 

๑๐๐ 

 
สวนราชการจะประเมินองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในแตละหมวด  

โดยสวนราชการจะนําเฉพาะขอที่มีผลการประเมินยังไมผานเกณฑฯ มาจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ อยางไรก็ตาม ในการวัดความสําเร็จของการดําเนินงานจะตรวจประเมินทุกขอใน
หมวดนั้น ๆ ทั้งนี้ เกณฑการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานดังกลาว มีรายละเอียดใน
คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๔.๑.๒   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ  
ของผลลัพธในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

น้ําหนัก : รอยละ ๔ (แผนที่ ๑ น้ําหนักรอยละ ๒ และแผนที่ ๒ น้ําหนักรอยละ ๒) 
คําอธิบาย : 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๑๐๙ 

• ผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ หมายถึง ผลสําเร็จตามตัวชี้ วัดความสําเร็จของการ
ดําเนินการของแผนพัฒนาองคการท่ีสะทอนออกมาในรูปของผลลัพธการดําเนินการ (ตามหมวด ๗ ของเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน) โดยสวนราชการจัดทําตัวชี้วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ
ลงในแบบฟอรมที่กําหนดและสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. พรอมแผนพัฒนาองคการ ภายในวันที่ ๓๐ มกราคม 
พ.ศ. ๒๕๕๒ 

• การกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธบางสวน สามารถเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดตามมิติตาง ๆ หรือใชตัวชี้วัด
เดียวกันกับที่ใชวัดผลในคํารับรองการปฏิบัติราชการได แตตองลดทอนน้ําหนักลงใหมีความเหมาะสม และ
สอดคลองกับแผนพัฒนาองคการในหมวดนั้น ๆ ดวย เชน การนําตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการมา
เปนตัวชี้วัดของแผนพัฒนาองคการในหมวด ๓ หรือการนําตัวชี้วัดการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ
มาเปนตัวชี้วัดของแผนพัฒนาองคการในหมวด ๖ เปนตน 

• การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 
ขอใหสวนราชการรายงานผลวาสามารถดําเนินการตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม 
 

ตารางและสูตรการคํานวณสําหรับแผนที ่๑ และแผนที่ ๒ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ           
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

แผนที่..... ชื่อแผน................................. 
KPI๑ W๑ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๑ (W๑ x SM๑) 
KPI๒ W๒ … … … … … SM๒ (W๒ x SM๒) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = ๑ ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้าํหนัก Σ (Wi x SMi) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

  Σ (Wi x SMi)             หรือ          (W๑ x SM๑) + (W๒ x SM๒) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi                   W๑+ W๒ +...+ Wi 
 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดใหเทากนัทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ําหนักของ
ทุกตัวชี้วัด เทากับ ๑ 

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนพฒันาองคการ ; ๑, ๒,…, i  



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๑๑๐ 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๑ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ Σ (Wi x SMi) = ๑ 
๒ Σ (Wi x SMi) = ๒ 
๓ Σ (Wi x SMi) = ๓ 
๔ Σ (Wi x SMi) = ๔ 
๕ Σ (Wi x SMi) = ๕ 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๔.๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ

ผลลัพธการดาํเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (หมวด ๗) 

น้ําหนัก : รอยละ ๔ 
คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธ
การดําเนินการของสวนราชการ หมายถึง การวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (หมวด ๗) ของ     
สวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน นอกเหนือจากการวัดความสําเร็จของ
ผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ ๒ หมวด 

• การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ ขอใหสวนราชการรายงานผล
วาสามารถดําเนินการตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม 

• นอกเหนือจากการดําเนินงานที่มุงเนนไปที่แผนพัฒนาองคการ ๒ หมวดแลว สวนราชการควร
พัฒนาการบริหารจัดการองคการในหมวดอื่น ๆ ควบคูไปดวย เพื่อใหเกิดผลลัพธในหมวด ๗ ของเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ           
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

KPI๑ W๑ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๑ (W๑ x SM๑) 
KPI๒ W๒ … … … … … SM๒ (W๒ x SM๒) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = ๑ ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้าํหนัก Σ (Wi x SMi) 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๑๑๑ 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

  Σ (Wi x SMi)             หรือ          (W๑ x SM๑) + (W๒ x SM๒) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi                   W๑+ W๒ +...+ Wi 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดใหเทากนัทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ําหนักของ
ทุกตัวชี้วัด เทากับ ๑  

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน ; ๑, ๒,…, i  
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๑ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ Σ (Wi x SMi) = ๑ 
๒ Σ (Wi x SMi) = ๒ 
๓ Σ (Wi x SMi) = ๓ 
๔ Σ (Wi x SMi) = ๔ 
๕ Σ (Wi x SMi) = ๕ 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๔.๓  ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนกัของการจัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๓ 
น้ําหนัก : รอยละ ๔ 
คําอธิบาย : 

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ นั้น ใหสวนราชการประเมิน
องคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
 การพิจารณาระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๓ แบงเปน 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญ
ขององคกร (๑๕ คําถาม) 

๑ ๓ ๖ ๙ ๑๒ ๑๕ 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๑๑๒ 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๒. ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมิน
องคกรดวยตนเองหมวด ๑-๗ ตามเกณฑคณุภาพการ
บรหิารจัดการภาครฐัระดับพืน้ฐาน 

๑ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

๓. ความครบถวนของแผนพฒันาองคการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓* (๒ แผน) 

๒ ๐ - ๑ - ๒ 

รวม ๔      
 
หมายเหตุ :  * เปนการจัดทําแผนพัฒนาองคการรายหมวด โดยใชแนวทางการจัดทําของปงบประมาณ       

พ.ศ. ๒๕๕๒  
 * การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

- กรมดานนโยบาย ใหดําเนินการหมวดบังคับ คือ หมวด ๔ (หากสวนราชการเลือก
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ แลว ใหดําเนินการในหมวด ๑ แทน) 

- กรมดานบริการ ใหดําเนินการหมวดบังคับ คือ หมวด ๖ (หากสวนราชการเลือก
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ แลว ใหดําเนินการในหมวด ๑ แทน) 

                    *  กรณีที่สวนราชการใดยังไมผานเกณฑฯ บางขอที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
ให จัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ เพิ่มเติมมาดวย 

  
 


	ประเด็นการประเมินผล

