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มิติที่ 1 ดานประสิทธิผล 
 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย 

ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล  
(น้ําหนัก : รอยละ 30) 
  ตัวชี้วัดท่ี 1.1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง (น้ําหนัก : รอยละ 28) 
  ตัวชี้วัดท่ี 1.2   ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล  
       -- ไมมี  -- (น้ําหนัก : รอยละ 0) นํ้าหนักไปรวมในตัวช้ีวัดท่ี 1.1 รอยละ 5 
ตัวชี้วัดท่ี 1.3  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง 
 -- ไมมี  -- (น้ําหนัก : รอยละ 0) นํ้าหนักไปรวมในตัวช้ีวัดที่ 1.1 รอยละ 10 
ตัวชี้วัดท่ี 1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน  

(น้ําหนัก : รอยละ 2) 
ตัวช้ีวัดที่ 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกลุมภารกิจ (น้าํหนัก : รอยละ 0) 
-- ไมมี  -- (น้ําหนัก : รอยละ 0) นํ้าหนักไปรวมในตัวช้ีวัดที่ 1.1 และตัวช้ีวัดที่ 3 ตัวชี้วัดละ รอยละ 5 

ตัวช้ีวัดที่ 3    ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ/ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรมหรือ 
เทียบเทา (น้ําหนัก : รอยละ 20) 
ตัวชี้วัดท่ี 3.1   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก (น้ําหนัก : รอยละ 15) 
ตัวชี้วัดท่ี 3.2   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 

(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) (น้ําหนัก : รอยละ 5) 
ตัวชี้วัดท่ี 3.3   ระดับความสําเร็จในการขับเคล่ือนระบบการตรวจราชการเพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติราชการ (น้ําหนัก : รอยละ 0) 
                   -- ไมมี  -- (น้ําหนัก : รอยละ 0) 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

2 

 

มิติที่ 1 ดานประสิทธิผล 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย 

ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล 
น้ําหนัก : รอยละ 30 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง หรือแผนงบประมาณรายจายประจําป 

• สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายท่ีกําหนดไว 

• จํานวนตัวชี้ วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ                 
ของกระทรวง  

• โดยจะประกอบดวยตัวชี้วัด 
  ตัวชี้วัดท่ี 1.1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง (น้ําหนัก : รอยละ 28) 
ตัวชี้วัดท่ี 1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน  

(น้ําหนัก : รอยละ 2) 
 

หมายเหตุ : 
จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

หรือเปาหมายท่ีกําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 
 

เหตุผล :  
เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง และระหวางกระทรวง โดย 

หนวยงานภายในกระทรวงใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง นโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล เปาหมายท่ีกําหนดไวรวมกันระหวาง
กระทรวง ตลอดจนการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ 

  ราชการของกระทรวง  
น้ําหนัก : รอยละ 28 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการระดับกรมที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

• สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (1.1.i) 

น้ํา 
หนัก 
(W1.1.i) 1 2 3 4 5 

คะแนน  
ท่ีได 

(SM1.1.i) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนัก   

(W1.1.i x SM1.1.i) 

1.1.1 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อให
กลุมเปาหมายมีโอกาสเขาถึงการคุมครองและ
สวัสดิการ 

        

(1) รอยละของกลุมเปาหมายท่ีไดรับการ
คุมครองและเขาถึงสวัสดิการ 

5/28 90 95 100 110 120   

(2) จํานวนรูปแบบการใหบริการสวัสดิการท่ี
กระทรวงฯไดพัฒนาและนํามาใหบริการ
สําหรับการปองกัน คุมครอง ฟนฟู หรือ 
พัฒนาตามเปาหมายของกระทรวงฯ 

5/28 4 5 6 7 8   

1.1.2 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบ
เฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม 

5/28 1 2 3 4 5   

1.1.3 ระดับความสําเร็จเฉลีย่ของการพัฒนา
ดัชนีทุนทางสังคมของไทย 

4.5/ 
28 

       

(1) รอยละของศนูยพัฒนาครอบครัวชุมชน  x / 7,250 x+400 / 
7,250 

x+800 / 
7,250 

x+1,200 / 
7,250 

x+1,600 / 
7,250 

  

(2) อัตราสมาชิกสภาเด็กและเยาวชน(ตอ 
100,000 คน) 

 x-445 x-225 x  x+225 x+445   

(3) รอยละของกิจกรรมการฟนฟูสมรรถภาพ
คนพิการโดยชุมชน (CBR) 

 80 85 90 95 100   

(4) รอยละของตําบลที่กลุม/องคกรเครือขาย
ไดรับการสงเสรมิสนับสนุนการจัดสวัสดิการ
เชิงบูรณาการอยางมีมาตรฐานที่เหมาะสมกับ
พ้ืนที ่

 80 85 90 95 100   

(5) รอยละของประชาชนทีย่ังคงสภาพเปน
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย(อพม.) 

 70 75 80 85 90   
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (1.1.i) 

น้ํา 
หนัก 
(W1.1.i) 1 2 3 4 5 

คะแนน  
ท่ีได 

(SM1.1.i) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนัก   

(W1.1.i x SM1.1.i) 

(6) รอยละของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย(อพม.)ระดับตําบลที่มี
คุณภาพผานเกณฑมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือเปนเครอืขายการพัฒนาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย 

 x x+y x+2y x+4y 100   

(7) รอยละองคกรปกครองสวนทองถิ่นทีม่ีการ
จัดบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุโดย
ผานกระบวนการชุมชน 

 x-10 x-5 x x+5 x+10   

(8) จํานวนชุมชน/หมูบาน ในพ้ืนที ่5 จังหวัด
ชายแดนภาคใตมีการทํากิจกรรมการพัฒนา
รวมกัน 

 22 31 40 49 58   

1.1.4 ระดับความสําเร็จเฉลีย่ของการพัฒนา
ดัชนีคุณภาพชีวิตของไทย 

4.5/ 
28 

       

(1) รอยละของ อปท.ที่จัดกิจกรรมเพื่อชุมชน
โดยการมีสวนรวมจากกลุมเยาวชนที่ผานการ
พัฒนาศักยภาพจากกิจกรรมพ้ืนที่สรางสรรค 

 16 21 26 31 36   

(2) รอยละของประชากรเปาหมายในตําบลที่
เขารวมกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพตนเอง
ของศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวม 
(เริ่มดําเนนิการ ป 2551) 

 87.50 90.625 93.75 96.875 100   

(3) จํานวนคนพิการท่ีไดรับเบ้ียความพิการ  740, 
000 

750, 
000 

760, 
000 

770, 
000 

780, 
000 

  

1.1.5 รอยละของเครือขายที่มีคณุภาพในการ
พัฒนาสังคม 

4/28 6.37 11.37 16.37 21.37 26.37   

 1  Σ (W1.1.i x 
SM1.1.i) 

 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

        Σ (W1.1.i x SM1.1.i)            หรือ           (W1.1.1 x SM1.1.1) + (W1.1.2 x SM1.1.2) + ... + (W1.1.i x SM1.1.i) 

                 Σ W1.1.i            W1.1.1+ W1.1.2 +...+ W1.1.i 
 
 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวง และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชีวั้ดเทากับ 1   
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SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
1.1-1.3 หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 
 

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 1 
2 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 2 
3 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 3 
4 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 4 
5 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 5 

 

หมายเหตุ : 
จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 

เหตุผล :  
เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหนวยงานภายใน 

ใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
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ตัวช้ีวัดที่ 1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรอืเคานเตอรบริการประชาชน 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 
ใหมีมาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนที่กําหนด เพื่ออํานวย 
ความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ 

• ศูนยบริการรวม คือ หนวยงานใหบริการประชาชนท่ีจัดต้ังขึ้นภายใตการกํากับดูแลของ
กระทรวง โดยมีการบูรณาการงานบริการท่ีหลากหลายทั้งที่มีและไมมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันจากหลาย
สวนราชการในสังกัดกระทรวงมาใหบริการ ณ จุดบริการเดียว โดยความรวมมือของสวนราชการในกระทรวง 
และ/หรือหนวยงานภายในกํากับของภาครัฐ และหนวยงานภาคเอกชน มีการจัดระบบงานเพื่อใหเจาหนาท่ี
จํานวนหนึ่งที่สามารถใหบริการแทนกันไดปฏิบัติงาน ณ ศูนยบริการรวม ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกแก
ประชาชน และเพื่อใหประชาชนสามารถรับบริการไดหลายเรื่องพรอมกันในคราวเดียวกัน ไมวาจะเปนการ
ติดตอสอบถาม การขอทราบขอมูล/ขาวสาร การย่ืนเรื่อง และการขออนุญาตหรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่
เก่ียวของกันโดยติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว 

• การจัดบริการในรูปแบบศูนยบริการรวมของกระทรวง อาจทําไดหลายรูปแบบ ดังตอไปนี้ 
 ศูนยบริการรวมสถานที่ราชการ หรือเรียกส้ันๆวา ศูนยบริการรวม เปนหนวย

ใหบริการประชาชนแบบสํานักงานที่ต้ังอยูในสถานที่ราชการโดยนํางานบริการท่ีหลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการ
ดําเนินการหลายขั้นตอนและตองติดตอกับเจาหนาที่ใหบริการของสวนราชการหลายแหงในสังกัดกระทรวงที่อยู
ตางพื้นที่ หรือในพื้นที่เดียวกันแตตางอาคารหรือตางชั้นมารวมไว ณ จุดเดียวในสถานที่ราชการ อาจเปด
ใหบริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการ ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการได
งาย 

 เคานเตอรบริการประชาชน เปนหนวยใหบริการประชาชนที่มีสถานที่ใหบริการต้ังอยู
กับท่ีในแหลงชุมชน โดยนํางานบริการท่ีหลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการหลายขั้นตอนและตองติดตอกับ
เจาหนาที่ใหบริการของสวนราชการหลายแหงในสังกัดกระทรวงมาไว ณ จุดเดียวในแหลงชุมชนท่ีมีประชาชน
สัญจรไปมาจํานวนมากเชน หางสรรพสินคา เปนตน ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย โดย
เคานเตอรบริการประชาชนจะเปดใหบริการท้ังในและนอกเวลาราชการเพื่อเพิ่มโอกาสและทางเลือกใหแก
ประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ 

 ศูนยบริการรวมเคลื่อนที่ เปนหนวยบริการเคล่ือนที่ซึ่งนํางานบริการท่ีหลากหลายของ
สวนราชการหลายแหงในสังกัดกระทรวงไปใหบริการประชาชนในพื้นที่ซึ่งประชาชนเขาถึงจุดบริการปกติได
ยากหรือในพื้นที่ที่อยูหางไกล โดยอาจใหบริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการก็ได 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับคะแนน โดยพิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงาน

แตละขั้นตอนตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 
- สํารวจความตองการของประชาชนผูรับบริการ  
- ทบทวนความเหมาะสมของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 

2 
นําผลการสํารวจความตองการและผลการทบทวนฯ มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการการพัฒนา
ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และนําเสนอผูบริหารระดับสูง
ใหความเห็นชอบ ภายใน 31 มกราคม 2553  

3 
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 ไดแลวเสร็จรอยละ 100 

4 ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวงผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนด  

5 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 มากกวา รอยละ 85  

 
เงื่อนไข :  

1. การสํารวจความตองการของประชาชนผูรับบริการตามเกณฑการใหคะแนนระดับ 1 และ 
การสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยบริการรวมหรือเคาน เตอรบริการประชาชน 
ตามเกณฑการใหคะแนนระดับ 5 ใหใชแบบสํารวจ พรอมทั้งดําเนินการตามเงื่อนไขที่สํานักงาน ก.พ.ร.  
กําหนด 

2. การดําเนินการในแตละระดับขั้นของความสําเร็จ จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการ
เพื่อนํามาเปนประเด็นปรับคะแนนเชิงคุณภาพดวย 

3. เกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนหรือศูนยบริการรวมเคลื่อนที่
ประกอบดวย 

1) เกณฑพื้นฐาน                    6 ขอ 
2) เกณฑการดําเนินการใหบรกิาร 10 ขอ 
3) เกณฑผลลัพธการดําเนินการ  7 ขอ 

 มีรายละเอียดระบุในตารางเกณฑชี้วัดบังคับ 
 

หมายเหตุ :  
กรณีที่กระทรวงมีศูนยบริการรวมหลายรูปแบบ หรือมีศูนยบริการรวมมากกวา 1 แหง ขอให

กระทรวงคัดเลือกมาประเมินผลเพียง 1  แหง 
 

เหตุผล :  
การพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบ 

การใหบริการประชาชน ใหสามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน  
ตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
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หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 

 ช่ือ – สกุล ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นายชัยยุทธ กมลศิริสกุล  0 2356 9943 
2. นางสาววิริยา เนตรนอย 0 2356 9942 
3. นางสาวอรญาณี สุนทรัช 0 2356 9999 ตอ 8915 
4. นางสาวพนรัตน สุวรรณสายะ 0 2356 9999 ตอ 8981 

 

เกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบรกิารประชาชน 

• เปนเกณฑชี้วัดบังคับสําหรับประเมินผลคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรวมกระทรวง 
เพื่อใหการใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกัน และเปนไปตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

• เกณฑชี้วัดบังคับที่กําหนด เปนเกณฑที่ใชสําหรับการประเมินศูนยบริการรวมกระทรวงทั้ง 3 
รูปแบบ ไดแก ศูนยบริการรวมสถานที่ราชการ เคานเตอรบริการประชาชน และศูนยบริการรวมเคลื่อนที่ จะมี
เพียงบางขอที่รายละเอียดของเกณฑมาตรฐานอาจแตกตางกันตามรูปแบบของศูนยบริการรวม  จึงขอให
กระทรวงกําหนดรูปแบบศูนยบริการรวมที่เสนอประเมินผลใหชัดเจน เพื่อใหการปรับปรุงและการพัฒนาการ
ใหบริการสอดคลองกับมาตรฐานของศูนยบริการรวมแตละรูปแบบ 
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ตัวชี้วัดท่ี 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการภารกิจหลัก/
เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
น้ําหนัก : รอยละ 20 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุ             
ตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายท่ีกําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ     
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• โดยมีตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
ตัวชี้วัดท่ี 3.1   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก (น้ําหนัก : รอยละ 15) 
ตัวชี้วัดท่ี 3.2   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 

(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) (น้ําหนัก : รอยละ 5) 
 

หมายเหตุ :  
ยกเวน สวนราชการที่อยู ในบังคับบัญชาขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีฯ หรือ 

สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวงฯ ซึ่งไมตองประเมินผลตามประเด็นการวัดผลสําเร็จ 
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและกลุมภารกิจ มีน้ําหนักของตัวชี้วัดท่ี 3 เปนรอยละ 50 
 

เหตุผล :  
เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ           

โดยหนวยงานภายในสังกัดใหความรวมมือในการปฏิบัติราชการ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อให 
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา   
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ตัวชี้วัดที่ 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจ

หลัก  

น้ําหนัก : รอยละ 15 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  ตองรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุ 
ตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายท่ีกําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้ วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ 
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา และเปนการถายทอดเปาหมาย และมีสวนผลักดันหรือสนับสนุน      
ใหเกิดผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ พันธกิจ และเปาหมายของสวนราชการ 

• โดยตัวชี้วัดประกอบดวยตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
ตัวชี้วัดท่ี 3.1.1(1)  ระดับความสําเร็จของการจัดทํารูปแบบการทํางานของทีมสหวิชาชีพในการ

คุมครองผูเสียหายจากการคามนุษย (น้ําหนักรอยละ 1) 
ตัวชี้วัดท่ี 3.1.1(2)  ระดับความสําเร็จของการมีรปูแบบการคุมครองพิทักษสิทธิกลุมผูผานการบําบัด     

ยาเสพติด (น้ําหนักรอยละ 1) 
ตัวชี้วัดท่ี 3.1.1(3) ระดับความสําเร็จของการสรางแนวทางการคุมครองพิทักษสิทธิผูดอยโอกาส 

(น้ําหนักรอยละ 1) 
ตัวชี้วัดท่ี 3.1.2  รอยละของกลุมเปาหมายที่ไดรับบริการสวัสดิการมีคุณภาพชีวิตผานเกณฑท่ีกําหนด 

(น้ําหนักรอยละ 3) 
ตัวชี้วัดท่ี 3.1.3 จํานวนจังหวัดท่ีผูสูงอายุไดรับการเสริมสรางศักยภาพสามารถถายทอดประสบการณ

และภูมิปญญาแกสังคมผานเกณฑท่ีกําหนด (น้ําหนักรอยละ 2) 
ตัวชี้วัดท่ี 3.1.4 ชุมชนที่ไดรับการสงเสริมใหมีเครือขายการคุมครองและพิทักษสิทธิ ผูดอยโอกาสท่ีเปนระบบ

เขมแข็ง และสามารถจัดสวัสดิการสังคมแกผูดอยโอกาสได (น้ําหนักรอยละ 2) 
ตัวชี้วัดท่ี 3.1.5 ชุมชนทีไ่ดรับการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ มคีวามสําเร็จในการพัฒนาสังคม และสวัสดิการ ใน

รูปแบบของศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวม ตามเกณฑท่ีกําหนด (น้ําหนักรอยละ 2) 
ตัวชีวัดท่ี 3.1.6  จํานวนเครือขายท่ีไดรับการพัฒนาศักยภาพในระดับท่ีสูงขึ้น(ตําบล) (น้ําหนักรอยละ 3) 

 

เหตุผล :  
เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ           

โดยหนวยงานภายในสังกัดใหความรวมมือในการปฏิบัติราชการ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา   
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ตัวช้ีวัดที่ 3.1.1(1)   ระดับความสําเร็จของการจัดทํารูปแบบการทํางานของทีมสหวิชาชีพในการ 
 คุมครองผูเสียหายจากการคามนุษย 
หนวยวัด      : ระดับ  
น้ําหนัก : รอยละ 1 
คําอธิบาย : 

ทีมสหวิชาชีพ  หมายถึง นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา แพทย นักกฎหมาย และบุคคลท่ีเก่ียวของ 
จากหนวยงานภาครัฐ เอกชน และองคการระหวางประเทศ รับผิดชอบดานการคุมครองผูเสียหายจากการคา
มนุษย เพื่อหาแนวทางในการปองกันและแกไขปญหารวมกัน ต้ังแตตนจนส้ินสุดกระบวนการ 

ผูเสียหายจากการคามนุษย  หมายถึง ผูที่ไดรับการชวยเหลือคุมครองจากการถูกลอลวงเขาสู
กระบวนการคุมครองของหนวยงานภาครัฐ และไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานอยางเหมาะสม 
เกณฑการใหคะแนน  : 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 

1      

2      

3      

4      

5      
 

โดยที่  : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 
- แตงตั้งคณะทํางานทีมสหวิชาชีพเพื่อคุมครองผูเสียหายจากการคามนุษย 
- ประชุมวิเคราะหสถานการณปญหาการคามนุษยและการทํางานของทีมสหวิชาชีพในการคุมครองผูเสียหายจาก
การคามนุษย 

2 
- กําหนดรูปแบบการคุมครองผูเสียหายจากการคามนุษยในประเด็นของนโยบายในการดําเนินการ การปองกัน การ
คุมครอง และการดําเนินคดี 
- ดําเนินการตามรูปแบบที่กําหนดเพื่อไดแนวทางในการดําเนินงานของทีมสหวิชาชีพ 

3 
- มีคูมือการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพเพื่อคุมครองผูเสียหายจากการคามนุษย   
- มีการทบทวนผลการดําเนินการตามคูมือทีมสหวิชาชีพ 
- ปรับปรุงรายละเอียดของคูมือที่เปนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4 - หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถดําเนินการไดครบถวนดังระบุตามรายละเอียดในคูมือ 

5 - มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามคูมือ 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 

๑. รายชื่อคณะทํางาน 
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๒. สรุปผลการดําเนินงาน 
ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : ผูอํานวยการสํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก  โทร  02 659 6281 
ผูจัดเกบ็ขอมลู         : ผูอํานวยการสวนชวยเหลือและคุมครองผูตกเปนเหย่ือการคามนุษยตางชาติและกลุมเส่ียง 
 โทร  02 659 6159 
 ผูอํานวยการสวนชวยเหลือและคุมครองผูตกเปนเหย่ือการคามนุษยและกลุมเส่ียงชาวไทย 
 โทร  02 659 6161 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.1 (2) : ระดับความสําเร็จของการมีรปูแบบการคุมครองพิทักษสิทธกิลุมผูผานการบําบัด 

     ยาเสพติด 
หนวยวัด :  ระดับ 
น้ําหนัก    :  รอยละ 1 
คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของการมีรูปแบบการคุมครองพิทักษสิทธิกลุมผูผานการบําบัดยาเสพติด พิจารณา
จากความสําเร็จของการนํารูปแบบการคุมครองพิทักษสิทธิกลุมผูผานการบําบัดยาเสพติดไปใชในชุมชนเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 12 ชุมชน โดยผูนําชุมชนใหการยอมรับและผูผานการบําบัดยาเสพติดในชุมชนไม
กลับไปติดยาเสพติดอีกไมตํ่ากวารอยละ 50  

• รูปแบบการคุมครองพิทักษสิทธิผูผานการบําบัดยาเสพติด หมายถึง รูปแบบ วิธีการ ปองกัน คุมครอง
สวัสดิภาพ และฟนฟูสมรรถภาพรางกาย จิตใจ ใหกลุมผูผานการบําบัดยาเสพติดไดรับการชวยเหลือ ดูแล ให
อยูในสังคมได  โดยมาตรการกลไก การขับเคลื่อนของชุมชน ซึ่งรูปแบบวิธีการดังกลาวไดจากการศึกษา การ
สํารวจพื้นที่ การประชุมเชิงปฏิบัติการ ประชุมกลุมเฉพาะ และการถอดรูปแบบการคุมครองพิทักษสิทธิผูผาน
การบําบัดยาเสพติดในชุมชนนํารองในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 4 ชุมชน เพื่อเปนตนแบบในการนํารูปแบบไปใช
ในชุมชนอื่นตอไป 

• ชุมชนหมายถึง ชุมชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 12 ชุมชน ที่มีผูผานการบําบัดยาเสพติด หรือ
มีปญหายาเสพติด และมีความแตกตางในบริบทของชุมชนทั้งดานกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชน  
เกณฑการใหคะแนน : 

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone)  
ระดับคะแนน ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 

1       
2      
3        
4      
5         
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โดยที่ : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 มีรูปแบบการคุมครองพิทักษสิทธิผูผานการบําบัดยาเสพติด และเกณฑการคัดเลือกชุมชนที่จะนํารูปแบบไปปฏิบัติ 

2 - 

3 
คัดเลือกชุมชนเปาหมายตามเกณฑทีก่ําหนด และสงเสริมการใชรูปแบบการคุมครองพิทักษสิทธิฯ ในชุมชนเปาหมาย 
จํานวน 12 ชุมชน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

4 - 

5 
ติดตามผลการใชรูปแบบการคุมครองพิทักษสิทธิผูผานการบําบัดยาเสพติด โดยชุมชนใหการยอมรับและขับเคลื่อน
รูปแบบ และผูผานการบําบัดยาเสพติดของชุมชนไมกลับมาเสพซํ้าไมนอยกวารอยละ 50 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

• สรุปผลการดําเนินงาน 6 เดือน และ 12 เดือน และจัดสง กพร. ประจํากรม และจะมีการสรุปผลเมื่อส้ิน
ปงบประมาณ 
ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : ผูอํานวยการสํานักคุมครองสวัสดิภาพชุมชน  โทร : 08 9968 6388 
ผูจัดเกบ็ขอมลู  : ผูอํานวยการสวนพัฒนามาตรการและกลไก โทร : 08 4555 2056 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.1 (3) ระดับความสําเร็จของการสรางแนวทางการคุมครองพิทักษสิทธิผูดอยโอกาส 
หนวยวัด :   ระดับ 
น้ําหนัก   :  รอยละ 1 
คําอธิบาย :   
  ระดับความสําเร็จของการสรางแนวทางการคุมครองพิทักษสิทธิผูดอยโอกาส  พิจารณาจาก
ความสําเร็จของการมีแนวทางการคุมครองพิทักษสิทธิผูดอยโอกาสที่ไดรับการยอมรับจากองคกรที่ดําเนินงาน
ดานเอดส  ไมนอยกวารอยละ 80 

แนวทางการคุมครองพิทักษสิทธิ หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการใหการคุมครองพิทักษสิทธ์ิ
ผูดอยโอกาส โดยสรางจากการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย  

ผูดอยโอกาส หมายถึง ผูติดเชื้อเอชไอวี/ผูปวยเอดสและครอบครัว  
องคกรที่ดําเนนิงานดานเอดส หมายถึง องคการบริหารสวนจังหวัด จํานวน 75 จังหวัด และกรุงเทพมหานคร 

เกณฑการใหคะแนน : 
 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเปนเกณฑการใหคะแนนเปนระดับ โดย
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 

1      

2      

3      
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4      

5      

โดยที่ :  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 
ศึกษา  วิเคราะหภารกิจการใหความชวยเหลือผูติดเชื้อเอชไอวี/ผูปวยเอดสและครอบครัวขององคกรที่ดําเนินงาน
ดานเอดส 

2 
รางแนวทางการคุมครองพิทักษสิทธิผูดอยโอกาสในกลุมติดเชื้อเอชไอวี/ผูปวยเอดสและครอบครัว โดยการประชุม
หารือกับวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ 

3 
ประชุมเชิงปฏิบัติการผูมีสวนไดสวนเสียในการพิจารณารางแนวทางการคุมครองและพิทักษสิทธิผูดอยโอกาสใน
กลุมติดเชื้อเอชไอวี/ผูปวยเอดสและครอบครัว 

4 
ปรับปรุงแนวทางการคุมครองพิทักษสิทธิผูดอยโอกาสในกลุมติดเชื้อเอชไอวี/ผูปวยเอดสและครอบครัว และเวียน
แจงผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรวมกันพิจารณาเพื่อขอความเห็นชอบ 

5 
ผูมีสวนไดสวนเสียใหความเห็นชอบในแนวทางการคุมครองพิทักษสิทธิ  ผูดอยโอกาสในกลุมติดเชื้อเอชไอวี/
ผูปวยเอดสและครอบครัว รอยละ 80  และไดรับแนวทางท่ีสรางไดไปไวปรับใชในการดําเนินงานตามภารกิจตอไป 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล 
 สํานักคุมครองสวัสดิภาพชุมชน  สรุปผลการดําเนินงานรอบ  6  เดือน  และ 12  เดือน  สงกลุมพัฒนา
ระบบบริหารประจํากรม 
ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด   :   ผูอํานวยการสํานักคุมครองสวัสดิภาพชุมชน  โทร. 08-9968-6388 
ผูจัดเกบ็ขอมลู          :   ผูอํานวยการสวนคุมครองและพิทักษสิทธิ        โทร. 02-354-3140 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.2   :   รอยละของกลุมเปาหมายที่ไดรับบริการสวัสดิการมีคุณภาพชีวิตผานเกณฑที่กําหนด 
หนวยวัด :  รอยละ 
น้ําหนัก   :   รอยละ  3 
 

คําอธิบาย :  
กลุมเปาหมาย  หมายถึง  เด็กและเยาวชน สตรี ผูยากไร คนไรที่พึ่ง ผูสูงอายุ ผูพิการ หรือทุพพล

ภาพ ผูที่อยูในภาวะยากลําบาก ผูดอยโอกาส และผูประสบปญหาทางสังคม ที่ไดรับการชวยเหลือ ฟนฟู 
คุมครองและพัฒนาศักยภาพ ตามภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามประเด็นยุทธศาสตรการ
เสริมสรางศักยภาพในการดํารงชีวิตแกกลุมเปาหมาย 

บริการสวัสดิการ  หมายถึง การจัดบริการเพื่อใหความชวยเหลือ คุมครอง ฟนฟู และพัฒนาศักยภาพ                 
แกกลุมเปาหมาย ทั้งในสถาบัน ครอบครัว และชุมชน ตามกระบวนการใหบริการในแตละกิจกรรม  

การมีคุณภาพชีวิตผานเกณฑที่กําหนด  หมายถึง การท่ีกลุมเปาหมายไดรับบริการสวัสดิการ ตาม
กระบวนการใหบริการท่ีกําหนดในแตละกลุมเปาหมาย ทําใหกลุมเปาหมายผานเกณฑที่กําหนด 
 

สูตรการคํานวณ :  
จํานวนของกลุมเปาหมายท่ีไดรับบริการสวัสดิการมีคุณภาพชีวิตผานเกณฑที่กําหนด  x  100 

                          จํานวนของกลุมเปาหมายท่ีไดรับบริการสวัสดิการทั้งหมด (1,968,863 คน) 
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วิธีการคํานวณเปาหมายและเกณฑในป 2553 

 

ปงบประมาณ 2550 ปงบประมาณ 2551 ปงบประมาณ 2552 ปงบประมาณ 2553 

งปม. (บาท) ตนทุน งปม. (บาท) ตนทุน งปม. (บาท) ตนทุน งปม. (บาท) ตนทุน 

ผล(คน) ตอคน ผล(คน) ตอคน ผล(คน) ตอคน ผล(คน) ตอคน 

981,789,000 1,073,133,700 1,198,965,800 1,226,601,500 

1,733,492  

566 
 1,739,236 

617 
 1,924,930 

623 
   -  

- 
 

 

 คา  x     =    งปม. ป 2553          =        1,226,601,500             =  1,968,863   คน 
                       ตนทนุป 2552                               623 

              คา  y      = ต้ังเปาหมายลดตนทุน ป 2553 ลง 2 %  =  610            บาท/คน  
              = 1,226,601,500 - 1,968,863          =   41,959    คน 

                            610 
หมายเหตุ  งบประมาณที่ใชในการคิดตนทุนตอคน เปนงบประมาณที่ถึงผูรับการสงเคราะหและประชาชน
โดยตรง (ไมรวมคาใชจายประจําขั้นตํ่า ,คาใชจายเจาหนาที่และสํานักงาน)  ซึ่งไดแก รายการคาใชจายผูรับการ
สงเคราะห คาอาหาร คาเวชภัณฑ คาสงเสริมความรูและฝกอาชีพคาวัสดุการศึกษา คาวัสดุฝกอาชีพ คา
พาหนะเด็ก คาจางเหมาบริการ คาบํารุงการศึกษา งานบานงานครัว คาวัสดุเกษตร คาวารสารตําราเรียน ฯลฯ 
 

เกณฑการใหคะแนน:   

เกณฑ คะแนน 

รอยละ 96  ของกลุมเปาหมายที่ไดรับบริการสวัสดิการมีคุณภาพชีวิตผานเกณฑท่ีกําหนด 
เทากับ 1 คะแนน  
(1,884,945 คน) 

รอยละ 98  ของกลุมเปาหมายที่ไดรับบริการสวัสดิการมีคุณภาพชีวิตผานเกณฑท่ีกําหนด 
เทากับ 2 คะแนน  
(1,926,904 คน) 

รอยละ 100  ของกลุมเปาหมายที่ไดรับบริการสวัสดิการมีคุณภาพชีวิตผานเกณฑท่ีกําหนด 
เทากับ 3 คะแนน  
(1,968,863 คน) 

รอยละ 102  ของกลุมเปาหมายที่ไดรับบริการสวัสดิการมีคุณภาพชีวิตผานเกณฑท่ีกําหนด 
เทากับ 4 คะแนน  
(2,010,822 คน) 

รอยละ 104  ของกลุมเปาหมายที่ไดรับบริการสวัสดิการมีคุณภาพชีวิตผานเกณฑท่ีกําหนด 
เทากับ 5 คะแนน  
(2,052,781คน) 

 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนนิงานใน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 

2550 2551 2552 
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รอยละของกลุมเปาหมายท่ีไดรับบริการ
สวัสดิการมีคุณภาพชีวิตผานเกณฑที่กําหนด 

รอยละ - - - 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําปรายงาน 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด  :      
นายปรีดา  กุณามา ผูอํานวยการสํานักบริหารกลาง     โทร : 0 2659 6315 

ผูจัดเกบ็ขอมลู  :    
 นางพรทิพย  สุขสราญ ผูอํานวยการสวนวิชาการและแผนงาน  โทร : 0 2659 6226 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.3 จํานวนจังหวัดที่ผูสูงอายุไดรับการเสริมสรางศักยภาพสามารถถายทอดประสบการณ 
  และภูมิปญญาแกสังคมผานเกณฑที่กําหนด 
หนวยวัด :    จํานวน  
น้ําหนัก   :     รอยละ  2 
คําอธิบาย :  

จํานวนจังหวัด หมายถึง  จงัหวัดท่ีมีการสรรหาผูสูงอายุที่มีภูมิปญญาและขึ้นทะเบียนภูมิปญญาผูสูงอายุ
ไวแลว  อยางนอย 3 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.)ๆ ละ ไมตํ่ากวา 15 คน  

ผูสูงอายุที่ไดรับการเสริมสรางศักยภาพ หมายถึง ผูสูงอายุที่เขารวมโครงการการใหผูสูงอายุใชภูมิ
ปญญาสรางอาชีพและรายได สามารถถายทอดประสบการณและภูมิปญญา 

สามารถถายทอดประสบการณและภูมิปญญาแกสังคมผานเกณฑที่กําหนด หมายถึง ผูสูงอายุที่ไดรับ
การเสริมสรางศักยภาพในการถายทอดประสบการณและภูมิปญญาแกสังคม 
 

เกณฑการใหคะแนน  : 
             จํานวนจังหวัดท่ีไดดําเนินงาน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ4 ระดับ 5 

55 60 65 70 75 
 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

หนวย
วัด 2550 2551 2552 

จํานวนจังหวัดท่ีผูสูงอายุไดรับการเสริมสรางศักยภาพ
สามารถถายทอดประสบการณและภูมิปญญาแกสังคม
ผานเกณฑที่กําหนด 

จํานวน  -   -  - 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1 ทะเบียนภูมิปญญาท่ีศูนยพฒันาสังคมและสํานักบริการสวัสดิการสังคมจัดทํา  
2 จัดเก็บขอมูลจากหนวยงานในสังกัดกรมพฒันาสังคมและสวัสดิการเปนรายไตรมาส 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด :  นางรัชน ีสุดจิตร ผูอํานวยการสํานักบริการสวัสดิการสังคม โทร :  0 2659 6313 
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ผูจัดเกบ็ขอมลู : ผูอํานวยการสวนการบริหารโครงการและกิจการพิเศษ  โทร :  0 2659 6135 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.4  : ชุมชนที่ไดรับการสงเสริมใหมีเครือขายการคุมครองและพิทักษสิทธิ ผูดอยโอกาสที่เปน 

ระบบเขมแข็ง และสามารถจัดสวัสดิการสังคมแกผูดอยโอกาสได 
หนวยวัด  :  รอยละ  
น้ําหนัก :    รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

• ชุมชน  หมายถึง  ชุมชนพื้นที่เปาหมายในเขตกรุงเทพฯ  

• การสงเสริมใหมีเครือขายการคุมครองและพิทักษสิทธ์ิผูดอยโอกาส  หมายถึง  การสงเสริมสนับสนุน
การปฏิบัติงานของศูนยคุมครองสวัสดิภาพชุมชน เขต 1-12 ในการสงเสริมชุมชนใหมีเครือขายการคุมครองและ
พิทักษสิทธ์ิผูดอยโอกาสที่เปนระบบเขมแข็งและสามารถจัดสวัสดิการได   

• ระบบเขมแข็งและสามารถจัดสวัสดิการสังคมแกผูดอยโอกาสได  หมายถึง เครือขายฯมีการดําเนินงาน
ที่เปนระบบ ดังนี้ 

1.  มีการสํารวจจํานวนและสภาพปญหาความเดือดรอนของกลุมเปาหมายผูดอยโอกาสในชุมชน 
2. มีแผนการพฒันาและจัดสวัสดิการสังคมแกกลุมเปาหมายผูดอยโอกาสใหสามารถดํารงชีวิตได  ตาม

อัตภาพ พึ่งตนเองไดและมีสวนรวมในการพฒันาชุมชนตามความสามารถ 
3. มีการจัดบรกิารสังคมแกกลุมเปาหมายผูดอยโอกาส  รวมถึงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ 

กลุมเปาหมายผูดอยโอกาสตามแผนการพฒันาและจัดสวัสดิการสังคมที่คณะทํางานดานการ จัดสวัสดิการสังคม
ชุมชนกําหนด  เชน การสนับสนุนใหเกิดกลุมการออมทรพัยเพื่อสวัสดิการ ฯลฯ 
 

สูตรการคํานวณ  : 
จํานวนชุมชนที่ไดรับการสงเสริมใหมีเครือขายการคุมครองและพิทักษสิทธิผูดอยโอกาสที่เปนระบบเขมแข็งและ

สามารถจัดสวัสดิการสังคมแกผูดอยโอกาสได x 100 
จํานวนชุมชนที่ไดรับการสงเสริมใหมีเครือขายการคุมครองและพิทักษสิทธิผูดอยโอกาส 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน 1 ระดับคะแนน 2 ระดับคะแนน 3 ระดับคะแนน 4 ระดับคะแนน 5 

0 - 12 ชุมชน 24 ชุมชน 36 ชุมชน 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนนิงานใน ปงบประมาณ 
พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

หนวย
วัด 

2550 2551 2552 
จํานวนชุมชนท่ีไดรับการสงเสริมใหมีเครือขายการ
คุมครองและพิทักษสิทธิผูดอยโอกาสท่ีเปนระบบ
เขมแข็งและสามารถจัดสวัสดิการสังคมแก

จํานวน
ชุมชน 

- - 12 
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ผูดอยโอกาสได 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล :  สรุปผลการดําเนินรายงานราย   6  เดือน และ 12 เดือน สงสํานัก ฯ 
ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : ผูอํานวยการสํานักคุมครองสวัสดิภาพชุมชน     โทร:   มือถือ 089 9686388 
ผูจัดเกบ็ขอมลู   : ผูอํานวยการสวนสงเสริมและพัฒนาเครือขาย   โทร:   มือถือ 084 4394958 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.5 : ชุมชนที่ไดรับการสงเสรมิและพัฒนาศักยภาพ มีความสําเร็จในการพัฒนาสังคม และสวัสดิการ  
  ในรูปแบบของศูนยบรกิารทางสังคมแบบมีสวนรวม ตามเกณฑที่กําหนด 
หนวยวัด  :  รอยละ 
น้ําหนัก    : รอยละ 2 
คําอธิบาย : 
               ชุมชน  หมายถึง กลุมบุคคลหรอืองคกรในพืน้ที่ ที่มีสวนรวมในการดําเนินงานของศูนยบริการทาง
สังคมแบบมีสวนรวม   

การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การสงเสริมความรู ความสามารถ ภูมิปญญา ทัศนคติ 
หรือความสัมพนัธที่ดีในชุมชน เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางมีสวนรวมอันจะนําไปสูการพัฒนาสังคมและการ
สงเสริมสวัสดิการสังคม 

ความสําเร็จในการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หมายถึง ศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวมที่ 
ชุมชนดําเนินการ ผานเกณฑการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
 ศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวม หมายถึง สถานที่จัดบริการดานสังคม โดยความรวมมือของ
ชุมชน / องคกรปกครองสวนทองถิ่น / ภาคีเครือขาย เพือ่สรางภูมิคุมกันทางสังคมและเสริมสรางศักยภาพ
ใหกับกลุมเปาหมายในพื้นที่  ปงบประมาณ 2551 จัดต้ังศูนย ฯ จํานวน 13 แหง, ปงบประมาณ  2552 จัดต้ัง
ศูนย ฯ จํานวน 106  แหง 
 

เกณฑการประเมินการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ : 

เกณฑการใหคะแนน รายละเอียดการประเมิน 
๑. ศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวม 
มีระบบและกลไกการดําเนินงานมีคุณภาพ 

1. มีคณะกรรมการ 
2. มีการกําหนดเปาหมายการใหบริการ 
3. มีการเตรียมความพรอมของคณะกรรมการกอนการดําเนินงาน 
4. มีการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมที่จะใหบริการ 
5. มีการนําผลการวิเคราะหการใหบริการไปปรับปรุงการใหบริการ 

๒. การมีสวนรวมของบุคคล ชุมชนและ
ภาคีเครือขาย  
 
 
 
 
 
 

1. มีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหผูรับบริการพัฒนาศักยภาพโดยใชผูทรงคณุวุฒิหรือผูรูใน
ชุมชน 
2. มีการจัดโครงการหรือกิจกรรมทั้งที่มีการกําหนดในแผนและไมมีในแผนโดยความรวมมือ
กับองคกรหรือหนวยงานภายนอก 
3. มีการติดตาม/ตรวจสอบ/ประเมินผลกิจกรรมที่ไดรับการสนับสุนนจากหนวยงานภายนอกโดยชุมชน
หรือองคกรภายนอก 
4. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการมีสวนรวมของบุคคลองคกรภายนอกในการ
ประเมินศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวม 
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เกณฑการใหคะแนน รายละเอียดการประเมิน 
ประชาชนเปาหมาย มีชองทางการรับรู
ขาวสารของศูนยบริการทางสังคมแบบมี
สวนรวม อยางนอย  3 ชองทาง 

5. สามารถรับรูขาวสารผลการดําเนินงานของศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวมอยานอย 
3 ชองทาง อาท ิ
    -  website 
    - แผนพับหรือปายประชาสัมพันธ      
    - เจาหนาที ่
    - อื่นๆ ซ่ึงหนวยงานสามารถกําหนดตามความเหมาะสม 

๓. รูปแบบบริการของศูนยบริการทาง
สังคมแบบมีสวนรวมครอบคลุมกลุมเปาหมาย
ทางสังคมอยางนอย 3 กลุม 

1.   ความพึงพอใจของกลุมเปาหมายท่ีมาใชบริการศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวม 
 

๔. ศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวมมี
กระบวนการ พัฒนาและสงเสริมสวัสดิการ
สังคมใหแกผูรับบริการเปนศูนยกลางการ
เรียนรู 

2.  การใหความรู ความเขาใจใหแกคณะกรรมการ กลุมเปาหมายในแนวคิดของโครงการศูนยบริการฯ 
3.  มีการออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูรับบริการเปนสําคัญในทุกกิจกรรม 
4. มีการจัดกิจกรรมที่มีความยืดหยุนและมีความหลากหลายที่สนองตอบความตองการของ
ผูรับบริการ 
5. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับคุณภาพกิจกรรมที่จัด
ข้ึน 
6. มีการปรับปรุงการจัดกิจกรรมอยางตอเน่ือง 

๕. ความตอเน่ืองของกิจกรรม พิจารณา
จํานวนคร้ังที่มีการประชุมของ
คณะกรรมการและการจัดกิจกรรมของ
ศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวม อยาง
นอยเดือนละ 3 คร้ัง 

1. คณะกรรมการจัดประชุมอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
2. มีการดําเนินกิจกรรมตามกรอบกิจกรรม ไดแก  
          - การถายทอดภูมิปญญาทองถ่ิน   
          - การศึกษา/  ดูงาน/อบรม    
          - นันทนาการ / การใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
          - สุขภาพ 
          - อื่น ๆ 
            อยางนอยเดือนละ  3  คร้ัง 

๖. ความเ ช่ือมโยงระหวางแผนการ
ดําเนินงานศูนยบริการทางสังคมแบบมี
สวนรวม กับแผนของ อปท.  

1. ความเช่ือมโยงระหวางแผนการดําเนินงานศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวมกับแผน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

 
สูตรการคํานวณ  : 

 
เกณฑการใหคะแนน 

        ระดับ  1       ระดับ  2       ระดับ   3        ระดับ  4 ระดับ   5 

(166  แหง) 
ชุมชนใหม 70 แหง 
ชุมชนเดิม 96  แหง 

(181  แหง) 
ชุมชนใหม 80 แหง 
ชุมชนเดิม 101  แหง 

(196  แหง) 
ชุมชนใหม 90 แหง 
ชุมชนเดิม 106  แหง 

(206  แหง) 
ชุมชนใหม100 แหง 
ชุมชนเดิม 106  แหง 

(216  แหง) 
ชุมชนใหม 110 แหง 
ชุมชนเดิม 106  แหง 

 

 

ชุมชนที่ไดรับการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ มีความสําเร็จในการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ    X  100 
    ชุมชนที่ไดรับการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพในดานพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :   

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ 
พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 

2550 2551 2552 
รอยละของชุมชนที่ไดรับการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ มี
ความสําเร็จในการพฒันาสังคมและสวัสดิการ ในรูปแบบของ
ศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวม ตามเกณฑที่กาํหนด 

รอยละ - 13 ชุมชน 
100 % 

106 ชุมชน 
100 % 

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล 

รวบรวมขอมูลจาก รายงานความกาวหนาของศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวม จํานวน 90 แหง 
ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด 

นายวันชัย  สละวาสี ผูอํานวยการสํานักพัฒนาสังคม โทรศัพท  0-2659-6114 
ผูจัดเกบ็ขอมลู 

นายปฐม   เพิ่มพานิช หัวหนากลุมนโยบาย  โทรศัพท  0-2659-6124 
 
ตัวชีวัดที่ 3.1.6   จํานวนเครอืขายที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพในระดับที่สูงขึ้น(ตําบล) 
หนวยวัด :   จาํนวน 
น้ําหนัก   :   รอยละ  3 
คําอธิบาย :  

เปาหมายการดําเนินงานเครอืขายของสํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ(สสว.)1-12 คือ
เครือขายพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยระดับตําบลสามารถพึ่งตนเองได และมีสวนรวมในกระบวน 
การพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการสังคม ทั้งนี้ต้ังแตป 2548 ถึง 2552 สสว. ไดเสริมสรางเครือขายแลวทั้งส้ิน 
2,905 ตําบล โดยไดดําเนินการติดตามประเมินผลและเสรมิสรางบทบาทการทํางานของเครือขายโดยจัดระดับ
ศักยภาพเครือขายเปน 5 กลุม คือ ระดับดีมาก(A) ระดับดี(B) ระดับปานกลาง(C) ระดับตองปรับปรุง(D) และ
ระดับตองปรับปรุงมาก(F) ซึ่งในป 2552 สามารถพัฒนายกระดับเครือขายใหเปนระดับดีมากแลว จํานวน 224 
ตําบล คงเหลือเปาหมายการยกระดับเครือขายจํานวน 2,134 ตําบล ทั้งนี้ ;  

เครือขาย หมายถึง เครือขายพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยระดับตําบล 
การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การดําเนินงานตามกระบวนการติดตามประเมินผลและเสริมสราง

บทบาทการทํางานโดย สสว.1-12 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
 ระดับท่ีสูงขึ้น หมายถึง การที่เครือขายสามารถเปลี่ยนแปลงหรือยกระดับการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเอง จากระดับตองปรับปรุงมาก/ระดับตองปรับปรุง/ระดับปานกลางและระดับดี เปนระดับตองปรับปรุง 
ระดับปานกลาง ระดับดี และระดับดีมากตามกระบวนการติดตามประเมินผลของ สสว.1-12  
 

เกณฑการใหคะแนน 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- จํานวน 150 เครือขาย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี ้ 
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ตัวช้ีวัด/เกณฑคะแนน 1 2 3 4 5 

จํานวนเครือขายที่ไดรับการพฒันา
ศักยภาพในระดับท่ีสูงขึ้น(ตําบล) 

600 
 

750 900 1,050 1,200 

 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  

ขอมูลเครือขายตําบล 
เครือขาย 

หนวย
วัด 2550 2551 2552 

• ขอมูลการเสริมสรางเครือขายการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนษุยระดับตําบล 

ตําบล 1,705 2,305 2,905 

• ขอมูลการพัฒนาศักยภาพเครือขาย 
1.ระดับดีมาก(A) 
2.ระดับดี(B) 
3.ระดับปานกลาง(C) 
4.ระดับตองปรับปรุง(D) 
5.ระดับตองปรับปรุงมาก(F) 

ตําบล  
 
- 
- 
- 
- 
- 

1,705 
 

53 
342 
425 
535 
350 

2,305 
 

171 
632 
696 
534 
272 

• ขอมูลเครือขายที่ไดรับการพฒันาศักยภาพ
สูงขี้น 

ตําบล - - 934 

• เปาหมายเครือขายที่ สสว.จะดําเนินการพัฒนาศักยภาพใหสูงขึ้นในป 2553 จํานวน 2,134 ตําบล 

หมายเหตุ 

- เครือขายระดับดีมาก(A) จะไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหเปนองคกรสาธารณประโยชน หรือ
องคกรสวัสดิการชุมชน 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 
1.จัดเก็บขอมูลจากสํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-12 ตามแบบรายงานตัวชี้วัด 
2.รายงานการประเมินศักยภาพเครือขายพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษยระดับตําบล 
3.รายงานผลการดําเนินงาน สสว. 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมวิชาการ 1-12 
ผูจัดเกบ็ขอมลู : หัวหนากลุมประสานงานสํานักงานสงเสริมและสนับสนนุวิชาการ โทร/โทรสาร  0 2282 8455 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ   
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)  

น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :    

• วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวนราชการ
ทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ           
พ.ศ. 2553 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553”   
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ                    
รอยละของเปาหมายผลผลิต 

ผลผลิต  
(i) 

นํ้า 
หนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน     
ท่ีได (Ci) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนัก    

(Wi x Ci) 

ผลผลิตท่ี1 เด็กและเยาวชนที่ไดรับการ
เสริมสรางความรูและสภาพแวดลอมทาง
ครอบครัวท่ีเหมาะสม 

0.123 80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 

ผลผลิตท่ี2  ประชากรเปาหมายท่ีไดรับ
บริการสวัสดิการสังคม 

0.300 80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2) 

ผลผลิตท่ี 3 ประชากรเปาหมายท่ีไดรับ
การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ 

0.207 80 85 90 95 100 SM3 (W3 x SM3) 

ผลผลิตท่ี 4 ประชากรเปาหมายท่ีไดรับ
การสงเสริมความรูและพัฒนาอาชีพ 

0.147 80 85 90 95 100 SM4 (W4 x SM4) 

ผลผลิตท่ี 5 เครือขายท่ีไดรับการ
เสริมสรางและพัฒนาศักยภาพ 

0.047 80 85 90 95 100 SM5 (W5 x SM5) 

ผลผลิตท่ี 6 ประชากรเปาหมายท่ีไดรับ
การปองกันและคุมครองจากปญหา
การคามนุษย 

0.049 80 85 90 95 100 SM6 (W6 x SM6) 

ผลผลิตท่ี 7 ประชากรเปาหมายท่ีไดรับ
การคุมครองและพัฒนาศักยภาพเพื่อเปน
ครอบครัวเขมแข็ง 

0.051 80 85 90 95 100 SM7 (W7 x SM7) 

ผลผลิตท่ี 8 ประชากรเปาหมายท่ีไดรับ
การสงเสริมและสนับสนุนการจัด
สวัสดิการผูสูงอายุ 

0.076 80 85 90 95 100 SM2 (W8 x SM8) 

น้ําหนักรวม 1 คาคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เทากับ Σ (Wi x SMi) 

 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

 Σ (Wi x SMi)         หรือ           (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

      Σ Wi                   W1 + W2 +....+ Wi 
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โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละเปาหมายผลผลิต และผลรวมของน้ําหนักของทุกเปาหมาย

ผลผลิต เทากับ 1 
SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของเปาหมายผลผลิต 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของเปาหมายผลผลิต   

 

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เงื่อนไข :  

กรณีสวนราชการเปลี่ยนแปลงเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณ 

กรณีที่สวนราชการใดมีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการท่ีสะทอนผลสําเร็จตามเปาหมายผลผลิต     
ไดครบถวนแลว ไมตองวัดผลตามตัวชี้วัดนี้โดยใหนําน้ําหนักไปรวมในตัวชี้วัด 3.1 

 

หมายเหตุ : 
การกําหนดน้ําหนักท่ีจัดสรรใหแตละเปาหมายผลผลิตใหถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ

เปาหมายผลผลิต หากไมระบุน้ําหนัก ใหถือวาทุกเปาหมายผลผลิตมีน้ําหนักเทากัน 
 

เหตุผล :  
เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ และยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ

รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และเปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติราชการเพื่อใหบรรลุผล             
ตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 

 
ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจ 

ตัวช้ีวัดที่ 4   รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรบับริการ (น้ําหนัก : รอยละ 6) 
ตัวช้ีวัดที่ 5   รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย (น้ําหนัก : รอยละ 3) 
 

ประเด็นการประเมินผล : ความเปดเผย โปรงใส 
ตัวช้ีวัดที่ 6   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต (น้ําหนัก : รอยละ 6) 
ตัวช้ีวัดที่ 7   ระดับความสําเร็จในการดาํเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนจนไดขอยุติ 

(น้ําหนัก : รอยละ 5) 
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจ 
ตัวช้ีวัดที่  4  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรบับริการ           
น้ําหนัก :   รอยละ 6 
คําอธิบาย :  

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใช
เจาหนาที่ของสวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากสวนราชการ 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 
จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม          

ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

• สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูสํารวจ วิเคราะห และคัดเลือกงานบริการหลักของสวนราชการ   
ไมเกิน 3 งานบริการ ตามหลักเกณฑที่กําหนด และแจงใหสวนราชการทราบ 

• หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการ 
1. เปนงานบริการ ที่เปนภารกิจหลักของสวนราชการ 
2. เปนงานบริการที่มีผูใชบริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 
เงื่อนไข :  

1. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
2. กรณีงานบริการท่ีถูกคัดเลือกมีจุดใหบริการหลายแหง หรือมีจุดใหบริการในสวนภูมิภาค      

ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธ์ิในการสุมจุดบริการในการสํารวจความพึงพอใจ 
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หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

 ชื่อ – สกุล ผูรบัผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวอุษา ปญญาวดี   0 2356 9969 
2. นางสาวสุณี  มักผล 0 2356 9968 
3. นางสาวนฤมล ติยะแสงทอง 0 2356 9999 ตอ 8860 

 

เหตุผล :  
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา 

“การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ  
ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยาง 
มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 

น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :   

• ผูกําหนดนโยบาย หมายถึง หนวยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลที่ต้ังขึ้นโดยกฎหมายซึ่ง
กําหนดนโยบายใหแกสวนราชการ เชน นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการ/รัฐมนตรีชวยวาการ
กระทรวงที่สวนราชการสังกัด  

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบายแกสวนราชการ โดยสํานักงาน 
ก.พ.ร.  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานความเขาใจตอนโยบายที่มอบหมาย  
(2) ความพึงพอใจดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
(3) ความพึงพอใจดานการติดตามและนําเสนอผลใหทราบ 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 
 

เงื่อนไข : ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอสิระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
 

เหตุผล :  
เพื่อใหการดําเนินการสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล รวมทั้งมีการติดตามและรายงานผลใหแกผู

กําหนดนโยบายทราบเพื่อสามารถปรับปรุงนโยบายใหเหมาะสมตอไป 
 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

 ชื่อ – สกุล ผูรบัผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวสุรุงลักษณ เมฆะอํานวยชัย  0 2356 9959 
2. นางสาวสาวิตรี เพ็งผาสุข 0 2356 9999 ตอ 8867 
3. นางสาวดารารัตน โฆษิตพิพัฒน 0 2356 9999 ตอ 8814 
4. นางสาวสุภลักษณ ขัมภรัตน 0 2356 9999 ตอ 8907 
5. นายอภิชาต กรรมสิทธ์ิ 0 2356 9999 ตอ 8811 
6. นางสาวนฤมล ติยะแสงทอง 0 2356 9999 ตอ 8860 
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ประเด็นการประเมินผล : ความเปดเผย โปรงใส  
ตัวช้ีวัดที่  6  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต           
น้ําหนัก :   รอยละ 6 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตของสวนราชการ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
และการจัดการขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาท่ี 
ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

• ขอรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัดและขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการ 
ดวยความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ต้ังและไมมี 
ธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไวในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 

• การตอบสนอง หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การตรวจสอบและ 
นําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบ  
ขอกฎหมาย พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้ 
กรณีที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียน  
จะพิจารณาการตอบสนองส้ินสุดท่ีการนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน 
ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา 

จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 

− ทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-
2555) โดยพิจารณาความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
พรอมทั้งนําผลการดําเนินการตามมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในปที่ผานมา และ ขอมูล
ที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ศูนยบริการ
ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และ ศูนยรับเร่ืองรองเรียน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม มาพิจารณาประกอบ 

− ทบทวน/วิเคราะหความเส่ียงตาง ๆ ที่อาจกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ
ชอบในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงปจจัยเส่ียงที่อาจเปนเหตุทําให 

1) การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาดหรือมีความรับผิดชอบไม
เพียงพอ 
2) การปฏิบัติหนาท่ีไปในทางท่ีทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความมีจริยธรรม 
3) การปฏิบัติหนาท่ีโดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนและการยึดม่ันใน
หลักธรรมาภิบาล 

- วิเคราะหความเส่ียงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของโครงการ
สําคัญที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สูงสุด 3 ลําดับแรก 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

2 

 นําขอมูลที่ไดจากข้ันตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกนัและปราบปรามการทุจริตของสวน
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวดัท่ีสะทอนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 
ของการดําเนินการตามแผนฯ ที่ใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม เสนอผูบริหารระดับสูงใหความเห็นชอบ พรอม
ทั้งเผยแพรผานทางเว็บไซตของสวนราชการ 

3 

 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2553 ไดแลวเสร็จครบถวน 

 ตัวช้ีวัดที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553 มีผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมายทุกตัวช้ีวัด 

 สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และ ผูมีสวนไดเสีย เกี่ยวกับสถานการณดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในสวนราชการ ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ท.กําหนดเพ่ือนําขอมูลจากสรุปผลการสํารวจดังกลาวมาใช
ประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ใน
ปงบประมาณตอไป 

4 

 ตอบสนองตอขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในหนวยงาน
ภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  ไดรอยละ 100 

 สรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาท่ีของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยครอบคลุมประเด็นสําคัญ ไดแก  

- จํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางการรองเรียนและผลการตอบสนองตอขอรองเรียนแยกตามประเภท
ของเร่ืองที่ถูกรองเรียนและหนวยงานที่ถูกรองเรียน  

- ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน ปญหา อุปสรรคของการตอบสนอง 
ขอรองเรียน และแนวทางการแกไข 

5  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานในปตอไป 

 

เงื่อนไข : 
1. การดําเนินการในแตละระดับขั้นของความสําเร็จ  จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการ 

เพื่อนํามาเปนประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพดวย โดยในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของสวนราชการ ตองประกอบดวย การเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนเรื่องการทุจริต การ
ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐที่สวนราชการไดจัดใหมีขึ้น ใหผูมีสวนไดเสีย
และประชาชนรับทราบ รวมทั้งการรณรงคสงเสริมใหผูมีสวนไดเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐที่เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ
ชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และตระหนักถึงความสําคัญในการใหความรวมมือกับภาครัฐในการสอดสองและแจง
เบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกลาว 

2. กรณีสวนราชการยังไมไดจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) ขอใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2553 – 2555) ตามแนวทางที่สํานักงาน 
ป.ป.ท.กําหนด ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 1 กุมภาพันธ 2553 

3. ขอ ใ ห ส ว น ร า ช ก า ร จั ด ส ง แ ผนปฏิ บั ติ ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะป ร าบป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต  
ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2553 และ
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จัดสงรายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 ทั้งนี้ หากไม
สามารถจัดสงไดภายในกําหนดจะถูกพิจารณาปรับลดคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ลง 0.2500 คะแนน  

 

หมายเหตุ :  

1. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐนําแนวทางและ
มาตรการตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ไปใชเปนกรอบทิศทางการประสาน
ความรวมมือในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริต และแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 
โดยกําหนดเพิ่มเติมไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 

 

2. ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร 
ดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 เสริมสรางจิตสํานึกและคานิยม ใหหนวยงานภาครัฐบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรที่ 2 บูรณาการหนวยงานทุกภาคสวนในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ยุทธศาสตรที่ 3 เสริมสรางความเขมแข็งในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ของรัฐ ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 

3. สวนราชการสวนกลางจัดทําแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 ของหนวยงานในสังกัดท่ีอยูในสวนกลาง และหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่มี
สํานักงานต้ังอยูในสวนภูมิภาคท่ีผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด  เชน 
สํานักงานสรรพากรภาค สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน 

4. หากตองการสอบถามหรือขอขอมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐ โปรดติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และสามารถดาวนโหลดขอมูลไดที่เว็บไซตของสํานักงาน ป.ป.ท. 
(0www.pacc.go.th)   
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก :  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) 
 

 ช่ือ – สกุล ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางสาวธิดารัตน  ภิภพ 02 502 8234, 08 9895 2600 
2. นายวันชัย  สีขาว 02 502 8232 
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ตัวชี้วัดที ่ 7  ระดับความสําเร็จในการดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนจนไดขอยุติ           

น้ําหนัก :   รอยละ 5 
คําอธิบาย :  

• เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่ไดรับการประสานงานจากศูนยบริการ
ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีผานชองทางการรองเรียนตางๆ มาเพื่อทราบหรือพิจารณา
ดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาที่  

• การนับจํานวนเรื่องรองเรียนใหนับจํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยู (ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551-2552) และเรื่องรองเรียนของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการจน
ไดขอยุติจนถึงส้ินเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 

• ดําเนินการจนไดขอยุติ ไดแก 
1. เรื่องที่ดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองทั้งหมด และไดแจงใหผูรองทราบ 
2. เรื่องที่ดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองบางสวน (หนวยงานเจาของเรื่อง

ดําเนินการตามขอบเขตเต็มที่แลว) หรือไดบรรเทา เยียวยาปญหาความเดือดรอนของ 
ผูรองตามความเหมาะสม และไดแจงใหผูรองทราบ 

3. เรื่องที่ดําเนินการแลว แตไมไดตามความประสงคของผูรอง (เชน พนวิสัยดําเนินการ) และ
ไดชี้แจงทําความเขาใจกับผูรอง 

4. เรื่องที่สงตอใหหนวยงานอื่นเพื่อทราบ หรือดําเนินการตามอํานาจหนาที่แลว และไดแจง
ใหผูรองทราบหนวยงานท่ีรับดูแลเรื่องตอ  

5. เรื่องรองเรียนที่ระงับการพิจารณา หรือรวมเรื่อง เชน บัตรสนเทห เรื่องที่อยู ใน
กระบวนการทางศาล เรื่องรองทุกขกลาวโทษแตไมมีหลักฐาน และไดแจงใหผูรองทราบ
ตามควรแกกรณี 

6. เรื่องเสนอขอคิดเห็นที่พนวิสัยดําเนินการหรือเปนกรณีที่หนวยงานไดดําเนินการอยูแลว 
7. กรณีที่เปนการเสนอขอคิดเห็นที่มีผลตอสวนรวม ใหหนวยงานประมวลขอมูลและเสนอ

ขอคิดเห็นเชิงนโยบายตอผูบริหาร 
 

สูตรการคํานวณ :  
จํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยูและเรื่องรองเรียนของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ดําเนินการจนไดขอยุติ x 100 

จํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยูและเรื่องรองเรียนของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดใหเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

74 77 80 83 86 
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เงื่อนไข :  
ในกรณีที่สวนราชการไมมีเรื่องรองเรียนรองทุกขที่แสดงไวในระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกข

ของศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ใหนําน้ําหนักตัวชี้วัดนี้ไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัดตางๆ
ดังนี้ 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 2 
รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย รอยละ 2 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต รอยละ 1 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขของศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

 

 เหตุผล :  
เพื่อใหสวนราชการเรงดําเนินการจัดการเรื่องราวรองทุกขตาง ๆ ของประชาชน เพื่อใหประชาชน

มีความเปนอยูที่ดีขึ้น 
 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
 

 ชื่อ – สกุล ผูรบัผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางอัจจิมา จันทรสุวานิชย 02 283 1295 
2. นางมาลินี ภาวิไล 02 283 1291 
3. นางจุฑามาศ   ศิริชัยสุทธิกร 0 2281 4315 
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มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

 
ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
ตัวช้ีวัดที่  8    ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบริการ   (น้ําหนัก : รอยละ 2) 
 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่  9     รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/ภาพรวม  (น้ําหนัก : รอยละ 2) 
ตัวช้ีวัดที่  10    ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต (น้ําหนัก : รอยละ 1) 
 
ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 
ตัวช้ีวัดที่  11   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน  (น้ําหนัก : รอยละ 1) 
 
ประเด็นการประเมินผล : การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
ตัวช้ีวัดที่  12   ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน  (น้ําหนัก : รอยละ 1.5) 
ตัวช้ีวัดที่  13   ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน (น้ําหนัก : รอยละ 1.5) 
 
ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย 
ตัวช้ีวัดที่  14   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ  
                        (น้ําหนัก : รอยละ 1) 
หมายเหตุ :   สวนราชการท่ีไมมีแผนพัฒนากฎหมายท่ีจะตอง  ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไมตองประเมินผลตามตัวชี้วัดน้ี ใหนําไปรวม

ไวในตัวชี้วัดท่ี 12 และ 13 ตัวละ รอยละ 0.5 
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มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

 
ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
ตัวช้ีวัดที่  8  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา           

การใหบริการ    
น้ําหนัก :   รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

• รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาใหบริการที่สวนราชการลดได และสามารถ
ดําเนินการไดจริง ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

• กระบวนงานที่นํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 หมายถึง 
1) กระบวนงานที่สวนราชการไดดําเนินการลดรอบระยะเวลาไดต้ังแตรอยละ 30 ขึ้นไป 

ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 และ/หรือ 
2) กระบวนงานใหมที่สวนราชการไมเคยแจงสํานักงาน ก.พ.ร. มากอน เนื่องจาก 

- มีการสํารวจกระบวนงานการใหบริการของสวนราชการใหม 
- มีการเปลี่ยนแปลงบทบาท ภารกิจหนาที่ ของสวนราชการใหม เปนตน 

ทั้งนี้ สวนราชการตองคัดเลือกกระบวนงานหลักท่ีสําคัญ และ/หรือมีผูมารับบริการ
จํานวนมาก และ/หรือมีผูรองเรียนจํานวนมาก และ/หรือมีผลกระทบตอประชาชนในวงกวาง และ/หรือสอดคลอง
กับงานบริการในตัวชี้วัดรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อนํามา
ประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 อยางนอย 5 กระบวนงาน (หรือนอยกวากรณีสวน
ราชการมีกระบวนงานนอยกวา 5 กระบวนงาน)  

 

ตารางและสูตรการคํานวณ  :    
 

จํานวนผูรับบรกิารท่ีไดรับบรกิารตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100 
จํานวนผูรับบรกิารท้ังหมดที่ไดรับบริการในแตละงานบริการ 

 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของผูรับบริการท่ี
ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจํานวน

ผูรับบริการทั้งหมด งานบริการ (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน 
ท่ีได  
(Ci) 

คะแนน
เฉลี่ยถวง
น้ําหนัก     
(Wi x Ci) 

1. การสงเคราะหครอบครัวผูมี
รายไดนอยและผูไรที่พึ่ง 

        

    -กรณีเรงดวน 0.1 80 85 90 95 100 C1 (W1 x C1) 

    -กรณีทั่วไป 0.1 80 85 90 95 100 C2 (W2 x C2) 

2. การสงเคราะหครอบครัวคน
พิการ 

0.2 80 85 90 95 100 C3 (W3 x C3) 
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของผูรับบริการท่ี
ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจํานวน

ผูรับบริการทั้งหมด งานบริการ (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน 
ท่ีได  
(Ci) 

คะแนน
เฉลี่ยถวง
น้ําหนัก     
(Wi x Ci) 

3. การสงเคราะหเด็กในครอบครัว
ยากจน 

0.2 80 85 90 95 100 C4 (W4 x C4) 

4. การสงเคราะหผูติดเชื้อ ผูปวย
เอดสและครอบครัว 

0.2 80 85 90 95 100 C5 (W5 x C5) 

5. การจัดบริการที่พักคนเดินทาง
ผูมีรายไดนอยและบานพัก
เยาวชน 

      C6 (W6 x C6) 

    -แบบรายบุคคล 0.1 80 85 90 95 100 C7 (W7 x C7) 

    -แบบหมูคณะ 0.1 80 85 90 95 100 C8 (W8 x C8) 

น้ําหนักรวม 1 คาคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

 Σ   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
 
 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละงานบริการ และผลรวมของน้ําหนักของทุกงานบริการ เทากับ 1 
C หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผูรับบริการท่ีไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับ

จํานวนผูรับบรกิารท้ังหมด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของงานบริการ  

 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5 
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เงื่อนไข : 
1. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักท่ีจัดสรรใหแตละกระบวนงานท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. เสนอเพื่อนําไป

ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ
กระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนักใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน  

2. ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงานที่เปนรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 

3. ใหสวนราชการแจงสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อพิจารณาหากมีการขอปรับแกไข/เปลี่ยนแปลง
เก่ียวกับรายละเอียดของกระบวนงานที่ไดคัดเลือกและรายงานใหสํานักงาน ก.พ.ร.ทราบแลว 
 

หมายเหตุ :  
1. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 กําหนดใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานจริง 9 

เดือน คือ ต้ังแตเดือนมกราคม 2553 ถึงเดือนกันยายน 2553 เพื่อใชเปนขอมูลผลการปฏิบัติราชการตาม          
คํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผูรับบริการทุกราย ตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน 
ก.พ.ร.กําหนด คือ สัปดาหละ 1 วัน เริ่มตนจากสัปดาหที่ 2 จนถึงสัปดาหที่ 40 ตามปฏิทินของป พ.ศ. 2553 
รวมทั้งส้ิน 39 วัน กรณีวันที่กําหนดตรงกับวันหยุดราชการใหจังหวัดจัดเก็บขอมูลในวันทําการถัดไป ทั้งนี้ หาก
มีผูรับบริการตอวันมากกวา 30 ราย ใหเก็บขอมูลเพียง 30 รายตอวัน หรือหากมีผูรับบริการตอวันไมถึง 30 
ราย ใหเก็บขอมูลทุกราย หรือหากมีผูรับบริการตอปจํานวนนอยมากใหเก็บขอมูลผูรับบริการทุกราย หรือตาม
ความเหมาะสมของลักษณะการใหบริการ เชน งานบริการท่ีใหบริการเพียงชวงเวลาหนึ่งของป เปนตน 

2. หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละกระบวนงานที่
เปนรอบระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จาก
คะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 

3. หากสวนราชการไมสามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการใหบริการตามวันใน
ปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูลได จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่
ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 

4. หากผูประเมินสุมกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่จริง และพบวาทะเบียนหรือบันทึก
ระยะเวลาการใหบริการตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูล ขาดความสมบูรณ หรือ
ขาดความนาเชื่อถือ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.2000 คะแนน จากคะแนนท่ีไดรับของตัวชี้วัดนี้ 
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 

 ช่ือ – สกุล ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นายชัยยุทธ กมลศิริสกุล  0 2356 9943 
2. นางสาววิริยา เนตรนอย 0 2356 9942 
3. นางสาวอรญาณี สุนทรัช 0 2356 9999 ตอ 8915 
4. นางสาวพนรัตน สุวรรณสายะ 0 2356 9999 ตอ 8981 
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เหตุผล :   
สืบเนื่องจากในการดําเนินการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของทุกสวนราชการนับต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550 ทุกสวนราชการไดดําเนินการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการครบทุกกระบวนงานแลว ดังนั้น เพื่อเปนการผลักดันใหสวนราชการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการประชาชนอยางตอเนื่อง สวนราชการสามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน (Process)  
การใหบริการดวยรูปแบบหรือวิธีที่หลากหลาย โดยคํานึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและ
ขั้นตอนการใหบริการ คุณภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวก และคุณภาพการ
ใหบริการในภาพรวม ตามหลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน 
ประจําป 2550 ของสํานักงาน ก.พ.ร. (สามารถสืบคนขอมูลไดที่ 1www.opdc.go.th\ศูนยความรู\เอกสาร
เผยแพร\คูมือ\หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนประจําป 2550) ซึ่ง
สวนราชการสามารถนําหลักเกณฑและแนวทางฯ ดังกลาวมาใชประกอบการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน
ใหสอดคลองกับความตองการ และความคาดหวังของประชาชน หรือผูรับบริการได อยางไรก็ตามใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 นี้ แนวทางการประเมินผลกําหนดใหสวนราชการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการตอไป เพื่อสรางความไววางใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐใหมากย่ิงขึ้น 

 
 

ตารางที่ 1  ตัวอยางปฏิทินการจัดเกบ็ขอมูลตามวันทีสํ่านักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

4 5 6 7 8 6 1 2 3 4 5 10 1 2 3 4 5

11 12 13 14 15 7 8 9 10 11 12 11 8 9 10 11 12

18 19 20 21 22 8 15 16 17 18 19 12 15 16 17 18 19

25 26 27 28 29 9 22 23 24 25 26 13 22 23 24 25 26

14 29 30 31

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

1 2 19 3 4 5 6 7 23 1 2 3 4

5 6 7 8 9 20 10 11 12 13 14 24 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 21 17 18 19 20 21 25 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 22 24 25 26 27 28 26 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 23 31 27 28 29 30

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

1 2 32 2 3 4 5 6 36 1 2 3

5 6 7 8 9 33 9 10 11 12 13 37 6 7 8 9 10

12 13 14 15 16 34 16 17 18 19 20 38 13 14 15 16 17

19 20 21 22 23 35 23 24 25 26 27 39 20 21 22 23 24

26 27 28 29 30 36 30 31 40 27 28 29 30

สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

มีนาคม พ.ศ. 2553

กรกฎาคม พ.ศ. 2553 สิงหาคม พ.ศ. 2553 กันยายน พ.ศ. 2553

สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

มิถุนายน พ.ศ. 2553

มกราคม พ.ศ. 2553

เมษายน พ.ศ. 2553

กุมภาพันธ พ.ศ. 2553

พฤษภาคม พ.ศ. 2553 สัปดาห

ท่ี
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการลงทนุภายใต
แผนปฏิบัติการไทยเขมแขง็ 2555 

น้ําหนัก : รอยละ 2 

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน 4 กรณี  

กรณีที่ 1 สวนราชการไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุนแตไมไดรับเงินโครงการลงทุนภายใต
แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 2 ตัวช้ีวัด 

 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
9.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 1 
9.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 1 

 
กรณีที่ 2 สวนราชการไดรับงบประมาณรายจายลงทุน และไดรับเงินโครงการลงทุนภายใตแผน         
ปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 3 ตัวช้ีวัด 

 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
9.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 0.50 
9.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 0.50 
9.3 รอยละของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 

2555 
1 

 
กรณีที่ 3 สวนราชการไมไดรับงบประมาณรายจายลงทุน และเงินโครงการลงทุนภายใตแผน         
ปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 1 ตัวช้ีวัด 

 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
9.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 2 

 
กรณีที่ 4 สวนราชการไมไดรับงบประมาณรายจายลงทุน แตไดรับเงินโครงการลงทุนภายใตแผน         
ปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 2 ตัวช้ีวัด 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
9.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 1 
9.3 รอยละของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 

2555 
 

1 
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งบประมาณประจําป กรณีที่ 
รายจายลงทุน รายจายภาพรวม 

งบไทยเขมแขง็ 

กรณีที่ 1 1 1 - 
กรณีที่ 2 0.50 0.50 1 
กรณีที่ 3 - 2 - 
กรณีที่ 4 - 1 1 

 
ตัวช้ีวัดที่ 9.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตราการ         
เบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณ         
ที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน  
ของสวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํา            
ยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 

• รายจายลงทุน หมายถึง รายจายที่รัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตน
และทรัพยสินที่ไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจ     
โดยผูรับไมตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบไดจาก
รหัสงบประมาณรายจาย รหัสลักษณะงานตําแหนงที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณกําหนดให 

 

สูตรการคํานวณ : 

 
                  เงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการเบิกจาย    x 100 
                      วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

69 72 75 78 81 
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หมายเหตุ :  
1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ รอยละ 75 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจาย        

เงินงบประมาณรายจายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ ไมรวมเงินงบประมาณ

รายจายลงทุนที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ และเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการ
ประหยัดได และไมไดนําไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณรายจายลงทุนที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

3. กรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชใน
โครงการอื่นๆ การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

4. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนผานทางเว็บไซต
ของกรมบัญชีกลาง 2www.cgd.go.th หัวขอ ลําดับผลการเบิกจายงบประมาณ 
 

แหลงขอมูลอางอิง :  
ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS 

 

เหตุผล :   
เนื่องจากสถานการณในปจจุบันที่ประเทศไทยกําลังเผชิญปญหาเศรษฐกิจ รัฐบาลไดให

ความสําคัญกับการใชจายงบประมาณภาครัฐ  เพื่อเรงรัดฟนฟูเศรษฐกิจและกระจายไปสูเศรษฐกิจทุกภาคสวน                
หนวยงานภาครัฐเปนกลไกที่สําคัญของรัฐบาลในการกระตุนเศรษฐกิจผานการใชจายงบประมาณ ชวยกัน
เรงรัดการใชจายงบประมาณเพื่อใหเม็ดเงินเขาสูระบบเศรษฐกิจ อันจะชวยสรางงานสรางรายไดใหกับ
ประชาชน 
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
    

 ช่ือ – สกุล ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นายณพงศ  ศิริขันตยกุล 0 2273 9807 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข 0 2271 0686-90 
3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ   ตอ 4206 และ 4617 

 
ตัวช้ีวัดที่ 9.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 

คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะใชอัตรา           
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาคเปน
ตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร   
เพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
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• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  
ของสวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปล่ียนแปลง
งบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํา            
ยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 
 

สูตรการคํานวณ : 

 
                  เงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการเบิกจาย    x 100 
                      วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรบั 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

92 93 94 95 96 
 

หมายเหตุ :  
1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ รอยละ 94 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติม

ระหวางปงบประมาณ และเงินงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได และไมไดนําไปใชจายในภารกิจหรือ
โครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) 
เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

3.  กรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอื่นๆ              
การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

4. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมผานทาง
เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง 3www.cgd.go.th หัวขอ ลําดับผลการเบิกจายงบประมาณ 
 

แหลงขอมูลอางอิง :  
ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
    

 ช่ือ – สกุล ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นายณพงศ  ศิริขันตยกุล 0 2273 9807 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข 0 2271 0686-90 
3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ   ตอ 4206 และ 4617 
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เหตุผล :   
เนื่องจากสถานการณในปจจุบันที่ประเทศไทยกําลังเผชิญปญหาเศรษฐกิจ รัฐบาลไดให

ความสําคัญกับการใชจายงบประมาณภาครัฐ  เพื่อเรงรัดฟนฟูเศรษฐกิจและกระจายไปสูเศรษฐกิจทุกภาคสวน                
หนวยงานภาครัฐเปนกลไกที่สําคัญของรัฐบาลในการกระตุนเศรษฐกิจผานการใชจายงบประมาณ ชวยกัน
เรงรัดการใชจายงบประมาณเพื่อใหเม็ดเงินเขาสูระบบเศรษฐกิจ อันจะชวยสรางงานสรางรายไดใหกับ
ประชาชน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9.3 รอยละของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 

การประเมินผล แบงเปน 2 กรณีดังนี้  

กรณีที่ 1  สวนราชการไดรบัจัดสรรเงินโครงการลงทนุภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555       
   (โครงการปเดียว) 
 

คําอธิบาย : 

• โครงการปเดียว  หมายถึง โครงการท่ีไดรับอนุมัติใหดําเนินการในป พ.ศ.2553 โดยมิไดเปน
โครงการผูกพันขามปงบประมาณ 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 
2555 (โครงการปเดียว) จะใชผลการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค
เทียบกับวงเงินตามแผนปงบประมาณ พ.ศ.2553 ในระบบ Project Financial Monitoring System (PFMS) 

 

สูตรการคํานวณ 
 

 
 เงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ที่เบิกจาย  x 100 

                 วงเงินตามแผนปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ในระบบ PFMS 
 

 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน   

1 เบิกจายรอยละ 80 

2 เบิกจายรอยละ 90 

3 เบิกจายรอยละ 100 ภายในเดือนกันยายน 2553 

4 - 

5 เบิกจายรอยละ 100 กอนเดือนกันยายน 2553 
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หมายเหตุ :   
 1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับเบิกจายรอยละ 100 ภายในเดือนกันยายน 2553 ซึ่งเปน         

คาเปาหมายรอยละของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555               
ตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด และระดับคะแนน 5 เทากับเบิกจายรอยละ 100 กอนเดือนกันยายน 2553 

2. การคํานวณวงเงินไมรวมที่สวนราชการประหยัดได ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน         
ที่ประหยัดไดดังกลาว (เงินเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

3. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการ        
ไทยเขมแข็ง 2555 ผานทางเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ลําดับผลการเบิกจาย
งบประมาณ 
 

แหลงขอมูลอางอิง :  
ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS / 

PFMS 
 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

 
ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางสาวพรวิลัย เดชอมรชัย 0 2273 9183 
2. นางสาวทิวาพร   ผาสุข   
3. นางสาวจุลลิกา   พานิชเจริญ   

0 2271 0686 - 90 
ตอ 4206 และ 4617 

 

เหตุผล :   
 1. คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2552 และวันที่ 20 ตุลาคม 2552 อนุมัติกรอบ          
การจัดสรรวงเงินกูภายใตพระราชกําหนดใหอํานาจกระทรวงการคลังกูเงินเพื่อฟนฟูและเสริมสรางความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2552 วงเงินทั้งส้ิน 350,000 ลานบาท สําหรับโครงการลงทุนของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ           
ที่รัฐบาลรับภาระการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 เพื่อสรางงานและสรางรายไดโดยการ
ลงทุนในโครงการภาครัฐจะสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในอนาคต   
 2. คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ 2553 กําหนดใหหนวยงานผูรับผิดชอบโครงการ
บันทึกแผนงาน งวดงาน งวดเงินตามระบบ Project Financial Monitoring System (PFMS) ที่
กระทรวงการคลังกําหนด ภายหลังไดรับการจัดสรรเงินแลว และ/หรือลงนามในสัญญาแลว ทั้งนี้ให
กระทรวงการคลังใชขอมูลการรายงานจากระบบ PFMS เปนขอมูลพิจารณาความกาวหนาของโครงการ 
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กรณีที่ 2  สวนราชการไดรับจัดสรรเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555  
   (โครงการผูกพันขามปงบประมาณ) 
 

คําอธิบาย : 

• โครงการผูกพันขามปงบประมาณ  หมายถึง โครงการท่ีไดรับอนุมัติเงินเพื่อดําเนินการ
มากกวา 1 ป เชน โครงการผูกพัน 2 ปงบประมาณ (2553 – 2554) โครงการผูกพัน 3 ปงบประมาณ (2553 – 
2555) เปนตน  

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 
2555 (โครงการผูกพันขามปงบประมาณ) จะใชผลการเบิกจายเงินของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลาง
และสวนภูมิภาค เทียบกับวงเงินตามแผนปงบประมาณ พ.ศ.2553 ในระบบ PFMS  
 
สูตรการคํานวณ   
 

 
 เงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ที่เบิกจาย  x 100 

              วงเงินตามแผนปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ในระบบ PFMS 
 

 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 เบิกจายรอยละ 80 

2 เบิกจายรอยละ 90 

3 เบิกจายรอยละ 100 

4 เบิกจายรอยละ 110 

5 เบิกจายรอยละ 120 

 
หมายเหตุ : 

1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ รอยละ 100 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจาย        
เงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด สําหรับระดับคะแนน 
4 และ 5 เปนดังนี้ 
  -  ระดับคะแนน 4 เทากับรอยละ 110 หมายถึง ณ ส้ินเดือนกันยายน 2553 สวนราชการ
เบิกจายไดเร็วกวาแผนที่กําหนดรอยละ 10     
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  -  ระดับคะแนน 5 เทากับรอยละ 120 หมายถึง ณ ส้ินเดือนกันยายน 2553 สวนราชการ
เบิกจายไดเร็วกวาแผนที่กําหนดรอยละ 20   
 2. การคํานวณวงเงินไมรวมที่สวนราชการประหยัดได ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินที่
ประหยัดไดดังกลาว (เงินเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

3. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทย
เขมแข็ง 2555 ผานทางเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ลําดับผลการเบิกจายงบประมาณ 
 

แหลงขอมูลอางอิง :  
ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวพรวิลัย เดชอมรชัย 0 2273 9183 
2. นางสาวทิวาพร   ผาสุข   
3. นางสาวจุลลิกา   พานิชเจริญ   

0 2271 0686 - 90 
ตอ 4206 และ 4617 

เหตุผล :   
1. คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2552 และวันที่ 20 ตุลาคม 2552 อนุมัติกรอบ          

การจัดสรรวงเงินกูภายใตพระราชกําหนดใหอํานาจกระทรวงการคลังกูเงินเพื่อฟนฟูและเสริมสรางความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2552 วงเงินทั้งส้ิน 350,000 ลานบาท สําหรับโครงการลงทุนของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ           
ที่รัฐบาลรับภาระการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 เพื่อสรางงานและสรางรายไดโดย 
การลงทุนในโครงการภาครัฐจะสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในอนาคต   

2. คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ 2553 กําหนดใหหนวยงานผูรับผิดชอบโครงการ
บันทึกแผนงาน งวดงาน งวดเงินตามระบบ Project Financial Monitoring System (PFMS) ที่
กระทรวงการคลังกําหนด ภายหลังไดรับการจัดสรรเงินแลว และ/หรือลงนามในสัญญาแลว ทั้งนี้ให
กระทรวงการคลังใชขอมูลการรายงานจากระบบ PFMS เปนขอมูลพิจารณาความกาวหนาของโครงการ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 

น้ําหนัก : รอยละ 1 
คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สวนราชการสามารถจัดทําบัญชี
ตนทุนตอหนวยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด และนําเอาผลการคํานวณตนทุนมาใชในการบริหาร
ทรัพยากร 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 

พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
ระดับคะแนน ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
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ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      

2      

3      

4      

5      
 

โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 
จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ประจําปงบประมาณ พ .ศ . 2552 ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

2 

เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนหรือลดลงอยางไร พรอมทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ และเสนอใหสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลางและสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

3 
สวนราชการมีการระบุตนทุนทางตรงเขาสูกิจกรรมยอยหรือศูนยตนทุนในระบบ GFMIS และสงมอบให
หนวยงานในองคกรรวมตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม สําหรับขอมูลคาใชจายของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4 

จัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยพิจารณาจากผลการคํานวณตนทุนที่เกิดข้ึน ซ่ึง
แผนดังกลาวตองสอดคลองกับผลการวิเคราะหตนทุนผลผลิตตอหนวยขององคกร พรอมทั้งกําหนดเปาหมาย
การเพิ่มประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ใหชัดเจน และแผนฯ ดังกลาวไดรับความเห็นชอบจาก
ผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

5 

 ดําเนินการตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดแลวเสร็จ
ครบถวน 

 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการ 

 
เงื่อนไข : 1. ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที ่1 และ 2 ถึงสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 26 กุมภาพันธ 2553 

2. ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 3 และ 5 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 1 
พฤศจิกายน 2553 

3. ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 4 ถึงกรมบัญชกีลางภายในวันที่  
31 มีนาคม 2553 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: สํานักมาตรฐานดานการบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
    

 ช่ือ – สกุล ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางพรกมล  ประยูรสิน   0 2271 2945 
2. นางสาวนภาทิพย  ปญจศิริ  0 2271 9024 ตอ 6220 
3. นางอรพรรณ  นาคมหาชลาสินธุ   0 2298 6288 
4. นางสาวอุไรวรรณ  รุกขวัฒนกุล 0 2298 6288 
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เหตุผล :  
เพื่อใหมีขอมูลทางการเงินที่นําไปใชในการวิเคราะหผลการดําเนินงาน นําไปสูการบริหารราชการ

อยางมีประสิทธิภาพ และมีฐานขอมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 
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ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 

ตัวชี้วัดที ่11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
นํ้าหนัก : รอยละ 1 
คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ จะพิจารณาจาก 
ความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูลการติดตามการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน  ขอมูล
ปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ขอมูลพื้นฐานสําหรับการ
จัดทําดัชนีการใชพลังงาน เชน เวลาที่ใหบริการ จํานวนบุคลากร พื้นที่ของอาคารที่การใหบริการ เปนตน และ
พิจารณาปริมาณพลังงานท่ีสวนราชการใชจริง โดยเปรียบเทียบกับปริมาณพลังงานมาตรฐาน ที่หนวยงานควร
จะใชอยางเหมาะสมตามปจจัยท่ีมีผลตอการใชพลังงานของหนวยงาน โดยใชขอมูลตามที่รายงานและจัดเก็บใน
ฐานขอมูล www.e-report.energy.go.th ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

• พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
1.  ดานไฟฟา   
2.  ดานน้ํามันเชื้อเพลิง   

สูตรการคํานวณคาดัชนีการใชพลังงาน : 
 

คาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามัน = คาการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน – คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 
                     คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
 คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการคิดจากคะแนนเฉล่ียของหนวยงานในสังกัด

ทั้งหมด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน ดังนี้ 
 1.  ดานไฟฟา รวม 2.5 คะแนน 

  เกณฑการใหคะแนนประเมินผลการประหยัดพลังงานดานไฟฟา มีรายละเอียด ดังนี ้
ระดับ ประเด็น คะแนน 

1 ขอมูลรายงานผลการติดตามการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดานไฟฟาของคณะทํางานลดการ
ใชพลังงาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

0.50 

2 2.1 ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ครบถวน 0.25 
 2.2     ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน ครบถวน 0.25 
3 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน โดยอยูในชวงตั้งแตรอยละ 25 ถึง รอยละ 

50 ของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน หรือ มีคาดัชนีการใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง -0.200 ถึง -0.333 
0.50 

4 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน โดยอยูในชวงตั้งแตรอยละ 10 ถึงรอยละ 25 
ของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน หรือ มีคาดัชนีการใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง -0.091 ถึง -0.199 

0.50 

5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน ไมเกินรอยละ 10 ของปริมาณการใชไฟฟา
มาตรฐาน หรือ มีคาดัชนีการใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง 0 ถึง -0.090  
ในกรณีที่ปริมาณการใชไฟฟาจริง นอยกวา ปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน หรือ มีคาดัชนีการใชพลังงาน
ไฟฟา มากกวา 0 จะไดคะแนนเต็มในการประเมินผลดานไฟฟา (2.5 คะแนน) 

0.50 
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 2.  นํ้ามันเชื้อเพลิง รวม 2.5 คะแนน  
  เกณฑการใหคะแนนประเมินผลการประหยัดพลังงานดานน้าํมันเชื้อเพลิง มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ระดับ ประเด็น คะแนน 
1 ขอมูลรายงานผลการติดตามการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดานนํ้ามันเชื้อเพลิงของ

คณะทํางานลดการใชพลังงาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
0.50 

2 2.1 ขอมูลปริมาณการใชนํ้ามัน (ลิตร) ครบถวน 0.25 
 2.2 ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน ครบถวน 0.25 
3 ปริมาณการใชนํ้ามันจริง มากกวา ปริมาณการใชนํ้ามันมาตรฐาน โดยอยูในชวงตั้งแตรอยละ 25 ถึง รอยละ 

50 ของปริมาณการใชนํ้ามันมาตรฐาน หรือ มีคาดัชนีการใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง -0.200 ถึง -0.333 
0.50 

4 ปริมาณการใชนํ้ามันจริง มากกวาปริมาณการใชนํ้ามันมาตรฐาน โดยอยูในชวงตั้งแตรอยละ 10 ถึงรอยละ 25 
ของปริมาณการใชนํ้ามันมาตรฐาน หรือ มีคาดัชนีการใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง -0.091 ถึง -0.199 

0.50 

5 ปริมาณการใชนํ้ามันจริง มากกวาปริมาณการใชนํ้ามันมาตรฐาน ไมเกินรอยละ 10 ของปริมาณการใชนํ้ามัน
มาตรฐาน หรือ มีคาดัชนีการใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง 0 ถึง -0.090 
 
กรณีที่ปริมาณการใชนํ้ามันเชื้อเพลิงจริง นอยกวา ปริมาณการใชไนํ้ามันเชื้อเพลิงมาตรฐาน หรือ มีคาดัชนี
การใชนํ้ามันเชื้อเพลิง มากกวา 0 จะไดคะแนนเต็มในการประเมินผลดานนํ้ามันเชื้อเพลิง (2.5 คะแนน) 

0.50 

 

แผนภาพแสดงการใหคะแนนในระดับคะแนน 3 ถึง 5 
(หนวยงานที่จะไดรับการประเมินดัชนีการใชพลังงานในขั้นที่ 2 ตองไดรับคะแนนเต็ม) 
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เงื่อนไข : 
2. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ สํานักงาน 

ก.พ.ร. จะใชขอมูลที่สวนราชการไดรายงานผลผาน 4www.e-report.energy.go.th ของสํานักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน 

3. สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็มในขั้นตอนที่ 2 จึงจะไดรับการประเมินผลคาคะแนนดัชนีการ
ใชพลังงาน ในขั้นตอนที่ 3-5 

4. หนวยงานที่มีคาดัชนีการใชพลังงานตํ่ากวา -0.500 หรือเปนหนวยงานท่ีมีปริมาณการใช
พลังงานจริงเปน 2 เทาของปริมาณการใชพลังงานมาตรฐานขึ้นไป จะไมไดคะแนนในขั้นตอนที่ 3-5 ซึ่งจาก
ขอมูลของป 2551 จะมีหนวยงานในกลุมดังกลาว ประมาณรอยละ 10 ของหนวยงานราชการทั้งประเทศ 

5. การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลังงาน: 
สวนราชการ หมายถึง สวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมที่จัดต้ังขึ้นตาม
กฎกระทรวง และรวมถึงสวนราชการที่ต้ังขึ้นเปนหนวยงานภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏใน
กฎกระทรวง สําหรับสวนราชการท่ีเปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรม ซึ่งจัดต้ังขึ้นตาม
กฎกระทรวง แตปฏิบัติงานอยูในภูมิภาค การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของ 
สวนราชการนั้น ๆ ใหพิจารณาจากสถานที่ต้ังของสวนราชการวา ต้ังอยู ณ จังหวัดใด ให
รายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดท่ีต้ังอยูนั้น 

สวนราชการที่มีจํานวนหนวยงานในสังกัดและหรือในพื้นที่ที่รับผิดชอบมารวมในการประเมินผล
การประหยัดพลังงาน มากกวา 30 หนวยงาน จะไดรับคะแนนสวนเพ่ิมอีก 0.05 เทาของ
คะแนนที่ ไดรับ  โดยสวนราชการนั้น  จะตองมีหนวยงานที่ รายงานขอมูลผาน  
www.e-report.energy.go.th ครบทุกขั้นตอนเปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 80 ของ
จํานวนหนวยงานทั้งหมด 

เชน สวนราชการ A มีหนวยงานในสังกัดท้ังหมด 65 หนวยงาน รายงานขอมูลครบทุกขั้นตอน 
 55 หนวยงาน (เทากับ 84%) ไดรับคะแนนตั้งตนเฉล่ีย 4.2634 คะแนน และไดคะแนนสวนเพิ่ม
อีก 0.05 * 4.2634 เทากับ 0.2132 คะแนน จึงสรุปคะแนนของสวนราชการ A เทากับ 4.4766 
คะแนน (= 4.2634 + 0.2132) 

เหตุผล :  

พลังงานเปนปจจัยที่ สําคัญในการตอบสนองความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมแตประเทศไทยมิไดมีแหลงพลังงานเชิงพาณิชยภายในประเทศมากพอกับความตองการ ทําให
ตองพึ่งพาพลังงานจากตางประเทศเปนสวนใหญ ที่ปจจุบันมีมูลคากวา 5 แสนลานบาท แนวทางสําคัญท่ีจะ
ชวยลดอัตราการเพิ่มความตองการใชพลังงานของประเทศ คือการสงเสริมใหมีการใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพและประหยัดในทุกภาคสวน โดยรัฐบาลเห็นวาภาครัฐควรจะเปนตนแบบที่ดีใหกับประชาชน 
สํานักงาน ก.พ.ร. จึงกําหนดที่จะประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการดานการใช
พลังงาน โดยมีสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานเปนเจาภาพหลักของตัวชี้วัด  
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แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล: 
 

 ขอมูลที่นํามาใชในการคํานวณคะแนนขั้นที่ 3 - 5  

 (1) ขอมูลที่ใชในการคํานวณปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน 
 

 เปนขอมูลของตัวแปรที่มีผลตอการใชพลังงานของหนวยงาน ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2552 ถึง  
30 กันยายน 2553 รวม 12 เดือน แบงออกเปน 2 สวนคือ 

(ก) ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน  จํานวนบุคลากร พื้นที่ใชสอยภายในอาคาร  
เวลาการทํางาน จํานวนผูเขามาใชบริการ การออกใหบริการ เปนตน 

(ข) ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ ระยะหางจากตัวจังหวัดท่ีต้ัง พื้นที่ของอําเภอ
ที่ต้ัง พื้นที่ของจังหวัดท่ีต้ัง เปนตน 

โดยสวนราชการจะตองรายงานขอมูลตัวแปรตามรายการที่ปรากฏในหนาดัชนีการใชพลังงานของ
สวนราชการ บน www.e-report.energy.go.th ใหครบทุกรายการ โดยเปนขอมูลที่เกิดขึ้นจริงใน
แตละเดือน ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2552 ถึง 30 กันยายน 2553 ใหครบ 12 เดือน 
  

(2) ขอมูลที่ใชในการคํานวณคาการใชพลังงานไฟฟาจริง  

คือปริมาณการใชไฟฟาที่ใชจริงในกิจการของสวนราชการ ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2552 ถึง  
30 กันยายน 2553 รวม 12 เดือน โดยรวบรวมจํานวนหนวยไฟฟาที่ปรากฏในใบแจงหนี้การใช
ไฟฟ าที่ ก า ร ไฟฟ า เ รี ยก เก็ บแต ล ะ เ ดื อน  นํ า ไปรายงานปริ ม าณการ ใช ไฟฟ าผ าน  
www.e-report.energy.go.th ใหครบ 12 เดือน 
 

(3) ขอมูลที่ใชในการคํานวณคาการใชพลังงานน้ํามันจริง  

คือปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง ที่ใชไปจริงในยานพาหนะของสวนราชการ ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 
2552 ถึง 30 กันยายน 2553 รวม 12 เดือน ไดแก น้ํามันเบนซิน น้ํามันดีเซล น้ํามันแกสโซฮอล 
น้ํามันไบโอดีเซล และกาซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจํานวนหนวยของเชื้อเพลิงที่ปรากฏใน
ใบเสร็จคาน้ํามันเชื้อเพลิงที่สวนราชการไดซื้อและใชไปกับยานพาหนะของสวนราชการทุกคันใน
แตละเดือน แลวนําไปรายงานปริมาณการใชไฟฟาผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ  
12 เดือน 

กรณีที่สวนราชการใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก ไดแก แกสโซฮอล (ใน 1 ลิตร มีน้ํามันเบนซินอยู 
90%) น้ํามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มีน้ํามันดีเซลอยู 95%) และกาซธรรมชาติ (NGV) ที่ใชแทน
เบนซินหรือดีเซล 100% นั้น การคํานวณปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง ระบบจะประมวลผล
เฉพาะจํานวนปริมาณน้ํามันเบนซิน น้ํามันดีเซล เทานั้น ตามสูตรการคํานวณดังตอไปนี้: 

คาการใชน้ํามนัจรงิ = ปริมาณน้ํามันเบนซนิ + ปริมาณน้ํามันดีเซล + (0.90 x ปริมาณน้าํมันแกส 
โซฮอล) + (0.95 x ปริมาณน้ํามันไบโอดีเซล) + (0.00 x ปริมาณ NGV) 
 

 การประเมินคะแนนในข้ันตอนที่ 3, 4 และ 5  
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- เมื่ อทราบคาดัชนีการใชไฟฟา /น้ํ ามันของสวนราชการแลว  จะนําคา ดัชนีที่ ได ไปเทียบ
บัญญัติไตรยางศเพื่อประเมินคะแนน 

- กรณีที่ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันจริง นอยกวา ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน หรือ มีคา
ดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามันมากกวา 0 จะไดคะแนนเต็มในขั้นที่ 3 – 5 (1.5 คะแนน) 

 การประมวลคะแนนกรณีสวนราชการมีหนวยงานในสังกัดมารวมในการประเมินผล 

1) ประเมินผลคะแนนของแตละหนวยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแตละหนวยงาน  
2) พิจารณาใหคะแนนของสวนราชการ โดยคิดคาเฉล่ียจากคะแนนของหนวยงานในสังกัดท้ังหมด  

( =  ผลรวมของคะแนนของหนวยงานในสังกัดท้ังหมด / จาํนวนหนวยงานในสังกัดท้ังหมด) 
วิธีการจัดเก็บขอมูล: 
 สวนราชการรายงานขอมูลทุกขั้นตอนผาน 5www.e-report.energy.go.th 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน   โทร.  0 2612 1555 ตอ 361, 362, 364  
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ประเด็นการประเมินผล : การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

ตัวช้ีวัดที่ 12 ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 
น้ําหนัก :   รอยละ 1.50 
คําอธิบาย :  

• การควบคุมภายใน หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล ฝายบริหารและ
บุคลากรของหนวยรับตรวจจัดใหมีขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานของหนวยรับ
ตรวจจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  ซึง่
รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกนัหรือ ลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การส้ินเปลือง 
หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ  ขอบงัคับ และมติคณะรัฐมนตร ี

• ความสําเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของหนวยงาน
ในการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ.2544 (ขอ 6) และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุม
ภายในของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่ไดกําหนดเปนแนวทางไว 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
พิจารณาจาก 2 สวน คือ 

 น้ําหนัก เกณฑการพิจารณา 

สวนที่ 1 0.5  มีการประเมินการควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับ คิดเปนรอยละ 100  

สวนที่ 2 1.0  มีระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด 
(ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 
(ขอ 6)) 

 

หมายเหตุ : 
กรณีสวนราชการที่ไมมีการประเมินผลตัวชี้วัดท่ี 14 "ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม

แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ" ใหนําน้ําหนักตัวชี้วัดดังกลาวรอยละ 0.5 มารวมไวในตัวชี้วัดท่ี 12 
"ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน" จึงมีผลทําใหน้ําหนักตัวชี้วัดท่ี 12 เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 2 ซึ่งแบง
เกณฑการใหคะแนนเปน 2 สวน โดยกําหนดน้ําหนักคะแนน 0.5 ไปไวในสวนที่ 1 จึงทําใหสวนที่ 1 มีน้ําหนัก
รอยละ 1 และสวนที่ 2 กําหนดใหมีน้ําหนักรอยละ 1 
 

สวนที่ 1 : มีการประเมินการควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับ 
สูตรการคํานวณ : 
จํานวนหนวยรบัตรวจและสวนงานยอย ที่จดัสงรายงานการควบคุมภายใน X 100 

จํานวนหนวยรบัตรวจและสวนงานยอยทั้งหมดของสวนราชการ 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
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ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

60 70 80 90 100 
 
 
สวนที่ 2 : กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาวาสวนราชการทุกระดับไดมีระบบการ

ควบคุมภายในที่เปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด 
(ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
(ขอ 6)) ดังนี้  

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน  เกณฑการใหคะแนน 

1 
หนวยรับตรวจมีการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนเก่ียวกับการดําเนินการประเมินผลควบคุมภายในตาม
ระเบียบฯ พรอมระบุถึงบทบาท ความรับผิดชอบในการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการติดตามการ
ควบคุมภายใน 

2 มีกลไกการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

3 
หนวยรับตรวจมีรายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในครบทั้ง 5 องคประกอบ (แบบ ปอ.
2) ซ่ึงมาจากการประมวลผลการประเมินของระดับสวนงานยอย (แบบ ปย.1) สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4 
หนวยรับตรวจมีการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อจัดทํารายงานแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) ซ่ึงมาจากการประมวลผลการประเมินกระบวนการในการประเมินผลการควบคุม
ภายในของระดับสวนงานยอย (แบบ ปย.2) สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

5 

พิจารณาผลการประเมินที่ไดจากข้ันตอนที่ 3 และ 4 เพื่อจัดทําหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน
ของหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ.1) สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ทั้งน้ี การประเมินผลการควบคุมภายใน
ดังกลาวตองไดรับการประเมินผลจากผูตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.) และมีการรายงานตอคณะกรรมการตรวจ
เงินแผนดิน ผูกํากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวง ภายในเกาสิบวันนับจากวัน
ส้ินปงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553) 

 

หมายเหตุ : 
1. การควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับ หมายถึง  

1.1. การควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ (ระดับองคกร) ไดแก สวนราชการระดับกรม  
1.2. การควบคุมภายในระดับสวนงานยอย ไดแก ทุกหนวยงานในราชการบริหารสวนกลางและราชการ

บริหารสวนกลางที่ต้ังอยูในภูมิภาค ที่ปรากฏตามโครงสรางของกฎกระทรวงแบงสวนราชการ ทั้งนี้
ยกเวน โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ไมตองดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ แตยังคงตอง
ดําเนินการตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ. 2544 

2. การประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน
กําหนด มี 5 องคประกอบ ดังนี้ 
  (1) สภาพแวดลอมของการควบคุม 

        (2) การประเมินความเส่ียง 
        (3) กิจกรรมการควบคุม 
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       (4) สารสนเทศและการสื่อสาร 
       (5) การติดตามประเมินผล 
3. รายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ขอ 6 ประกอบดวย 

3.1. รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของสวนราชการ มีดังนี ้
3.1.1. รายงานการประเมินผลระดับหนวยรับตรวจ (ระดับองคกร : กรม) ไดแก 

1) หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) 
2) รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.2) 
3) รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) 

3.1.2. รายงานการประเมินผลระดับสวนงานยอย ไดแก 
1) รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) 
2) รายงานผลการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) 

3.2. รายงานการประเมินระบบการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน ในฐานะผูประเมินอิสระ เพื่อ
รายงานตอหัวหนาสวนราชการ วาการประเมินผลการควบคุมภายในเปนไปอยางสมเหตุสมผลและ
ระวังอยางรอบคอบ ทั้งนี้โดยใชแบบรายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของ  
ผูตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.) 

 

เงื่อนไข : 
ขั้นตอนที่ 2 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 

1. เอกสารหลักฐานของหนวยรับตรวจที่แสดงถึงกระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยใหคิดคะแนนจากจํานวนสวนงานยอย
ที่มีเอกสารหลักฐาน (0.50 คะแนน) 

2. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงที่นําเสนอตอหัวหนาสวนราชการเพื่อส่ังการ 
และรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวงโดยจัดสงไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 เมษายน 2553 (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 3 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 
1. รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในระดับหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ. 2) 

(0.50 คะแนน) 
2. รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในระดับสวนงานยอย (แบบ ปย. 1)

โดยใหคิดคะแนนจากจํานวนสวนงานยอยที่มีรายงาน (0.50 คะแนน) 
ขั้นตอนที่ 4 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 

1. รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 3) (0.50 คะแนน) 
2. รายงานการประเมินผลการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย. 2) โดยใหคิดคะแนนจาก

จํานวนสวนงานยอยที่มีรายงาน (0.50 คะแนน) 
ขั้นตอนที่ 5 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 

1. หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) (0.33 คะแนน) 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

56 

 

2. รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน  
(แบบ ปส.) (0.33 คะแนน) 

3. สงแบบ ปอ.1 ปอ.2 ปอ.3 และ ปส. ตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํา
กระทรวง โดยจัดสงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในเกาสิบวันนับจากวันส้ินปงบประมาณ 
(30 ธันวาคม 2553) (0.17 คะแนน) สําหรับการรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
ใหรายงานเฉพาะ แบบ ปอ.1 เพียงฉบับเดียวเทานั้น โดยจัดสงไปยังสํานักงานการตรวจ
เงินแผนดิน ภายในเกาสิบวันนับจากวันส้ินปงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553)            
(0.17 คะแนน)  

 

เหตุผล :  
1. เพื่อเปนเครื่องมือที่ผูบริหารนํามาใชเพื่อใหความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะ

บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
2. เพื่อเปนขอมูลที่ชวยสนับสนุนและเปนประโยชนอยางมากแกผูบริหารของหนวยราชการใน          

การบริหารงานและประกอบการตัดสินใจเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานภายในหนวยงานใหดียิ่งขึ้น 
3. เพื่อใหผูบริหารของหนวยราชการใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน 

 

หนวยงานผูรบัผิดชอบ :   สํานักงาน ก.พ.ร. 

ช่ือ - สกุล ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางสาวกนกอร จริะนภารัตน 0 2356 9999 ตอ 8937 
2. นางสาวเพ็ญนภา  ปานช่ืน 0 2356 9999 ตอ 8868 
3. นางวาสนา  จัตุพร 0 2356 9999 ตอ 8931 
4. นายอภิศักด์ิ  หัตถะแสน 0 2356 9999 ตอ 8816 
5. นางสาวปณิตา  ปยะพุทธิชัย 0 2356 9999 ตอ 8838 
6. นายพูนลาภ  แกวแจมศร ี 0 2356 9999 ตอ 8862 
7. นางกิตติยา  คัมภีร 0 2356 9999 ตอ 9945 
8. นางสาวอารีวรรณ ขจรวานชิไพบูลย 0 2231 3011 ตอ 327 
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ตัวช้ีวัดที่ 13 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 

น้ําหนัก : รอยละ 1.50 
คําอธิบาย :   

การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษาอยางเที่ยงธรรม
และเปนอิสระ  ซึ่งจัดใหมีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีขึ้น การตรวจสอบ
ภายในจะชวยใหสวนราชการบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ 

ความสําเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของหนวยงาน
ตรวจสอบภายในในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการ                 
ที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทํากระดาษทําการประเมินความเส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังน้ี 

 - ปจจัยเส่ียงและเกณฑความเส่ียงที่นํามาใช 

 - การวิเคราะหความเส่ียง 

 - การจัดลําดับความเส่ียง 

2 และ 3 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจําป โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังน้ี 

 - วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน 

 - ขอบเขตการปฏิบัติงาน 

 - การจัดสรรทรัพยากร 

 - แนวทางการปฏิบัติงาน 

4 จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบ และเสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาให
ความเห็นชอบ หรือส่ังการใหหนวยงานที่เกี่ยวของปฏิบัติตามขอเสนอแนะที่มีในรายงานฯ 

5 มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการดําเนินงาน โดยวิเคราะหประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน รวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหแกผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 

การพิจารณาระดับคะแนนแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 4 ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 
 

ขั้นตอน คะแนนเต็ม 

1 1.00 คะแนน 
2 2.00 คะแนน 
3 1.00 คะแนน 
4 1.00 คะแนน 

รวม 5.00 คะแนน 
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ขั้นตอนที่ 1 (1.00 คะแนน) 
จัดทํากระดาษทําการประเมินความเส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 มีการระบุปจจัยเส่ียงและเกณฑความเส่ียงที่นํามาใชในการประเมินความเส่ียง (0.25 คะแนน) 
1.2 มีการแสดงรายละเอียดใหเห็นถึงการวิเคราะหความเส่ียง (0.25 คะแนน) 
1.3 มีการจัดลําดับความเส่ียงและผลสรุปที่ไดใชในการวางแผนการตรวจสอบ (0.50 คะแนน) 

 

ขั้นตอนที่ 2 (2.00 คะแนน) 
จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจําป โดยจะตองแสดงใหเห็น
รายละเอียด ดังนี้ 

- วัตถุประสงคการปฏิบัติงาน 

- ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
- การจัดสรรทรัพยากร 

- แนวทางการปฏิบัติงาน 
โดยเรื่องที่จะตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําปที่วางไวใหจัดทําแผนการปฏิบัติงาน ดังนี ้
 2.1 การตรวจสอบดานการเงนิและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบงัคับ (อยางนอย 1 เรื่อง) (0.70 คะแนน) 
 2.2 การตรวจสอบดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน (อยางนอย 2 เรือ่ง) (1.30 คะแนน) 
 

ขั้นตอนที่ 3 (1.00 คะแนน) 
จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบประจําป 

3.1 มีการรายงานผลการตรวจสอบทางดานการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ
ครบถวนตามที่กําหนดไวในแผนการตรวจสอบประจําป (0.20 คะแนน) 

3.2 มีการรายงานผลการตรวจสอบทางดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนนิงานครบถวนตามที่กําหนด
ไวในแผนการตรวจสอบประจําป (0.40 คะแนน) 

3.3 เสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบหรือส่ังการใหหนวยงานท่ีเก่ียวของปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะที่มีในรายงาน ฯ (0.40 คะแนน) 
 

ขั้นตอนที ่4 (1.00 คะแนน) 
4.1 มีการวิเคราะหใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานไวในรายงานผลการ

ตรวจสอบ (0.30 คะแนน) 
4.2 มีการวิเคราะหใหเห็นถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานไวในรายงานผลการ

ตรวจสอบ (0.30 คะแนน) 
4.3 มีการแสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะตอการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานใหแกผูบริหาร

และผูปฏิบัติงานของหนวยงานในรายงานผลการตรวจสอบ (0.40 คะแนน) 
 

เงื่อนไข :  
หนวยงานในสวนราชการ ใหรวมถึง หนวยงานในราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือ         

มีสํานักงานที่ต้ังอยูในภูมิภาค 
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ทั้งนี้  ใหสวนราชการจัดสงเอกสารขอมูล เพื่อใชเปนหลักฐานในการประเมินผลตามเกณฑตัวชี้วัดนี้
มายัง สํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ดังนี้ 

เอกสารที่ตองจัดสง กําหนดสง 
1. แผนการตรวจสอบประจําปที่ไดรับการอนุมัติแลว พรอมทั้งเอกสารหรือหลักฐานที่

แสดงใหเห็นถึงการประเมินความเส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ 
ภายในเดือนธันวาคม 2552 

2. แผนการปฏิบัติงานในแตละเร่ืองตามแผนการตรวจสอบประจําปที่วางไว ดังน้ี ภายในเดือนมีนาคม 2553 
2.1) การตรวจสอบดานการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ 

(อยางนอย 1 เร่ือง) 
 

2.2) การตรวจสอบดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน (อยางนอย 2 เร่ือง)  
3. รายงานผลการตรวจสอบภายใน 

ยกเวน การตรวจสอบที่ดําเนินการเสร็จส้ินภายในเดือนกันยายน  2553 เม่ือ
เสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบหรือส่ังการแลว ใหจัดสง
ภายในเดือนพฤศจิกายน 2553 

จัดสงทันทีหลังจากที่นําเสนอ หัวหนา
สวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ
หรือส่ังการแลว 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: กรมบัญชีกลาง 

 ช่ือ – สกุล ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางสาวบุญมี  เลิศพิเชฐ                 0 2270 0428 
2. นางสุรีพร  ศิริขันตยกุล                  0 2270 0423 
3. นางแกวกาญจน  วสุพรพงศ           0 2298 6304 
4. นางนพรัตน  พรหมนารท              0 2270 0401 
5. นางสาวเกศริน ภัทรเปรมเจริญ 0 2270 0427 

 

เหตุผล :  
เพื่ อ ใหผู ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบั ติ งานอย างมีประสิท ธิภาพและประสิท ธิผล                

เปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในของสวนราชการที่               
กรมบัญชีกลางกําหนด 

เพื่อใหสวนราชการมีขอมูลการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดในยุทธศาสตรของสวนราชการ อีกท้ังเปน
การปองกันการทุจริตไดอีกทางหนึ่ง 

เพื่อใหหัวหนาสวนราชการไดเห็นถึงความสําคัญในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย 

ตัวช้ีวัดที่ 14 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 1 
คําอธิบาย : 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ หมายถึง ความสําเร็จ
ของสวนราชการในการดําเนินการจัดทําแผนการยกเลิก ปรับปรุง แกไขบทบัญญัติของกฎหมายของสวน
ราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ใหแลวเสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมายระดับ
กระทรวง หรือคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกรม และรัฐมนตรีเจาสังกัดหรือรัฐมนตรีที่กํากับดูแลแลวแตกรณี 
รวมทั้งความสําเร็จในการสนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ โดยพิจารณา
ความสําเร็จของการดําเนินการใน 2 ประเด็น ไดแก 

1. ความสําเร็จในการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย กําหนดเปนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการ
จัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ โดยสวนราชการที่จะตองดําเนินการ ประกอบดวย 

 สวนราชการระดับกรมทั่วไป  
 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ 
 สํานักงานปลัดกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายจะตองพัฒนา 

2. ความสําเร็จของการสนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ กําหนด
เปนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการสนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ  โดยสวน
ราชการที่จะตองดําเนินการ ประกอบดวยสํานักงานปลัดกระทรวงทั้งที่มีและไมมีกฎหมายจะตองพัฒนา 
(ยกเวนสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 
 ทั้งนี้ตัวชี้วัดท่ีสวนราชการจะตองดําเนินการ รวมทั้งการกําหนดน้ําหนัก ดังรายละเอียดตารางตอไปนี้ 
 

ตัวชี้วัดท่ี 14.1 ระดับความสําเร็จของ
การจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของ
สวนราชการ 

ตัวชี้วัดท่ี 14.2 ระดับความสําเร็จของ
การสนั บสนุ นการดํ าเนิ นการตาม
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

สวนราชการ 

ดําเนินการ น้ําหนัก ดําเนินการ น้ําหนัก 
สวนราชการระดับกรมทั่วไป
และสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 

 1.0 ไมตองดําเนินการ 

สํานักงานปลัดกระทรวงที่ไม
มีกฎหมายจะตองพัฒนา 

ไมตองดําเนินการ  1.0 

สํานักงานปลัดกระทรวงที่มี
กฎหมายจะตองพัฒนา 

 0.5  0.5 
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กรณีที่ 1 สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงาน
ปลัดกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายจะตองพัฒนา 
 

ตัวช้ีวัดที่ 14.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ  
 

น้ําหนัก : รอยละ 1  สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป และสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   
              รอยละ 0.5 สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวงที่มีกฎหมายจะตองพัฒนา 

คําอธิบาย :   

 ความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการหมายถึงความสําเร็จของสวนราชการ
ในการดําเนินการตามขั้นตอนเพื่อจัดทําแผนการยกเลิก ปรับปรุง แกไขบทบัญญัติของกฎหมายของสวน
ราชการในปงบประมาณ  พ.ศ.  2553 ใหแลวเสร็จและไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย
ระดับกระทรวงหรือคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกรมและรัฐมนตรีเจาสังกัดหรือรัฐมนตรีที่กํากับดูแลแลวแต
กรณี โดยเปนการยกเลิก ปรับปรุงแกไข บทบัญญัติของกฎหมายที่สวนราชการรักษาการ หรืออยูในความ
รับผิดชอบของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานในกํากับเกี่ยวกับการอนุมัติหรืออนุญาตทั้งที่มีใบอนุญาต
และไมมีใบอนุญาตแตเปนการอนุมัติหรืออนุญาตที่ไมถูกตอง ไมมีความจําเปนหรือไมเหมาะสม เชน ซ้ําซอนกับ
กฎหมายอื่น ลาสมัยหรือสรางภาระใหกับผูขอรับอนุมัติหรือผูขอรับอนุญาตเกินความจําเปน เมื่อเทียบกับ
ประโยชนของประชาชนและสวนราชการ  โดยการดําเนินการแบงออกเปน 2 ระยะคือ 

ระยะที่ 1 เปนการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ 
ระยะที่ 2 เปนการจัดทํากฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายที่ไดรับอนุมัติใหแลวเสร็จ ในปงบประมาณ

พ.ศ. 2554  

ซึ่งการพัฒนากฎหมายของสวนราชการดังกลาวเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 
2553 รวมทั้งสอดคลองกับคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีในนโยบายดานกฎหมายและการยุติธรรมที่มี
นโยบายในการปรับปรุงแกไขกฎหมายและกฎระเบียบที่ลาสมัยและเปดชองใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบกับ
การพัฒนากฎหมายใหเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ สังคมและการคุมครองสิทธิสวนบุคคล  

เกณฑการใหคะแนน :  
ความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ โดยในแตละระดับ
กําหนดคะแนนและรายละเอียดของขั้นตอนการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 
 

ระดับคะแนน คะแนนเต็ม 

ระดับท่ี 1 2 คะแนน 
ระดับท่ี 2 2 คะแนน 
ระดับท่ี 3 3 คะแนน 
ระดับท่ี 4 2 คะแนน 
ระดับท่ี 5 1 คะแนน 
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ระดับคะแนน คะแนนเต็ม 

รวม 10 คะแนน 
 

   

 สูตรการคํานวณ 

   คะแนนสําหรับนําไปประเมินผล เทากับ 

  (ผลคะแนนระดับท่ี1 + ผลคะแนนระดับท่ี2 + ผลคะแนนระดับท่ี3 + ผลคะแนนระดับท่ี4 +ผลคะแนนระดับท่ี5) 

                                                            2 

   เกณฑการใหคะแนน 

ระดับที่ เกณฑการใหคะแนน 

1 ขั้นตอนที่  1  (2 คะแนน) ประกอบดวย 
1.1 สวนราชการ สํารวจ ตรวจสอบ  และรวบรวมรายชื่อกฎหมายที่สวนราชการรักษาการหรือ
อยูในความรับผิดชอบของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ  และหนวยงานในกํากับใหครบถวนถูกตอง  
โดยจําแนกหมวดหมูวา กฎหมายหลักฉบับใดมีอนุบัญญัติฉบับใดบาง (1 คะแนน) 
1.2 สวนราชการ สํารวจ  ตรวจสอบ  และรวบรวมบทบัญญัติของกฎหมายตามขั้นตอนที่ 1.1 ที่
เกี่ยวกับการอนุมัติ หรืออนุญาตทั้งที่มีใบอนุญาต  และไมมีใบอนุญาต  โดยแยกประเภทของ
กฎหมายตามลําดับชั้น  (Hierarchy   of  Law)  พรอมระบุหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับบทบัญญัติ  
เชน  ตองไดรับการพิจารณารวมกันหรือตองไดรับการอนุมัติหรืออนุญาตรวมกับสวนราชการ  
รัฐวิสาหกิจ  หรือหนวยงานอ่ืนที่ไมอยูในการบังคับบัญชาหรือการกํากับดูแล  เปนตน  ให
ครบถวน  (1 คะแนน) 

2 ขั้นตอนที่  2  (2 คะแนน)   
สวนราชการ  ศึกษา  วิเคราะหบทบัญญัติของกฎหมายตามขั้นตอนที่ 1.2 วามีความถูกตอง ความ
จําเปน  หรือความเหมาะสม  เชน ขัดหรือแยงกับกฎหมายอื่นทั้งในระดับที่สูงกวาหรือในระดับ
เดียวกัน ซ้ําซอนกับกฎหมายอื่น ลาสมัย หรือสรางภาระใหกับผูขอรับอนุมัติ  หรือผูขอรับอนุญาต
เกินความจําเปนหรือไม เมื่อเทียบกับประโยชนของประชาชนเปนหลักและประโยชนของสวน
ราชการ หากเห็นวาบทบัญญัติของกฎหมายดังกลาว ไมถูกตอง  ไมมีความจําเปนหรือไมมีความ
เหมาะสม ตามหลักเกณฑขางตนแลวใหเสนอยกเลิกหรือปรับปรุงแกไขแลวแตกรณี ทั้งนี้ หากมี
ผลงานวิจัยเกี่ยวกับบทบัญญัติของกฎหมายดังกลาว ใหสวนราชการนํามาวิเคราะหดวย ในกรณี
บทบัญญัติของกฎหมายที่เสนอขอยกเลิกหรือปรับปรุงแกไขเก่ียวของกับสวนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  
และหนวยงานอื่นที่ไมอยูในการบังคับบัญชาหรือ การกํากับดูแลใหประสานการดําเนินการใน
ลักษณะบูรณาการ เชน รวมกันศึกษา วิเคราะห เพื่อดําเนินการยกเลิก หรือปรับปรุงแกไข
บทบัญญัติของกฎหมายดังกลาวตอไป 
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ระดับที่ เกณฑการใหคะแนน 

3 ขั้นตอนที่  3  (3 คะแนน) 
สวนราชการนําผลการดําเนินการตามขั้นตอนที่ 1 และ  2 เผยแพรใน website ของสวนราชการ  
และจัดทําการรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับของกฎหมาย หรือผูมีสวนไดเสียในกฎหมาย 
(Focus Group) โดยใหเปนการรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับของกฎหมายหรือผูมีสวนได
เสียอยางแทจริง เชน ใชวิธีการท่ีบุคคลดังกลาวสามารถทราบและแสดงความคิดเห็นไดอยางแทจริง 
หากเปนการประชุมหรือสัมมนาตองจัดใหมีผูเขารวมประชุมสัมมนาทั้งที่เห็นดวยและไมเห็นดวยกับ
บทบัญญัติของกฎหมายดังกลาว  ทั้งนี้  ใหสวนราชการนําผลการรับฟงความคิดเห็นดังกลาวมา
วิเคราะหอยางเที่ยงธรรม เพื่อจัดทําแผนพัฒนากฎหมายตอไป 

4 ขั้นตอนที่  4  (2 คะแนน) 
จัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ  และเสนอแผนพัฒนากฎหมาย  โดยระบุกฎหมายและ
บทบัญญัติที่จะยกเลิก  หรือปรับปรุงแกไข พรอมทั้งจัดลําดับความสําคัญและความเรงดวนในการ
ยกเลิกหรือปรับปรุงแกไขกฎหมายกับแจงรายชื่อกฎหมายท่ีจะดําเนินการรางเพ่ือยกเลิกหรือ
ปรับปรุง แกไขกฎหมายดังกลาว โดยระบุหลักการและเหตุผล สรุปสาระสําคัญเสนอคณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายระดับกระทรวง  พิจารณาเพื่อใหความเห็นชอบ ในกรณีสวนราชการสังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีที่อยูในบังคับบัญชาขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี  หรือสวนราชการไมสังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีหรือกระทรวงใหนําแผนพัฒนากฎหมายเสนอตอคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของตน
ใหความเห็นชอบ 

5 ขั้นตอนที่  5 (1 คะแนน) 
นําแผนพัฒนากฎหมายที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมายระดับกระทรวง  
หรือคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกรม เสนอรัฐมนตรีเจาสังกัดหรือรัฐมนตรีที่กํากับดูแล
แลวแตกรณีอนุมัติ แลวสงมาที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีภายในวันที่  30  มิถุนายน พ.ศ. 
2553 

 
เงื่อนไขในการสงแผนพัฒนากฎหมายมาที่สํานักเลขาธิการคณะรฐัมนตร ีตามขั้นตอนที ่ 5 
 1. สวนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีที่อยูในบังคับบัญชาขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรีหรือสวนราชการ
ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงที่ตองสงแผนพัฒนากฎหมายมาที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเอง หาก
จัดสงแผนพัฒนากฎหมายลาชากวาวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2553 จะถูกปรับลดคะแนนในขั้นตอนนี้ วันละ 0.05 
คะแนนตอวันทําการ 
 2. สวนราชการระดับกรมที่สํานักงานปลัดกระทรวงเปนผูดําเนินการจัดสงแผนพัฒนากฎหมายใหตองสง
แผนพัฒนากฎหมายของตนเองใหสํานักงานปลัดกระทรวงกอนวันที่ 9 มิถุนายน พ.ศ. 2553 หากจัดสง
แผนพัฒนากฎหมายลาชากวาวันที่ 9 มิถุนายน พ.ศ. 2553 จะถูกปรับลดคะแนนในขั้นตอนนี้  0.2  คะแนน และ
หากสงเกินกวาวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2553 จะถูกปรับลดคะแนนตามเงื่อนไขในขอ 1 ดวย 
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หมายเหตุ : 
กรณีสวนราชการใดไมมีกฎหมายที่จะตองดําเนินการตามขั้นตอนเพื่อจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวน

ราชการใหแจงขอยกเวนการดําเนินการดังกลาวตอสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เพื่อแจง
ใหสํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (ส.ล.ค.) พิจารณา หาก ส.ล.ค. พิจารณาแลวเห็นวาสวนราชการไมมีกฎหมาย
ที่จะตองดําเนินการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สวนราชการไมตองประเมินผลตามตัวชี้วัดนี้ ใหนําน้ําหนักไปรวม
ไวในตัวชี้วัดท่ี 12 และ 13 ตัวชี้วัดละรอยละ 0.5 
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
 

ช่ือผูรับผิดชอบ           เบอรโทรศัพท 

นายศิริ  เลิศธรรมเทวี  0 2280 9000 ตอ 301 
นายอํานาจ  พวัเวส 0 2280 9000 ตอ 303 
นางสาวกัญชลี  จํานงควงศ 0 2280 9000 ตอ 111 
นายรังสิต  มาศรีจันทร 0 2280 9000 ตอ 557 
นางสาวสุภัทรา  สังขทอง 0 2280 9000 ตอ 558 
นายเศรษฐชัย  อันสมศร ี 0 2280 9000 ตอ 556 
นางสาวกรทิพย  รัตนวงศ 0 2280 9000 ตอ 556 

 
หมายเหต ุ: ในกรณีที่สวนราชการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายแลวเสร็จและสามารถเสนอรางกฎหมายตาม

แผนพัฒนากฎหมายที่ตองเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณามาท่ีสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีภายในวันที่ 30  มิถุนายน พ.ศ. 

2553 หรือจัดทํากฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายที่สวนราชการสามารถออกไดเอง และประกาศใชบังคับไดภายใน วันที่ 

30 มิถุนายน พ.ศ. 2553 ใหคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและการประเมินการพัฒนากฎหมายของสวนราชการ นํา

หลักเกณฑ และวิธีการประเมินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายมาประเมินการจัดทํารางกฎหมายโดยอนุโลม และหากสวน

ราชการน้ัน ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายหรือจัดทํารางกฎหมายรายฉบับไมครบถวนตามหลักเกณฑ ขั้นตอน 

หรือวิธีการ  ใหคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและการประเมินการพัฒนากฎหมายของสวนราชการมีอํานาจในการไมปรับ

ลดคะแนนสําหรับการไมดําเนินการดังกลาวไดตามที่เห็นสมควร ทั้งนี้  หลักเกณฑ  วิธีการดําเนินการ  ตลอดจนรูปแบบ

การรายงาน  และ  จํานวนเอกสารประกอบการรายงานใหเปนไปตามที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีกําหนด 

 
กรณีที ่ 2 สําหรับ สํานักงานปลัดกระทรวงทั ้งที่มีและไมมีกฎหมายที่จะตองพัฒนา (ยกเวน
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ)  
 

ตัวช้ีวัดที่ 14.2 ระดับความสําเร็จของการสนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวน
ราชการ     
น้ําหนัก : รอยละ 1  สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวงที่ไมมีกฎหมายที่จะตองพัฒนา  
   รอยละ 0.5  สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวงที่มีกฎหมายที่จะตองพัฒนา 
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คําอธิบาย :   

ความสําเร็จในการจัดสงแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการในกระทรวงจะพิจารณาจากความสําเร็จของ
สํานักงานปลัดกระทรวงในการดําเนินการรวบรวมแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวง  ซึ่งประกอบดวย
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการในสังกัดกระทรวงไดครบถวน และจัดสงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
ภายในวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2553 
 
เกณฑการใหคะแนน 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน 

จัดสงแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวง  เกินกําหนด  6  วันทําการ  2 
จัดสงแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวง  เกินกําหนด  5  วันทําการ  4 
จัดสงแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวง  เกินกําหนด  4  วันทําการ  6 
จัดสงแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวง  เกินกําหนด  3  วันทําการ  7 
จัดสงแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวง  เกินกําหนด  2  วันทําการ  8 
จัดสงแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวง  เกินกําหนด  1  วันทําการ  9 
จัดสงแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวง  ใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีภายในวันที่ 30  
มิถุนายน พ.ศ. 2553   

10 

   
 

   สูตรการคํานวณ 

   คะแนนสําหรับนําไปประเมินผล เทากับ       ผลคะแนน 

                                                           2 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  

ช่ือผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

นายศิริ  เลิศธรรมเทวี  0 2280 9000 ตอ 301 
นายอํานาจ  พวัเวส 0 2280 9000 ตอ 303 
นางสาวกัญชลี  จํานงควงศ 0 2280 9000 ตอ 111 
นายรังสิต  มาศรีจันทร 0 2280 9000 ตอ 557 
นางสาวสุภัทรา  สังขทอง 0 2280 9000 ตอ 558 
นายเศรษฐชัย  อันสมศร ี 0 2280 9000 ตอ 556 
นางสาวกรทิพย  รัตนวงศ 0 2280 9000 ตอ 556 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคการ 

 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคการ 
ตัวช้ีวัดที่   15   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ตัวช้ีวัดที่ 15.1   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐาน  (น้ําหนัก : รอยละ 12) 
ตัวชี้วัดท่ี 15.1.1    รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  

(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองคการในหมวดที่ ดําเนินการ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553) (น้ําหนัก : รอยละ 8) 

ตัวชี้วัดท่ี  15.1.2   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ความสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการพัฒนาองคการ (วัดผลลัพธของ
การพัฒนาองคการในหมวดท่ีดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 
(น้ําหนัก : รอยละ 2) 

ตัวชี้วัดท่ี 15.1.3  รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
ในหมวดที่สวนราชการดําเนินการไมผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2552  (น้ําหนัก : รอยละ 2) 

ตัวช้ีวัดที่ 15.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ
ผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7)  (น้ําหนัก : รอยละ 4) 

ตัวช้ีวัดที่ 15.3  ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554  (น้ําหนัก : รอยละ 4) 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคการ 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคการ 
ตัวช้ีวัดที่   15   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
น้ําหนัก :   รอยละ 20   
คําอธิบาย :  

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ. 
2552  ที่ผานมา  สวนราชการไดยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) จํานวน 2 หมวด ซึ่งหนวยงานดานนโยบายไดดําเนินการในหมวด  
2  (หมวดบังคับ)  และหมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวด   สําหรับหนวยงานดานบริการไดดําเนินการในหมวด 3 
(หมวดบังคับ)  และหมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวดเชนกัน 

• สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ.2553 สํานักงาน ก.พ.ร. ยังคงมุงเนนเพื่อผลักดันให 
สวนราชการปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง  โดยวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานตอไป  

• สาระสําคัญของแนวทางดําเนินการในปงบประมาณพ.ศ. 2553  สวนใหญใกลเคียงกับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีความแตกตางเพียง  2 ประการ  ดังนี้ 

1) ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวดที่ดําเนินการ  สวนราชการจะเลือกตัวชี้วัดท่ีสํานักงาน  ก.พ.ร. 
กําหนดใหแทนการที่สวนราชการเลือกตัวชี้วัดเอง เนื่องจาก เพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐานในการวัดความสําเร็จและ
สามารถสะทอนผลการดําเนินงานของหมวดนั้น ๆ  ไดอยางแทจริง รวมทั้งสามารถผลักดันการยกระดับคณุภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมไดอยางชัดเจน  แตอยางไรก็ตาม ยังเปดโอกาสสําหรับสวนราชการที่จะ
กําหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติมไดเอง เพื่อความสอดคลองกับภารกิจบางประเภทท่ีมีลักษณะเฉพาะ และสงเสริมใหเกิด
นวัตกรรม 
  2)    ใหความสําคัญกับการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เพื่อเปนการผลักดันให
ดําเนินการผานเกณฑฯ ไดอยางครบถวน โดยกําหนดน้ําหนักเพื่อการ “ซอม” ซึ่งหมายถึง คาน้ําหนักคะแนนนี้
จะใชตรวจประเมินในหมวดที่ดําเนินการไปแลว หากสวนราชการใดไมผานเกณฑฯ ในหมวดนั้น ๆ ก็จะตอง
ดําเนินการใหผานเกณฑฯ ดังกลาว สําหรับสวนราชการที่ผานเกณฑฯอยางครบถวนแลวจะไดคาคะแนนนี้โดย
ปริยาย 

• การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหองคการไดปรับปรุง
ระบบบริหารจัดการใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น แมในหมวดที่สวนราชการ
ไดดําเนินการผานเกณฑฯ  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไปแลวก็ตาม สวนราชการควรใหความสําคัญกับการ 
“รักษา” ระบบบริหารจัดการที่ดีดังกลาวใหตอเนื่อง เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการในขั้น Successful Level  ที่จะตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอไป 

• การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไดแบงวิธีการดําเนินการออกเปน 2 แนวทาง 
แยกจากกันอยางชัดเจน กลาวคือ แนวทางที่ 1 เปนการดําเนินการตามตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ซึ่งถือวาเปนภาคบังคับที่ทุกสวนราชการจะตองดําเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให
ไดมาตรฐาน ซึ่งจะกําหนดวิธีการดําเนินการตามเอกสารคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
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จัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  นอกจากนั้น สวนราชการอาจสามารถดําเนินการตามแนวทางที่ 2  การ
สมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งถือวาเปนภาคสมัครใจ ทั้งนี้ การดําเนินการตาม
แนวทางที่ 2 นี้จะอยูนอกเหนือจากคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะมีหลักเกณฑและกลไกที่แตกตางจาก 
แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัด ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเผยแพรแนวทางการบริหารรางวัลให 
สวนราชการตาง ๆ ทราบแลว 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  หมายถึง ความสําเร็จที่
สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช
เปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐาน การติดตามและ
ประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงองคการและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของ
สวนราชการสูระดับมาตรฐานเทียบเทาสากล 

• แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดทําเปนคูมือซึ่งมีรายละเอียด
สําหรับสวนราชการใชในการดําเนินการ  

• ตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” น้ําหนัก รอยละ 20 
แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

15.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน 

12 

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)  

4 

15.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

4 

รวม 20 
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ตัวช้ีวัดที่ 15.1   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน 

น้ําหนัก : รอยละ 12 
คําอธิบาย : 

• การดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานจํานวน 2 หมวด ซึ่ง 
แตละหมวดแบงการดําเนินงานออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

น้ําหนัก (รอยละ) ตัวช้ีวัด 
หมวดบังคับ หมวดสมัครใจ 

15.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน  
(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการ
ปงบประมาณ พ.ศ.2553) 

4 4 

15.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ความสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการพัฒนาองคการ  (วัดผลลัพธของ
การพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

1 1 

15.1.3 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
ในหมวดท่ีสวนราชการดําเนินการไมผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2552   

1 1 

รวม 12 
 

 
ตัวช้ีวัดยอย 15.1.1    รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน  

(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2553)  
น้ําหนัก   รอยละ 8 (น้ําหนักหมวดรอยละ 4 จํานวน 2 หมวด) 

สวนราชการจะดําเนินการเพื่อใหผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
จํานวน 2 หมวด (แผน) ซึ่งสวนราชการจะใชแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดจัดทําขึ้น
เปนเครื่องมือในการกํากับติดตามเพื่อใหผานเกณฑฯ ดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. 
ไดกําหนดหมวดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไวดังนี้ 

• หมวดภาคบังคับ    :   หนวยงานดานนโยบาย  หมวด 1 หรือ หมวด 4 
                                  หนวยงานดานบริการ    หมวด 1 หรือ หมวด 6   

• หมวดภาคสมัครใจ  :  หมวดใดก็ไดที่ยังไมไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
วัดความสําเร็จของกระบวนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานใน

หมวดท่ีดําเนินการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังนี้    
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เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพืน้ฐาน  

 

4 
 

60 
 

70 
 

80 
 

90 
 

100 

ทั้งนี้ เกณฑการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกลาวจะมีรายละเอียดในคูมือ
คําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
ตัวช้ีวัดยอย 15.1.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ

ผลลัพธในการดําเนินการพัฒนาองคการ 
(วัดผลลัพธของการพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

น้ําหนัก   รอยละ 2 (น้ําหนักหมวดรอยละ 1 จํานวน 2 หมวด) 
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธในแตละหมวดซึ่งเปนตัวชี้วัดแนะนําโดยให 

สวนราชการเลือกตัวชี้วัดดังกลาวจํานวน 2 ตัวชี้วัดเพื่อวัดผลลัพธของการดําเนินการ (โดยกําหนดน้ําหนัก
ตัวชี้วัดละ 0.5) ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐานในการวัดความสําเร็จและสามารถสะทอนผลการดําเนินงาน
ของหมวดนั้น ๆ ไดอยางแทจริง รวมท้ังสามารถผลักดันการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใน
ภาพรวมไดอยางชัดเจน แตอยางไรก็ตาม ยังเปดโอกาสสําหรับสวนราชการที่จะกําหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติมไดเอง 
เพื่อความสอดคลองกับภารกิจบางประเภทที่มีลักษณะเฉพาะ และสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม รายละเอียดตัวชี้วัด
ผลลัพธดังกลาวอยูในคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

กรณีที่สวนราชการตองการกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธตามแผนพัฒนาองคการในแตละหมวด
เพิ่มเติม สวนราชการสามารถกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธในแตละหมวดเพิ่มเติมได จํานวนไมเกิน 2 ตัวช้ีวัด 
(น้ําหนักรวมกันไมเกิน 0.2) และกําหนดใหเลือกตัวชี้วัดผลลัพธแนะนําอีกจํานวน 2 ตัวชี้วัด (โดยกําหนด
น้ําหนักตัวชี้วัดละ 0.4) รวมทั้งส้ินไมเกิน 4 ตัวชี้วัด และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัดเทากับ 1 ทั้งนี้ 
ตัวชี้วัดผลลัพธที่สวนราชการกําหนดเพิ่มเติม ตองเปนตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่สามารถวัดแนวโนมผลการ
ดําเนินการได และเปนตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลลัพธการดําเนินการของหมวดนั้น ๆ (ไมใชวัดผลผลิตหรือกิจกรรม) 
 

ตารางและสูตรการคํานวณสําหรับแผนที ่1 และแผนที่ 2  

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ          
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

ชื่อแผน................................. 
KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 
KPIi WI … … … … … . . 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก Σ (Wi x SMi) 
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ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

  Σ (Wi x SMi)             หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi                   W1+ W2 +...+ Wi 
 
โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้น และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนด; 1และ 2  

 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 

เงื่อนไข :  
ตัวชี้วัดผลลัพธ คาน้ําหนัก วิธีการวัด และการประเมินผล ใหเปนไปตามแนวทางที่สํานักงาน ก.พ.ร.  

กําหนด สําหรับกรณีที่สวนราชการกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธเพิ่มเติม วิธีการวัด และเกณฑการประเมินผล  
ใหเปนไปตามแนวทางการประเมินผล (KPI Template) ที่สวนราชการกําหนด สําหรับคาน้ําหนักใหเปนไปตาม
เงื่อนไขที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ซึ่งไดกําหนดไวแลวขางตน  
 
ตัวช้ีวัดที่ 15.1.3  รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพืน้ฐาน ในหมวดที่ 

สวนราชการดําเนินการไมผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552   
น้ําหนัก   รอยละ 2 (น้ําหนักรอยละ 1 ตอ 1 หมวด จํานวน 2 หมวด) 
              การดําเนินการในตัวชี้วัดยอยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใหผลักดันใหสวนราชการดําเนินการเพื่อ
ผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานอยางครบถวน ซึ่งแนวทางดําเนินการในตัวชี้วัดยอย
นี้จะมี 2 แนวทาง  คือ 

• สวนราชการที่ผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 แลว จะไดคาคะแนนนี้โดยปริยาย โดยจะใชผลการตรวจประเมิน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552   



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

72 

 

• สวนราชการที่ไมผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  จะตองดําเนินการใหผานเกณฑฯ  
                ทั้งนี้  สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจงผลยืนยันใหสวนราชการทราบในประเด็นที่สวนราชการไมผาน
เกณฑฯ  ภายหลังการตรวจประเมินรอบ 12 เดือนตอไป 
 

เกณฑการใหคะแนน 
วัดความสําเร็จของการดําเนินการในประเด็นที่ไมผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐานในหมวดที่ดําเนินการ  โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังนี้    
เกณฑการใหคะแนน 

การประเมินผล 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพืน้ฐาน ในหมวดที่สวนราชการดําเนินการ
ไมผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

1 
 

60 
 

70 
 

80 
 

90 
 

100 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 15.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ
ผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7) 

น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธ
การดําเนินการของสวนราชการ หมายถึง การวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (หมวด 7) ของสวน
ราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน นอกเหนือจากการวัดความสําเร็จของ
ผลลัพธการดําเนินการพัฒนาองคการ 2 หมวด (ตัวชี้วัดท่ี 15.1.2) 

• สําหรับตัวชี้วัดหมวด 7 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เปนการสะทอนผลลัพธของการ
ปรับปรุงองคการในหมวดที่ไมไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อใหสวนราชการใหความสําคัญกับ
การดําเนินการที่ครอบคลุมทุกหมวด โดยไดกําหนดตัวชี้วัดท่ีสําคัญที่ควรสะทอนผลลัพธในแตละหมวด ดังนี้  
หมวด ตัวช้ีวัด 

1 RM 1 : รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักความสําเร็จของผลสัมฤทธิ์ของนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 

2 RM 2 : รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของเปาหมายของโครงการตามแผนบริหารความเส่ียง  

3 RM 3 : รอยละความสําเร็จของผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการ/โครงการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการบริหารราชการ  

4 RM 4.1 : รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 RM 4.2 : ระดับความสําเร็จของการบูรณาการขอมูลสถิติภาครัฐ (statXchange)  

 RM 4.3 : รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักความสําเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินกิจกรรมตาม 
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หมวด ตัวช้ีวัด 
แผนการจัดการความรูอยางนอย 3 องคความรู 

5 RM 5: รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรหรือ
แผนพัฒนาบุคลากร 

6 RM 6 : จํานวนกระบวนการที่ไดรับการปรับปรุงใหผลดําเนินการดีขึ้น 

 

• จากตัวชี้วัดดังกลาว ใหสวนราชการเลือกตัวชี้วัดในหมวดที่ไมไดดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 จํานวน 4 หมวด 

• ตัวอยางการเลือกตัวชี้วัด เชน กรมบริการ ก ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เลือกดําเนินการ 
หมวด 5 และหมวด 6 ดังนั้น การเลือกตัวชี้วัดหมวด 7 กรม ก ตองเลือกตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลลัพธการ
ดําเนินการในหมวด 1, 2, 3 และหมวด 4 เปนตน ซึ่งหมายความวาสวนราชการจะเลือกตัวชี้วัดจากตาราง
ดังกลาวขางตนทั้งหมด 6 ตัว คือ RM 1 , RM 2, RM 3, RM 4.1, RM 4.2 และ RM 4.3 เนื่องจากหมวด 4 
ตองเลือกดําเนินการ 3 ตัวชี้วัด รายละเอียดเกณฑการประเมินผล และคาน้ําหนักตัวชี้วัดปรากฏในคูมือ
คําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

• การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ ขอใหสวนราชการรายงาน
ผลวาสามารถดําเนินการตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ          
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนท่ี
ได 

(SMi) 

คะแนน 
ถวงน้ําหนัก      
(Wi x SMi) 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 ( Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ( (Wi x SMi) 
 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

           Σ (Wi x SMi)             หรือ                     (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

               ( Wi                             W1+ W2 +...+ Wi 

 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัดท่ีเลือกเทากันทุกตัว โดยผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เทากับ 1  
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SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน ; 1, 2,…, i  

 

เกณฑการใหคะแนน : 
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
ตัวช้ีวัดที่ 15.3  ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ 

พ.ศ. 2554 
น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 นั้น ใหสวนราชการประเมิน
องคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554  ในหมวดที่ยังไมไดดําเนินการตามตัวชี้วัดของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 
2553 

• นอกเหนือจากการดําเนินงานที่มุงเนนไปที่แผนพัฒนาองคการ 2 หมวดแลว สวนราชการควร
พัฒนาการบริหารจัดการองคการในหมวดอื่น ๆ ควบคูไปดวย เพื่อใหเกิดผลลัพธในหมวด 7 ของเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
              การพิจารณาระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 แบงเปนตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

15.3.1  ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะ
สําคัญขององคกร (15 คําถาม) 

1 3 6 9 12 15 

15.3.2 ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมิน
องคกรดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

1 3 4 5 6 7 

15.3.3 ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554* (2 แผน) 

2 0 - 1 - 2 

รวม 4      
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หมายเหตุ : * เปนการจัดทําแผนพัฒนาองคการรายหมวด โดยใชแนวทางการจัดทําของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
รวมทั้ง ใหสวนราชการคัดเลือกตัวชี้วัดผลลัพธหรือกําหนดตัวชี้วัดไดเอง รายละเอียดเงื่อนไขปรากฏในคูมือ
คําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
               * กรณีที่สวนราชการใดยังไมผานเกณฑฯ บางขอที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ให
จัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพิ่มเติมมาดวย 
 

เหตุผล :  

• มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 เห็นชอบใหนําการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐมาใช ตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อเปนเครื่องมือผลักดันใหการพัฒนาระบบ
ราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป 

• เพื่อใหสวนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเองเปรียบเทียบกับการบริหาร
จัดการของสวนราชการที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพื่อนําไปสูการยกระดับคุณภาพการทํางานของหนวยงาน
ภาครัฐใหอยูในระดับเทียบเทามาตรฐานสากล  ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 
2551-2555  ที่มุงใหหนวยงานของรัฐเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและความสามารถ
ในการเรียนรู คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ  
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: กลุมบริหารการเปล่ียนแปลง 4 สํานักบริหารการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม 
สํานักงาน ก.พ.ร 

    

 ชื่อ – สกุล ผูรบัผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นายณรงค  บุญโญ  02-356-9930 
2. นายอนุสรณ  จิรพิทักษ 02-356-9999 ตอ 8830 
3. นางขนิษฐา  งามวงศสถิต 02-356-9999 ตอ 8985 

 

 


