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คู่มือการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ระดับกองและเทียบเท่า หน่วยงาน และบุคคล ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดท าตัวชี้วัด 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับกองและเทียบเท่า หน่วยงาน และบุคคล ตามกรอบการประเมิน 
ส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านักงาน ก.พ.ร. ซึ่งได้ก าหนดองค์ประกอบการประเมิน  
2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) และองค์ประกอบที่ 2 
การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) 

การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ระดับกองและเทียบเท่า หน่วยงาน และบุคคล มีเกณฑ์การประเมินแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับคุณภาพ 
ระดับมาตรฐาน (มาตรฐานขั้นสูง และมาตรฐานขั้นต้น) และระดับต้องปรับปรุง โดยพิจารณาคะแนนตามน้ าหนักของ
ตัวชี้วัดแต่ละตัวภายใต้องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) น้ าหนักรวม 
ร้อยละ 70 และองค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) น้ าหนักรวมร้อยละ 30  
ซึ่งก าหนดให้มีการประเมินปีละ 2 รอบ ได้แก่ รอบที่ 1 ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง 31 มีนาคม 2566 และรอบที่ 2  
ตั้งแต ่1 เมษายน ถึง 30 กันยายน 2566 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการจัดท าการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อกองและเทียบเท่า 
หน่วยงาน และบุคลากร ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และบุคลากรมีส่วนร่วม
รับผิดชอบ สนับสนุน และผลักดันให้แผนปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการบรรลุผลส าเร็จ 
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1. ที่มำ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) ได้ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ซึ่งเป็นการด าเนินการตามมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และ มาตรา 12 และมาตรา 45 ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546  

ส าหรับกรอบการประเมินส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนด
องค์ประกอบการประเมิน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่  1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน 
(Performance Base) และองค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) ซึ่งแบ่ง 
เกณฑ์การประเมินเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน (มาตรฐานขั้นสูง และมาตรฐานขั้นต้น) และระดับ
ต้องปรับปรุง โดยพิจารณาคะแนนตามน้ าหนักของตัวชี้วัดแต่ละตัวภายใต้องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผล 
การด าเนินงาน (Performance Base) น้ าหนักรวมร้อยละ 70 และองค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการ
ด าเนินงาน (Potential Base) น้ าหนักรวมร้อยละ 30 รวมทั้งก าหนดให้ประเมินส่วนราชการปีละ 1 ครั้ง (รอบการประเมิน
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 30 กันยายนของทุกปี) 

 
2. วัตถุประสงค ์

วัตถุประสงค์ของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์การสู่ระดับบุคคล เพ่ือต้องการให้บุคลากรของ
องค์การสามารถเชื่อมโยงบทบาทหน้าที่ของตนเองกับแผนปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตลอดจน  
มีส่วนร่วมรับผิดชอบ สนับสนุน และผลักดันให้แผนปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการบรรลุผลส าเร็จ 
 
3. แนวทำงประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

3.1 หลักการและแนวทางในการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1) กลไกการประเมินผล ประกอบด้วย คณะท างานเพ่ือพิจารณาตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ ซึ่งเป็นกลไกของ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินส่วนราชการฯ โดยมีหน้าที่และอ านาจในการพิจารณา
ให้ความเห็นต่อความเหมาะสมของตัวชี้วัดระดับกระทรวงและตัวชี้วัดของจังหวัด และคณะกรรมการก ากับ  
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ซึ่งเป็นกลไกระดับกระทรวง ที่แต่งตั้งโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
และมีปลัดกระทรวง เป็นประธานคณะกรรมการฯ โดยมีหน้าที่และอ านาจในการก าหนดตัวชี้วัดในการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของกระทรวงและส่วนราชการในสังกัดกระทรวง รวมทั้งการติดตาม ก ากับ และให้การสนับสนุนเพ่ือให้ 
การด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย และบูรณาการตัวชี้วัดขององค์การมหาชนที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 

2) ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญ (Strategic KPIs) โดยส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดรายการตัวชี้วัด 
เชิงยุทธศาสตร์ส าคัญของกระทรวง ซึ่งอาจเป็นตัวเดียวกันหรือตัวชี้วัดที่ถ่ายทอดลงตามระดับ (Cascade) กับตัวชี้วัดตาม 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  13 ตัวชี้วัดตาม 
แผนการปฏิรูปประเทศ ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ พ.ศ. 2565 ตัวชี้วัดจากการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่ง 
ส่วนราชการ ตัวชี้วัดตามแผนระดับ 2 หรือระดับ 3 ของหน่วยงาน และตัวชี้วัดตามความเห็นคณะท างานเพ่ือพิจารณา
ตัวชี้วัดฯ เพ่ือให้กระทรวงน าไปพิจารณาคัดเลือกก าหนดเป็นตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นอกจากนี้ กระทรวง 
ต้องพิจารณาถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่ส่วนราชการระดับกรมภายในกระทรวง โดยกรมสามารถใช้ตัวชี้วัด Strategic KPIs หรือ
ก าหนดตัวชี้วัดทดแทน (Proxy KPI) ที่สอดคล้องกับ Strategic KPIs ของกระทรวง ซึ่งกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ มี Strategic KPIs ดังนี้ 
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ที ่ Strategic KPIs ค่าเป้าหมายปี 2566 ที่มาของตัวชี้วัด 
1. ดัชนีการพัฒนามนุษย์ ค่าคะแนน 0.80 แผนแม่บทฯ ประ เด็ นที่  11 

ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
2. มิติด้านชีวิตครอบครัวและชุมชนจาก

ดัชนีความก้าวหน้าของคน (Proxy) 
n/a แผนแม่บทฯ ประเด็นที่  11 

ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
3. ร้อยละผู้สูงอายุที่มีศักยภาพมีงานท า 

และรายได้เหมาะสม 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 แผนแม่บทฯ ประเด็นที่  11 

ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
4. มิติด้านโอกาสของดัชนีชี้วัดความก้าวหน้า

ทางสังคม 
เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยร้อยละ 10 แผนแม่บทฯ ประ เด็ นที่  15  

พลังทางสังคม 
5. สั ดส่ วนของประชากร ไทยที่ ไ ด้ รั บ

หลักประกันสุขภาพ สัดส่วนของเด็ก
ยากจนที่ ได้ รับ เงิน อุดหนุน สัดส่วน
ผู้สู งอายุที่ ได้รับสวัสดิการเบี้ยยังชีพ 
สัดส่วนของผู้พิการที่ได้รับเบี้ยผู้พิการ 
สัดส่วนของแรงงานนอกระบบที่มีระบบ
ประกันสังคม (Proxy) 

ร้อยละ 80 แผนแม่บทฯ ประเด็นที่ 17 ความ
เสมอภาคและหลักประกันทาง
สังคม 

6. ดัชนีความยากจนแบบหลากหลายมิติ
ของกลุ่ ม เป้ าหมายที่ต้องการความ
ช่วยเหลือ 

ลดลงร้อยละ 10 แผนแม่บทฯ ประเด็นที่ 17 ความ
เสมอภาคและหลักประกันทาง
สังคม 

7. ค่าดัชนีความม่ันคงของมนุษย์ n/a ตัวชี้วัดที่ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ 
 
 3) การน าผลการประเมินส่วนราชการฯ ไปเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลของ
ส านักงาน ก.พ. (ปลัดกระทรวง/เทียบเท่า อธิบดี/เทียบเท่า ผู้ว่าราชการจังหวัด) ซึ่งมีกรอบการประเมินผู้บริหารองค์การ ดังนี้ 

มิติในการประเมิน รายละเอียด ที่มาของตัวชี้วัด 
1. มิติด้านผลสัมฤทธิ์ 
(ค่าน้ าหนักร้อยละ 70) 

1. นโยบายของรัฐบาล (Agenda) 
และภารกิจของส่วนราชการ 
(Function)  

- การประเมินส่วนราชการฯ 
โดยส านักงาน ก.พ.ร. 

2.  วาระเร่ งด่ วนหรือภารกิจที่ 
ถูกมอบหมายเป็นพิเศษ จ านวน  
1 ตัวชี้วัด 

- ก าหนดโดยผู้บริหารส่วนราชการ 

2. มิติด้านสมรรถนะ 
(ค่าน้ าหนักร้อยละ 30) 

1.  ก า ร สื่ อ ส า ร และกา รส ร้ า ง 
ความผูกพัน 

- เกณฑ์สมรรถนะของส านักงาน ก.พ. 

2. การเรียนรู้และพัฒนา 
3. การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการ
สู่อนาคต 
4. การรักษาวินัย คุณธรรม และ
จริยธรรม 
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4) การก าหนดเกณฑ์การประเมิน และเป้าหมายการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน เพ่ือติดตามความก้าวหน้า  
ผลการด าเนินงาน และน าไปใช้ในการประเมินผู้บริหารองค์การ ซึ่งประกอบด้วย 3 กรณี ดังนี้  

(1) กรณีที่ 1 ตัวชี้วัดที่เกณฑ์การประเมินรอบ 12 เดือน เป็นเชิงปริมาณ และก าหนดเป้าหมาย 6 เดือน 
เป็นเชิงปริมาณ โดยคิดร้อยละ 50 ของเป้าหมายขั้นต้น เช่น เป้าหมายขั้นต้น รอบ 12 เดือน คือ 1,2000,000 ล้านบาท 
จะก าหนดเป้าหมาย 6 เดือน เป็น 600,000 ล้านบาท 

(2) กรณีที่ 2 ตัวชี้วัดที่เกณฑ์การประเมินรอบ 12 เดือน เป็นเชิงปริมาณ และก าหนดเป้าหมาย 6 เดือน 
เป็นขั้นตอน โดยต้องจัดท าแผนการด าเนินการตามตัวชี้วัด (ต.ค. 65 – ก.ย. 66) และก าหนดเป้าหมาย 6 เดือน  
ว่าจะด าเนินการถึงข้ันตอนใด 

(3) กรณีที่ 3 ตัวชี้วัดที่เกณฑ์การประเมินรอบ 12 เดือน เป็นขั้นตอน และก าหนดเป้าหมาย 6 เดือน  
เป็นขั้นตอน โดยต้องจัดท าแผนการด าเนินการตามตัวชี้วัด (ต.ค. 65 – ก.ย. 66) และก าหนดเป้าหมาย 6 เดือน  
ว่าจะด าเนินการถึงข้ันตอนใด 
  

3.2 ประเด็นการประเมินในแต่ละองค์ประกอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์ประกอบ ประเด็นกำรประเมิน 

1. กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน 
(Performance Base) 
(ร้อยละ 70)  
(3-5 ตัวช้ีวัด) 

1. Function KPIs โดยพิจารณาตัวชี้วัดที่มีความเชื่อมโยงจาก 
Strategic KPIs เป็นล าดับแรก  
   - ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ มติ ครม. 
นโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะนโยบายเร่งด่วน เช่น การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ 
(Agenda KPI) 
   - ผลการด าเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศในประเด็น 
ที่เก่ียวข้องกับส่วนราชการ 
   - ผลการด าเนินงานตามนโยบายส าคัญที่เป็นการบูรณาการ 
การด าเนินงานร่วมกันหลายหน่วยงาน (Joint KPIs) 
   - ผลการด าเนินงานตามภารกิจพ้ืนฐาน งานประจ า งานตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ 
   -  ดั ช นี ชี้ วั ด ส า ก ล ที่ วั ด ผ ล ต า ม ภ า ร กิ จ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 
(International KPIs) 
2. Joint KPIs ตัวชี้วัดการขับเคลื่อนนโยบายส าคัญ (Agenda) 
ได้แก่ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ความมั่นคงด้านน้ าอุปโภค
บริโภค และรายได้จากการท่องเที่ยว 

2. กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน 
(Potential Base) 
(ร้อยละ 30)  
(2 ตัวชี้วัด) 

1. การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล (ร้อยละ 15) ซึ่งสามารถเลือกจาก
ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
   -  การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุ งกระบวนงาน หรือ 
การให้บริการ (e-Service) ประกอบด้วย ความส าเร็จในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนางานบริการ Agenda ตามมติคณะรัฐมนตรี (12 
งานบริการ) และการด าเนินการเพ่ือยกระดับงานบริการของส่วน
ราชการ ไปสู่ ก าร ให้ บริ การแบบออน ไลน์  ( L1 -L3 )  ทั้ งนี้   
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องค์ประกอบ ประเด็นกำรประเมิน 

ส่วนราชการที่เก่ียวข้องกับ Agenda 12 งานบริการ จะต้องก าหนด
เป็นตัวชี้วัดบังคับ ซึ่งในส่วนของกรม พส. มี 1 ตัวชี้วัด คือ “ระบบ
การแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในการรับสวัสดิการของประชาชน
ตลอดช่วงชีวิต” โดยเป็นการด าเนินการอย่างต่อเนื่องระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 2565 – 2567) 
   - การพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล (Digitize Data) ทั้งข้อมูล 
ที่ใช้ภายในหน่วยงาน และข้อมูลที่จะเผยแพร่สู่หน่วยงานภายนอก/
สาธารณะ เพื่อน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) 
   - การเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล (Sharing Data) 
   - การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาเป็นกลไกหลักในการด าเนินงาน (Digitalize Process)  
2. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) (ร้อยละ 15) โดยพิจารณาจากคะแนนผลการประเมิน
เฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 7 หมวด ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 
3.3 ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด และเกณฑ์การประเมินระดับส่วนราชการ 

1) ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด จ าแนกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ เป้าหมายขั้นต้น (ร้อยละ 50) เป้าหมาย 
ขั้นมาตรฐาน (ร้อยละ 75) และเป้าหมายขั้นสูง (ร้อยละ 100) ทั้งนี้ หากมีผลการด า เนินงานไม่ผ่านค่าเป้าหมายขั้นต้น 
(ร้อยละ 50) จะคิดค่าคะแนนเป็น 0 

ระดับ ค่ำคะแนน 

ค่าเป้าหมายขั้นสูง ร้อยละ 100 

ค่าเป้าหมายมาตรฐาน ร้อยละ 75 

ค่าเป้าหมายขั้นต้น ร้อยละ 50 
 
2) เกณฑ์การประเมินระดับส่วนราชการ พิจารณาทุกตัวชี้วัดโดยคิดคะแนนถ่วงน้ าหนักตามที่กรมก าหนด 

และคะแนนรวม 100 คะแนน ซึ่งแบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ ค่ำคะแนน 

ระดับคุณภาพ มีคะแนนผลการด าเนินงาน อยู่ระหว่าง 90 – 100 คะแนน 

ระดับมาตรฐาน 
ระดับมาตรฐานขั้นสูง มีคะแนนผลการด าเนินงาน อยู่ระหว่าง 75 – 89.99 คะแนน 
ระดับมาตรฐานขั้นต้น มีคะแนนผลการด าเนินงาน อยู่ระหว่าง 60  – 74.99 คะแนน 

ระดับต้องปรับปรุง มีคะแนนผลการด าเนินงาน ต่ ากว่า 60 คะแนน 
ซึ่งก าหนดให้ประเมินปีละ 1 ครั้ง (วันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) 
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4. กรอบแนวคิดกำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 ระดับกองและเทียบเท่ำ (ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ระดับกองและเทียบเท่ำ) 

เพ่ือให้บุคลากรขององค์กรสามารถเชื่อมโยงบทบาทหน้าที่ของตนเองกับแผนปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ตลอดจนมีส่วนร่วมรับผิดชอบ สนับสนุน และผลักดันให้แผนปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการบรรลุผลส าเร็จ ดังนั้น การประเมินส่วนราชการฯ ระดับกองและเทียบเท่า จึงต้องพิจารณาให้มีความครอบคลุม
ตัวชี้วัดตามแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 การด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และการประเมินสถานะ
ของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง ภารกิจตามหน้าที่และ
อ านาจของกองและเทียบเท่า ภารกิจร่วมกันระหว่างกองและเทียบเท่า และนโยบายผู้บริหาร ตามแผนภาพ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรประเมินส่วนรำชกำรตำม
มำตรกำรปรบัปรงุประสิทธิภำพ 

ในกำรปฏบิัติรำชกำร  
ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2566 

เกณฑ์คุณภำพ 
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
(PMQA) และกำรประเมิน

สถำนะของหน่วยงำน
ภำครัฐในกำรเป็นระบบ

รำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) 

มติคณะรัฐมนตรี 
ที่เกี่ยวข้อง 

นโยบำย
ผู้บริหำร 

ภำรกิจตำมหน้ำที่และ
อ ำนำจของกองและ
เทียบเท่ำ และภำรกิจ
ร่วมกันระหว่ำงกอง

และเทียบเทำ่  

กำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ระดับกองและเทียบเท่ำ 

- การพัฒนาศกัยภาพ
กลุ่มเป้าหมาย 
- การส่งกลุม่เป้าหมายกลับคนื
สู่สังคม  
- การประเมินความพึงพอใจ 
- การเบิกจ่ายงบประมาณ 
 
 

- ITA 
- การประหยัดพลังงาน 
- การลดและคัดแยกขยะ 
 

- การขับเคลือ่นภารกจิ
หลักของกองและ
เทียบเท่า 
- การขับเคล่ือนงาน
ร่วมกันระหว่างกองและ
เทียบเท่า 

- Flagship 
Project 
- ข้อสั่งการ 
 

- การเสรมิพลังองค์กรสาธารณประโยชน์  
- การส่งเสริมและพัฒนาศกัยภาพ อพม. 
- การพัฒนากลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน 
- BCG Model 
- ระบบการแจ้งเตอืนสทิธิ์ฯ 
- การเป็นระบบราชการ 4.0 
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5. ขั้นตอนกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดและเป้ำหมำยของระดับองค์กำรสูร่ะดับกองและเทียบเท่ำ ระดับหน่วยงำน และระดับบุคคล 
5.1 ระดับกองและเทียบเท่ำ 

1) ยืนยันบทบำท หน้ำที่ของกอง 
โดยยึดจากความรับผิดชอบหลักของกอง ตามที่ได้ระบุไว้ในรายละเอียดหน้าที่งาน เพ่ือยืนยันบทบาท 

หน้าที่ของกองให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 
2) ก ำหนดเป้ำประสงค์ที่กองมีส่วนผลักดันเป้ำประสงค์ของกรม 

ให้กองพิจารณาเป้าประสงค์ต่าง ๆ ของกรม ว่ากองมีบทบาทอย่างไรต่อเป้าประสงค์เหล่านั้น  
และเลือกเป้าประสงค์ท่ีกองมีส่วนผลักดันให้กรม บรรลุเป้าหมาย 

3) ก ำหนดเป้ำประสงค์เพิ่มเติมตำมหน้ำที่งำนที่ยังไม่ได้มีกำรประเมิน 
พิจารณาความรับผิดชอบหลักจากขั้นตอนที่ 1) เทียบกับเป้าประสงค์ที่กองมีส่วนเกี่ยวข้องจากขั้นตอนที่ 2) 

หากเป้าประสงค์ที่กองรับจากกรม ยังไม่ครอบคลุมความรับผิดชอบหลักให้ก าหนดเป้าประสงค์ที่ต้องการหรือมุ่งเน้น
เพ่ือให้งานตามความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

การก าหนดเป้าประสงค์ตามหน้าที่ งาน ไม่จ า เป็นต้องก าหนดเป้าประสงค์ในทุกหน้าที่ งาน 
ที่กองรับผิดชอบ ให้มุ่งเน้นที่ความรับผิดชอบหลักของกองที่มีความส าคัญ 

4) ก ำหนดตัวชี้วัดในแต่ละเป้ำประสงค์ 
ก าหนดตัวชี้วัดทุกเป้าประสงค์ ที่สามารถวัดและก าหนดเป้าหมายของความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมได้ 

ทั้งนี้ให้ค านึงถึงความสอดคล้องกับตัวชี้วัดในระดับกรมด้วย หากกองเป็นผู้ผลักดันหลักในตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ของกรม 
ที่กองได้คัดเลือกในขั้นตอนที่  2) สามารถน าตัวชี้ วัดของกรม ดังกล่าวมาใช้ ได้ เลย แต่ถ้า เป็นผู้สนับสนุน  
หรือเป็นผู้รับผิดชอบเพียงบางส่วน ต้องสร้างตัวชี้วัดเพ่ิมตามบทบาทท่ีรับผิดชอบในเป้าประสงค์นั้น ๆ 

 

ตัวช้ีวัดในระดับกอง 

เป้ำประสงค์และตัวชี้วัดในระดับกรม 

บทบำท หน้ำที่ และภำรกิจของ
กองท่ีสนับสนุนต่อเป้ำประสงค์

และตัวชี้วัดในระดับกรม 

บทบำท หน้ำที่ และภำรกิจใน
งำนประจ ำของกอง 

เป้ำประสงค์ในระดับกอง 

ระดับกรม 

ระดับกอง 

ก ำหนดเป้ำประสงค์ของกอง 

ก ำหนดตัวชี้วัดของกอง(เพ่ิม) 
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5.2 ระดับหน่วยงำน 

 
1) ยืนยันบทบำท หน้ำที่ของหน่วยงำน 

โดยยึดจากความรับผิดชอบหลักของหน่วยงาน ตามที่ได้ระบุไว้ในรายละเอียดหน้าที่งานเพ่ือยืนยัน
บทบาท หน้าที่ของหน่วยงานให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 

2) ก ำหนดเป้ำประสงค์ที่หน่วยงำนมีส่วนผลักดันเป้ำประสงค์ของกอง 
ให้หน่วยงานพิจารณาเป้าประสงค์ต่าง ๆ ของกองว่าหน่วยงานมีบทบาทอย่างไรต่อเป้าประสงค์เหล่านั้น 

และเลือกเป้าประสงค์ที่หน่วยงานมีส่วนผลักดันให้กองบรรลุเป้าหมาย 
3) ก ำหนดเป้ำประสงค์เพิ่มเติมตำมหน้ำที่งำนที่ยังไม่ได้มีกำรประเมิน 

พิจารณาความรับผิดชอบหลักจากขั้นตอนที่ 1) เทียบกับเป้าประสงค์ที่หน่วยงานมีส่วนเกี่ยวข้อง 
จากขั้นตอนที่ 2) หากเป้าประสงค์ที่หน่วยงานรับจากกอง ยังไม่ครอบคลุมความรับผิดชอบหลัก ให้ก าหนดเป้าประสงค์ 
ที่ต้องการหรือมุ่งเน้นเพ่ือให้งานตามความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

การก าหนดเป้าประสงค์ตามหน้าที่ งาน ไม่จ า เป็นต้องก าหนดเป้าประสงค์ในทุกหน้าที่ งาน 
ที่หน่วยงานรับผิดชอบ ให้มุ่งเน้นที่ความรับผิดชอบหลักของหน่วยงานที่มีความส าคัญ 

4) ก ำหนดตัวชี้วัดในแต่ละเป้ำประสงค์ 
ก าหนดตัวชี้วัดทุกเป้าประสงค์ ที่สามารถวัดและก าหนดเป้าหมายของความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมได้ 

ทั้งนี้ให้ค านึงถึงความสอดคล้องกับตัวชี้วัดในระดับกองด้วย หากหน่วยงานเป็นผู้ผลักดันหลัก ในตัวชี้วัดของเป้าประสงค์
ของกองที่หน่วยงานได้คัดเลือกในขั้นตอนที่ 2) หน่วยงานสามารถน าตัวชี้วัดของกองดังกล่าวมาใช้ได้เลย แต่หากเป็น
ผู้สนับสนุน หรือเป็นผู้รับผิดชอบเพียงบางส่วน ต้องสร้างตัวชี้วัดเพ่ิมตามบทบาทท่ีรับผิดชอบในเป้าประสงค์นั้น ๆ 

 
 
 

ตัวช้ีวัดในระดับหน่วยงำน 

เป้ำประสงค์และตัวชี้วัดในระดับกอง 

บทบำท หน้ำที่ และภำรกิจของ
หน่วยงำนที่สนับสนุนต่อ
เป้ำประสงค์และตัวชี้วัด 

ในระดับกอง 

บทบำท หน้ำที่ และภำรกิจในงำน
ประจ ำของหน่วยงำน 

เป้ำประสงค์ในระดับหน่วยงำน 

ระดับกอง 

ระดับหน่วยงำน 

ก ำหนดเป้ำประสงค์ของหน่วยงำน 

ก ำหนดตัวชี้วัดของหน่วยงำน(เพ่ิม) 
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5.3 ระดับบุคคล 

 
1) กำรก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ ให้บุคลากรน าการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานที่ตนเองสังกัดมาพิจารณาวิเคราะห์เพ่ือเป็นการยืนยันภาระหน้าที่ของ
ตนเอง โดยก าหนดรายละเอียดใน 4 ด้าน (จัดท าแบบแสดงภาระหน้าที่ /ความรับผิดชอบ และการวัดผลการด าเนินงาน 
ที่สัมพันธ์กับเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของหน่วยงาน) ดังนี้ 

(1) ความรับผิดชอบเพ่ือสนับสนุนการบรรลุเป้าประสงค์ และตัวชี้วัด (การประเมินส่วนราชการ 
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ) ของหน่วยงาน 

ให้พิจารณาเลือกเป้าประสงค์และตัวชี้วัดในการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุ ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในส่วนที่ตนเองมีส่วนผลักดัน มาก าหนดลักษณะงาน 

(2) ความรับผิดชอบตามหน้าที่ 
ให้พิจารณาลักษณะงานตามหน้าที่ที่ไม่ได้อยู่ใน (1) ทั้งนี้ต้องเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ที่ท าในปัจจุบัน โดยเน้นการระบุ “งาน” ไม่ใช่ “กิจกรรม” 
(3) ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายพิเศษ 

ให้พิจารณาลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ โดยต้องเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงาน หรือเป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน และมอบเป็นลายลักษณ์อักษร (ทางการ) โดยมีความถี่ในการ
ด าเนินการมากกว่า 1 ครั้ง 

(4) ความรับผิดชอบต่อการพัฒนาตนเอง เป็นตัวชี้วัดบังคับ โดยก าหนด ดังนี้ 
“พัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับภารกิจและยุทธศาสตร์การพัฒนา” 

2) กำรก ำหนดผลสัมฤทธิ์/เป้ำประสงค์ระดับบุคคล 
ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิต/ผลลัพธ์)/เป้าประสงค์ ของการปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคคล 

ที่บุคคลมุ่งหวังจะให้บรรลุผลในอนาคต ทั้งนี้ เป้าประสงค์ระดับบุคคลมาจาก 
- เป้าประสงค์ของหน่วยงาน (ตัวเดียวกัน) ในกรณีท่ีบุคคลนั้นรับผิดชอบเป้าประสงค์ของหน่วยงานโดยตรง 
- ผลสัมฤทธิ์ของหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคคล 

ตัวช้ีวัดในระดับบุคคล 

เป้ำประสงค์และตัวชี้วัดในระดับกอง/หน่วยงำน 

บทบำท หน้ำที่ และ
ภำรกิจของบุคคลที่

สนับสนุนต่อวัตถุประสงค์
และตัวชี้วัดของ
ผู้บังคับบัญชำ 

บทบำท หน้ำที่งำน
ของบุคคล (Job 
Description) 

วัตถุประสงค์ในระดับบุคคล 

ระดับกอง/หน่วยงำน 

ระดับบุคคล 

งำนที่ได้รับ
มอบหมำยเป็น

พิเศษ 
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3) กำรก ำหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล (ตัวช้ีวัดหลักท่ีส ำคัญของผลสัมฤทธิ์กำรปฏิบัติงำน KPI) 
ให้ก าหนดตัวชี้วัดที่บ่งชี้การบรรลุผลของเป้าประสงค์ ซึ่งอาจได้มาจาก KPI ของหน่วยงานตัวเดียวกันหรือ 

ปรับมาให้เข้ากับบริบทของบุคคล หรือ เป้าประสงค์ของบุคคลเอง (Key Result Area : ประเด็นผลสัมฤทธิ์หลัก) 
4) กำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำยและน้ ำหนักระดับบุคคล (Target) โดยจัดท าแบบสรุปการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ (แบบ ปผ.2 และแบบ ปผ.3) ดังนี้ 
(1) แบบ ปผ.2 ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

- น าตัวชี้วัดตามข้อ 3) มาก าหนดเป็นตัวชี้วัดผลงาน น้ าหนัก และค่าเป้าหมายในแต่ละระดับคะแนน 
ตามรอบการประเมิน ครั้งที่ 1 วันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 31 มีนาคม และครั้งที่ 2 วันที่ 1 เมษายน ถึงวันที่ 30 กันยายน  
(ให้จัดท าทั้ง 2 รอบการประเมินไว้ล่วงหน้า โดยยังไม่ต้องประเมินผล จนกว่าจะสิ้นสุดรอบการประเมินแต่ละรอบ หรือ
ได้รับแจ้ง) กรณีก าหนดตัวชี้วัดเป็นขั้นตอนการท างาน (Milestone) ต้องระบุรายละเอียดการวัดผลแต่ละขั้นตอน
ประกอบด้วย 

- การตั้งค่าเป้าหมาย มีวิธีต่าง ๆ ดังนี้ 
 พัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ถ้ามี baseline เพ่ือดูแนวโน้ม) 
 แบบรักษามาตรฐานที่ด ี
 ตามนโยบาย (ตั้งเท่าหรือมากกว่านโยบาย) 
 แบบเทียบเคียง (benchmark) ใช้ค่าที่ดีเท่าหรือดีกว่า 
 แบบก้าวกระโดด 
 ทดลองหาค่าที่เหมาะสม (เก็บข้อมูล 3 เดือน หาค่าเฉลี่ย เพ่ิมอีก 10 %) 

 
(2) แบบ ปผ.3 ก าหนดและประเมินสมรรถนะตามระดับที่คาดหวังของระดับต าแหน่ง (ให้จัดท า 

ทั้ง 2 รอบการประเมินไว้ล่วงหน้า โดยยังไม่ต้องประเมินผล จนกว่าจะสิ้นสุดรอบการประเมินแต่ละรอบ หรือได้รับแจ้ง) 
 
 

 

แนวทางก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน  
1. กรณีเป็นตัวชี้วัดเดิมที่เป็นเชิงปริมาณหรือคุณภาพ เช่น ร้อยละ จ านวน ให้พิจารณาการเติบโตหรือ

ระยะห่าง (growth หรือ interval) ของผลงานย้อนหลัง 3 ปี หรือ 3 รอบ (กรณีไม่ถึง 3 ปี หรือ 3 รอบ 
ให้ใช้ข้อมูลเท่าที่มี) เพ่ือก าหนดเป็นค่าเป้าหมายตามแนวโน้มของผลการด าเนินงาน  

2. กรณีเป็นตัวชี้วัดเดิมที่เป็นขั้นตอนการด าเนินงาน ให้พิจารณาว่ายังคงมีความจ าเป็นต้องวัดเป็น
ขั้นตอนหรือไม่ หากจ าเป็น ให้ปรับเนื้องานการวัดผลที่แสดงถึงความก้าวหน้าของการท างาน  
แต่หากไม่จ าเป็นให้ปรับเปลี่ยนการวัดเป็นผลส าเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ของงานหรือลักษณะผสมผสาน  

3. กรณีเป็นตัวชี้วัดใหม่ และวัดผลเป็นขั้นตอนการด าเนินงาน ให้พิจารณาถึงกระบวนงานที่มีความส าคัญ
และเป็นขั้นตอนหลักที่ท าให้งานนั้นประสบผลส าเร็จ และน ามาก าหนดเป็นเกณฑ์ตามเป้าหมาย  

4. กรณีเป็นตัวชี้วัดใหม่ และวัดผลเป็นเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพ ให้พิจารณาเทียบเคียงกับตัวชี้วัด 
ในลักษณะเดียวกัน และก าหนดค่าเป้าหมายตามเอกสารงบประมาณ (ถ้ามี) เป็นเกณฑ์ตามเป้าหมาย  

 
*ทั้งนี้ เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาก าหนดตัวชี้วัด และเกณฑ์ตามเป้าหมายแล้ว ให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณา 
อีกครั้งก่อนก าหนดเป็นตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของบุคคลนั้น ๆ 
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6. กรอบตัวชี้ วัดกำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

6.1 แผนผังควำมเชื่อมโยงตัวชี้ วัดของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำรกับแผนปฏิบัติรำชกำรกระทรวง 
กำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ Strategic KPIs แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ และยุทธศำสตร์ชำติ 
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6.2 ตัวช้ีวัดระดับกรม 

ล ำดับที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
น้ ำ 

หนัก 
(ร้อยละ) 

ควำมเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ชำติ /แผนแม่บทภำยใต้ 
ยุทธศำสตร์ชำติ /Strategic KPIs  
/แผนปฏิบัติรำชกำรกระทรวง พม. 

กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base) (ร้อยละ 70) 

1 ร้อยละขององค์กร
สาธารณประโยชน์ที่ได้รับ 
การพัฒนาศักยภาพ มสี่วนร่วม
ในการจัดสวสัดิการสังคม 

15 - ยุทธศาสตร์ชาติที่ 4 ด้านการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
- แผนแม่บทฯ ที่ 15 ประเด็นพลังทางสังคม 
- Proxy Strategy KPI 4 มิติด้านโอกาสของดัชนีช้ีวัดความก้าวหน้าทางสังคม 
- แผนปฏิบัตริาชการกระทรวง พม. เรื่องที่ 3 พัฒนาทุนทางสังคม สร้างการมี
ส่วนร่วม เสรมิเศรษฐกิจฐานราก สู่การเป็นหุ้นส่วนการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน 

2 ร้อยละของอาสาสมคัรพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ (อพม.) ท่ีเพิ่มขึ้น 

20 - ยุทธศาสตร์ชาติที่ 4 ด้านการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
- แผนแม่บทฯ ที่ 15 ประเด็นพลังทางสังคม 
- Proxy Strategy KPI 4 มิติด้านโอกาสของดัชนีช้ีวัดความก้าวหน้าทางสังคม 
- แผนปฏิบัตริาชการกระทรวง พม. เรื่องที่ 3 พัฒนาทุนทางสังคม สร้างการมี
ส่วนร่วม เสรมิเศรษฐกิจฐานราก สู่การเป็นหุ้นส่วนการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน 

3 ร้อยละความส าเรจ็ในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

15 - ยุทธศาสตร์ชาติที่ 4 ด้านการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
- แผนแม่บทฯ ที่ 17 ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทางสงัคม 
- Proxy Strategy KPI 6 ดัชนีความยากจนแบบหลากหลายมติิของ
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการความช่วยเหลือ 
- แผนปฏิบัตริาชการกระทรวง พม. เรื่องที ่2 สร้างโอกาสและยกระดับ 
การคุ้มครองทางสังคมส าหรับคนทุกช่วงวัย 
- Joint KPI กระทรวง พม. 

4 ร้อยละของกลุม่เป้าหมาย 
ที่เข้าร่วมโครงการขับเคลื่อน
การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
ในนิคมสร้างตนเอง (BCG 
Model) มีรายได้เพิ่มขึ้น 

20 - ยุทธศาสตร์ชาติที่ 4 ด้านการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
- แผนแม่บทฯ ที่ 17 ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทางสงัคม 
- Proxy Strategy KPI 6 ดัชนีความยากจนแบบหลากหลายมติิของ
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการความช่วยเหลือ 
- แผนปฏิบัตริาชการกระทรวง พม. เรื่องที ่2 สร้างโอกาสและยกระดับ 
การคุ้มครองทางสังคมส าหรับคนทุกช่วงวัย 

กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) (ร้อยละ 30) 

5 ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และ
ช่วยเหลือในการรบัสวสัดิการ
ของประชาชนตลอดช่วงชีวิต 

15 - ยุทธศาสตร์ชาติที่ 6 ด้านการปรบัสมดลุและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 
- แผนแม่บทฯ ที่ 20 ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
- Road Map ปี 2566 ของงานบริการ Agenda ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์ฯ 
- แผนปฏิบัตริาชการกระทรวง พม. เรื่องที ่4 มุ่งพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะ
และผลสัมฤทธ์ิสูงเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
- Joint KPI กระทรวง พม. 

6 การประเมินสถานะของ
หน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

15 - ยุทธศาสตร์ชาติที่ 6 ด้านการปรบัสมดลุและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 
- แผนแม่บทฯ ที่ 20 ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
- Road Map ปี 2566 ของงานบริการ Agenda ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์ฯ 
- แผนปฏิบัตริาชการกระทรวง พม. เรื่องที ่4 มุ่งพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะ
และผลสัมฤทธ์ิสูงเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
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6.3 กรอบตัวชี้วัดระดับกองและเทียบเท่ำ 

ตัวชี้วัด 

ควำมเชื่อมโยงกับ  
2 องค์ประกอบ 

ที่มำของตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
Performance 

Base 
Potential 

Base 

กำรประเมินส่วนรำชกำรฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

1. ร้อยละขององค์กรสาธารณประโยชน์ท่ีได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
มีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม 

 
 

ตัวช้ีวัดกรม กสค. 

2. ร้อยละของอาสาสมัครพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(อพม.) ที่เพ่ิมขึ้น 

   ตัวช้ีวัดกรม กอส. 

3. ระดับความส าเร็จในการช่วยเหลือประชากรกลุ่มเป้าหมายตาม
โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน 

   ตัวช้ีวัดกระทรวง 
พม. และตัวช้ีวัดกรม 

กคส./กพพ./ 
สลก. 

4. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการขับเคลื่อนการสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจในนิคมสร้างตนเอง (BCG Model) มีรายได้
เพิ่มขึ้น 

   ตัวช้ีวัดกรม  กพพ. 

5. ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในการรับสวสัดิการของ
ประชาชนตลอดช่วงชีวิต 

 
 ตัวช้ีวัดกระทรวง 

พม. และตัวช้ีวัดกรม 
กยผ./กพพ. 

6. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 

   ตัวช้ีวัดกรม  ทุกกองและ
เทียบเท่า 

เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) และ PMQA 4.0 

1. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รบัการพัฒนาศักยภาพและ 
มีสมรรถภาพดีขึ้น 

  ตัวช้ีวัด PMQA และ 
PMQA 4.0 

กคส. 

2. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รบัการพัฒนาศักยภาพและ
สามารถกลับคืนสู่สังคม 

  ตัวช้ีวัด PMQA และ 
PMQA 4.0 

กคส. 

3. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

   ตัวช้ีวัด PMQA และ 
PMQA 4.0 

ทุกกองและ
เทียบเท่า 

4. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม   ตัวช้ีวัด PMQA และ 
PMQA 4.0 

ทุกกองและ
เทียบเท่า 

มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง 

1. ความส าเร็จของการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

  มติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันท่ี 23 

มกราคม 2561 

ทุกกองและ
เทียบเท่า 

2. การประหยดัพลังงานในภาพรวมของกรม    มติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันท่ี 20 มีนาคม 

2555 

ทุกกองและ
เทียบเท่า 

3. มาตรการลดและคดัแยกขยะมลูฝอย 
 

 
 มติคณะรัฐมนตรี 

เมื่อวันท่ี 17 
กรกฎาคม 2561 

ทุกกองและ
เทียบเท่า 
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ตัวชี้วัด 

ควำมเชื่อมโยงกับ  
2 องค์ประกอบ 

ที่มำของตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
Performance 

Base 
Potential 

Base 

ภำรกิจตำมหน้ำท่ีและอ ำนำจของกองและเทียบเท่ำ และภำรกิจร่วมกันระหว่ำงกองและเทียบเท่ำ 

1. ตัวช้ีวัดตามบทบาท หน้าที่ ภารกิจหลักของกองและเทยีบเท่า 
 

  ภารกิจหลักของ 
กองและเทียบเท่า 

ทุกกองและ
เทียบเท่า 

2. ตัวช้ีวัดการขับเคลื่อนงานร่วมกนัระหว่างกองและเทยีบเท่า 
(Joint KPI) เช่น  
   - การเพิ่มจ านวน อพม. เช่ียวชาญด้านคนไร้ที่พึ่ง (กคส./ กอส.)    
   - ระบบต่อใบอนุญาตอาสาสมัครต่างประเทศ (กยผ./ กอส.)  
   - การพัฒนาศักยภาพ อพม. เพื่อสนับสนุนองค์กรสวัสดิการ
ชุมชน ในการเขียนโครงการขอรับงบประมาณสนับสนุนจาก
กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสงัคม (กสค./ กอส.) 

  ภารกิจร่วมกัน
ระหว่างกองและ

เทียบเท่า 

ทุกกองและ
เทียบเท่า 

นโยบำยผู้บริหำร  

1. ตัวช้ีวัดตาม Flagship Project / ข้อสั่งการ   Flagship Project / 
ข้อสั่งการ  

กองและ
เทียบเท่า 
ที่ได้รับ

มอบหมาย 
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1) กรอบตัวชี้วัดศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้ำนกำรทุจริตกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร           

ตัวชี้วัด 
ควำมเชื่อมโยงกับ 2 องค์ประกอบ 

ที่มำของตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก  
(ร้อยละ) Performance Base Potential Base 

1. ตัวช้ีวัดตามบทบาท หน้าที่ ภารกิจ หรือภารกิจร่วมกัน
ระหว่างกองและเทยีบเท่า หรือนโยบายผู้บริหาร (ก าหนดได้
มากกว่า 1 ตัวช้ีวัด) 

  ภารกิจหลักของกอง
และเทียบเท่า หรือ
นโยบายผู้บริหาร 

55 

2. ความส าเร็จของการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 
 

 มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 23 มกราคม 

2561 

15 

3. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

  
 

ตัวชี้วัดกรม 6 

4. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  

  ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0  

6 

5. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม   ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0 

6 

6. การประหยดัพลังงานในภาพรวมของกรม    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 

2555 

6 

7. มาตรการลดและคัดแยกขยะมลูฝอย    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 17 

กรกฎาคม 2561 

6 

รวม 100 

หมายเหตุ : ตัวช้ีวัดการประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้
คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
               ตัวช้ีวัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน
ภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
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2) กรอบตัวชี้วัดส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม           

ตัวชี้วัด 
ควำมเชื่อมโยงกับ 2 องค์ประกอบ 

ที่มำของตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก  
(ร้อยละ) Performance Base Potential Base 

1. ตัวช้ีวัดตามบทบาท หน้าที่ ภารกิจ หรือภารกิจร่วมกัน
ระหว่างกองและเทยีบเท่า หรือนโยบายผู้บริหาร (ก าหนดได้
มากกว่า 1 ตัวช้ีวัด) 

  ภารกิจหลักของกอง
และเทียบเท่า หรือ
นโยบายผู้บริหาร 

55 

2. ระดับความส าเร็จในการช่วยเหลือประชากรกลุ่มเป้าหมาย
ตามโครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน 

   ตัวชี้วัดกระทรวง พม. 
และตัวชี้วัดกรม 

15 

3. ความส าเร็จของการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

  
 

มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 23 มกราคม 

2561 

5 

4. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

  
 

ตัวชี้วัดกรม 5 

5. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  

  ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0  

5 

6. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม   ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0 

5 

7. การประหยดัพลังงานในภาพรวมของกรม    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 

2555 

5 

8. มาตรการลดและคัดแยกขยะมลูฝอย    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 17 

กรกฎาคม 2561 

5 

รวม 100 

หมายเหตุ : ตัวช้ีวัดการประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้
คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
               ตัวช้ีวัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน
ภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



16 

 

3) กรอบตัวชี้วัดกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 

ตัวชี้วัด 
ควำมเชื่อมโยงกับ 2 องค์ประกอบ 

ที่มำของตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก  
(ร้อยละ) Performance Base Potential Base 

1. ตัวช้ีวัดตามบทบาท หน้าที่ ภารกิจ หรือภารกิจร่วมกัน
ระหว่างกองและเทยีบเท่า หรือนโยบายผู้บริหาร (ก าหนดได้
มากกว่า 1 ตัวช้ีวัด) 

  ภารกิจหลักของกอง
และเทียบเท่า หรือ
นโยบายผู้บริหาร 

35 

2. ระดับความส าเร็จในการช่วยเหลือประชากรกลุ่มเป้าหมาย
ตามโครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน 

   ตัวชี้วัดกระทรวง พม. 
และตัวชี้วัดกรม 

15 

3. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รบัการพัฒนาศักยภาพและ 
มีสมรรถภาพดีขึ้น 

  ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0 

10 

4. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รบัการพัฒนาศักยภาพและ
สามารถกลับคืนสู่สังคม 

  ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0 

10 

5. ความส าเร็จของการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

  
 

มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 23 มกราคม 

2561 

5 

6. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

  
 

ตัวชี้วัดกรม 5 

7. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  

  ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0  

5 

8. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม   ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0 

5 

9. การประหยดัพลังงานในภาพรวมของกรม    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 

2555 

5 

10. มาตรการลดและคัดแยกขยะมลูฝอย    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 17 

กรกฎาคม 2561 

5 

รวม 100 

หมายเหตุ : ตัวช้ีวัดการประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้
คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
               ตัวช้ีวัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน
ภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
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4) กรอบตัวชี้วัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรจัดสวัสดิกำรสังคมแห่งชำติ 

ตัวชี้วัด 
ควำมเชื่อมโยงกับ 2 องค์ประกอบ 

ที่มำของตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก  
(ร้อยละ) 

Performance Base Potential Base 

1. ตัวช้ีวัดตามบทบาท หน้าที่ ภารกิจ หรือภารกิจร่วมกัน
ระหว่างกองและเทยีบเท่า หรือนโยบายผู้บริหาร (ก าหนดได้
มากกว่า 1 ตัวช้ีวัด) 

  ภารกิจหลักของกอง
และเทียบเท่า หรือ
นโยบายผู้บริหาร 

55 

2. ร้อยละขององค์กรสาธารณประโยชน์ท่ีได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ มีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคม 

   ตัวชี้วัดกรม 15 

3. ความส าเร็จของการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

  
 

มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 23 มกราคม 

2561 

5 

4. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

  
 

ตัวชี้วัดกรม 5 

5. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  

  ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0  

5 

6. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม   ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0 

5 

7. การประหยดัพลังงานในภาพรวมของกรม    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 

2555 

5 

8. มาตรการลดและคัดแยกขยะมลูฝอย    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 17 

กรกฎาคม 2561 

5 

รวม 100 

หมายเหตุ : ตัวช้ีวัดการประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้
คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
               ตัวช้ีวัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน
ภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
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5) กรอบตัวชี้วัดกองยุทธศำสตร์และแผนงำน 

ตัวชี้วัด 
ควำมเชื่อมโยงกับ 2 องค์ประกอบ 

ที่มำของตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก  
(ร้อยละ) 

Performance Base Potential Base 

1. ตัวช้ีวัดตามบทบาท หน้าที่ ภารกิจ หรือภารกิจร่วมกัน
ระหว่างกองและเทยีบเท่า หรือนโยบายผู้บริหาร (ก าหนดได้
มากกว่า 1 ตัวช้ีวัด) 

  ภารกิจหลักของกอง
และเทียบเท่า หรือ
นโยบายผู้บริหาร 

55 

2. ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในการรับสวสัดิการ
ของประชาชนตลอดช่วงชีวิต 

 
 

 ตัวชี้วัดกระทรวง พม. 
และตัวชี้วัดกรม 

15 

3. ความส าเร็จของการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

  
 

มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 23 มกราคม 

2561 

5 

4. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

  
 

ตัวชี้วัดกรม 5 

5. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  

  ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0  

5 

6. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม   ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0 

5 

7. การประหยดัพลังงานในภาพรวมของกรม    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 

2555 

5 

8. มาตรการลดและคัดแยกขยะมลูฝอย    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 17 

กรกฎาคม 2561 

5 

รวม 100 

หมายเหตุ : ตัวช้ีวัดการประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้
คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
               ตัวช้ีวัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน
ภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
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6) กรอบตัวชี้วัดกองพัฒนำสังคมกลุ่มเป้ำหมำยพิเศษ 

ตัวชี้วัด 
ควำมเชื่อมโยงกับ 2 องค์ประกอบ 

ที่มำของตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก  
(ร้อยละ) 

Performance Base Potential Base 

1. ตัวช้ีวัดตามบทบาท หน้าที่ ภารกิจ หรือภารกิจร่วมกัน
ระหว่างกองและเทยีบเท่า หรือนโยบายผู้บริหาร (ก าหนดได้
มากกว่า 1 ตัวช้ีวัด) 

  ภารกิจหลักของกอง
และเทียบเท่า หรือ
นโยบายผู้บริหาร 

20 

2. ระดับความส าเร็จในการช่วยเหลือประชากรกลุ่มเป้าหมาย
ตามโครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน 

   ตัวชี้วัดกระทรวง พม. 
และตัวชี้วัดกรม 

15 

3. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการขับเคลื่อน 
การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในนคิมสรา้งตนเอง  
(BCG Model) มีรายได้เพิม่ขึ้น 

  ตัวชี้วัดกรม 20 

4. ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในการรับสวสัดิการ
ของประชาชนตลอดช่วงชีวิต 

  ตัวชี้วัดกระทรวง พม. 
และตัวชี้วัดกรม 

15 

5. ความส าเร็จของการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

  
 

มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 23 มกราคม 

2561 

5 

6. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

  
 

ตัวชี้วัดกรม 5 

7. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  

  ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0  

5 

8. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม   ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0 

5 

9. การประหยดัพลังงานในภาพรวมของกรม    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 

2555 

5 

10. มาตรการลดและคัดแยกขยะมลูฝอย    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 17 

กรกฎาคม 2561 

5 

รวม 100 

หมายเหตุ : ตัวช้ีวัดการประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้
คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
               ตัวช้ีวัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน
ภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
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7) กรอบตัวชี้วัดกองกิจกำรอำสำสมัครและภำคประชำสังคม 

ตัวชี้วัด 
ควำมเชื่อมโยงกับ 2 องค์ประกอบ 

ที่มำของตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก  
(ร้อยละ) 

Performance Base Potential Base 

1. ตัวช้ีวัดตามบทบาท หน้าที่ ภารกิจ หรือภารกิจร่วมกัน
ระหว่างกองและเทยีบเท่า หรือนโยบายผู้บริหาร (ก าหนดได้
มากกว่า 1 ตัวช้ีวัด) 

  ภารกิจหลักของกอง
และเทียบเท่า หรือ
นโยบายผู้บริหาร 

50 

2. ร้อยละของอาสาสมัครพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ (อพม.) ท่ีเพิ่มขึ้น  

  ตัวชี้วัดกรม 20 

3. ความส าเร็จของการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

  
 

มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 23 มกราคม 

2561 

5 

4. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

  
 

ตัวชี้วัดกรม 5 

5. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  

  ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0  

5 

6. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม   ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0 

5 

7. การประหยดัพลังงานในภาพรวมของกรม    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 

2555 

5 

8. มาตรการลดและคัดแยกขยะมลูฝอย    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 17 

กรกฎาคม 2561 

5 

รวม 100 

หมายเหตุ : ตัวช้ีวัดการประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้
คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
               ตัวช้ีวัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน
ภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
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8) กรอบตัวชี้วัดกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 

ตัวชี้วัด 
ควำมเชื่อมโยงกับ 2 องค์ประกอบ 

ที่มำของตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก  
(ร้อยละ) 

Performance Base Potential Base 

1. ตัวช้ีวัดตามบทบาท หน้าที่ ภารกิจ หรือภารกิจร่วมกัน
ระหว่างกองและเทยีบเท่า หรือนโยบายผู้บริหาร (ก าหนดได้
มากกว่า 1 ตัวช้ีวัด) 

  ภารกิจหลักของกอง
และเทียบเท่า หรือ
นโยบายผู้บริหาร 

55 

2. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  

 
 

 ตัวชี้วัดกรม 15 

3. ความส าเร็จของการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

  
 

มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 23 มกราคม 

2561 

6 

4. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  

  ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0  

6 

5. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม   ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0 

6 

6. การประหยดัพลังงานในภาพรวมของกรม    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 

2555 

6 

7. มาตรการลดและคัดแยกขยะมลูฝอย    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 17 

กรกฎาคม 2561 

6 

รวม 100 

หมายเหตุ : ตัวช้ีวัดการประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้
คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
               ตัวช้ีวัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน
ภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
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9) กรอบตัวชี้ วัดกลุ่มงำนผู้ เชี่ยวชำญ กองส่งเสริมและพัฒนำองค์กรภำคประชำสังคม  และ 
กลุ่มตรวจสอบภำยใน 

ตัวชี้วัด 
ควำมเชื่อมโยงกับ 2 องค์ประกอบ 

ที่มำของตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก  
(ร้อยละ) 

Performance Base Potential Base 

1. ตัวช้ีวัดตามบทบาท หน้าที่ ภารกิจ หรือภารกิจร่วมกัน
ระหว่างกองและเทยีบเท่า หรือนโยบายผู้บริหาร (ก าหนดได้
มากกว่า 1 ตัวช้ีวัด) 

  ภารกิจหลักของกอง
และเทียบเท่า หรือ
นโยบายผู้บริหาร 

70 

2. ความส าเร็จของการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

  
 

มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 23 มกราคม 

2561 

5 

3. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

  
 

ตัวชี้วัดกรม 5 

4. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  

  ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0  

5 

5. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม   ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0 

5 

6. การประหยดัพลังงานในภาพรวมของกรม    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 

2555 

5 

7. มาตรการลดและคัดแยกขยะมลูฝอย    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 17 

กรกฎาคม 2561 

5 

รวม 100 

หมายเหตุ : ตัวช้ีวัดการประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้
คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
               ตัวช้ีวัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน
ภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
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6.4 กรอบตัวชี้วัดระดับหน่วยงำน 

ตัวชี้วัด 

ควำมเชื่อมโยงกับ  
2 องค์ประกอบ 

ที่มำของตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
Performance 

Base 
Potential 

Base 
1. ระดับความส าเร็จในการช่วยเหลือประชากรกลุ่มเป้าหมาย
ตามโครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน 

  ตัวชี้วัดกระทรวง พม. 
และตัวชี้วัดกรม 

ทุกหน่วยงาน 

2. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการขับเคลื่อน 
การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในนคิมสรา้งตนเอง  
(BCG Model) มีรายได้เพิม่ขึ้น 

  ตัวชี้วัดกรม นิคมสร้างตนเอง 

3. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รบัการพัฒนาศักยภาพและ 
มีสมรรถภาพดีขึ้น 

  ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0 

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
/ศูนย์ส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะชวีิต 

4. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รบัการพัฒนาศักยภาพและ
สามารถกลับคืนสู่สังคม 

  ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0 

ศูนย์คุ้มครอง 
คนไร้ที่พึ่ง/  

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง/
ศูนย์ส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะชวีิต 

5. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

  ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0  

ทุกหน่วยงาน 

6. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่าย   ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0 

ทุกหน่วยงาน 

7. การประหยดัพลังงานในภาพรวมของกรม    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 

2555 

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง/
นิคมสร้างตนเอง/ 
ศูนย์พัฒนาราษฎร 

บนพื้นที่สูง 

8. มาตรการลดและคัดแยกขยะมลูฝอย    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 17 

กรกฎาคม 2561 

ทุกหน่วยงาน 

หมายเหตุ : ตัวช้ีวัดการประหยัดพลังงานของหน่วยงาน ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้คะแนน 
ของหน่วยงาน 
               ตัวช้ีวัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน
ภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของหน่วยงาน 
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ภำคผนวก 
ภำคผนวก 1 แบบฟอร์มกำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร 

 
 
 
 
 

กำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร 
….(ระบุชื่อ ส ำนัก กองและเทียบเท่ำ).... 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
 

1.  การประเมินฯ ระหว่าง  
 
ชื่อ .................................................. ต าแหน่ง อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  ผู้ประเมิน  

และ 
ชื่อ .................................................. ต าแหน่ง ............................................................ ผู้รับการประเมิน  

2.  การประเมินฯ นี้เป็นการประเมินฯ ฝ่ายเดียว มิใช่สัญญา และใช้ส าหรับระยะเวลา 1 ปี เริ่มตั้งแต่ วันที่ 1 ตุลาคม 2565 
ถึงวันที ่30 กันยายน 2566  

3.  รายละเอียดของการประเมินฯ ได้แก่ กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการ น้ าหนัก ข้อมูลพ้ืนฐาน 
เป้าหมาย/เกณฑ์การประเมินผล และรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายการประเมินฯ นี้  

4.  ข้าพเจ้า ................................... ในฐานะผู้บังคับบัญชาของ ................................................ได้พิจารณาและเห็นชอบกับ
กรอบการประเมินผลตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการ น้ าหนัก ข้อมูลพ้ืนฐาน เป้าหมาย/เกณฑ์การประเมินผล และ
รายละเอียดอื่น ๆ ตามท่ีก าหนดในเอกสารประกอบท้ายการประเมินฯ นี้ และข้าพเจ้ายินดีจะให้ค าแนะน า ก ากับ และ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ .......................................... ให้เป็นไปตามการประเมินฯ ที่จัดท าขึ้นนี้  

5.  ข้าพเจ้า...........................................................ได้ท า ความเข้าใจการประเมินฯ ตามข้อ 3 แล้ว ขอให้ค ารับรองกับ  
.................................. . ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการ 
ในระดับสูงสุด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ตามที่ได้จัดท าการประเมินฯ ไว้  

6.  ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ได้เข้าใจการประเมินฯ และเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นส าคัญ  
 
 
 

           (...................................)           (...................................................)  
            อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ                …………….…………………………………         

วันที่………………………                                               วันที่……………………… 
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หน้ำที่ เป้ำประสงค์ และตัวชี้วัดของ …(กองและเทียบเท่ำ)...  
 หน้ำที่  

1. ……………….........…………  
2. .......................................  
- หากเป็นการประเมินฯ ระดับกองและเทียบเท่า ใหร้ะบุหน้าท่ีของกองและเทียบเท่า  
- หากเป็นการประเมินฯ ระดับกลุม่/ฝา่ย ให้ระบหุน้าท่ีของกลุ่ม/ฝ่าย  
- หากเป็นการประเมินฯ ระดับหนว่ยงาน ให้ระบุหน้าที่ของหน่วยงาน  

 ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ และตัวชี้วัด  
แผนปฏิบัติรำชกำรกรม เรื่อง/

ประเด็นยุทธศำสตร์กอง 
เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1. …………………………………  1. …………………………………  1. …………………………………  
2. .......................................  2. .......................................  2. .......................................  
- หากเป็นแบบประเมินฯ ระดับกอง 
ให้ระบุประเด็นยุทธศาสตร์กอง 
ยกเว้นกองที่ไม่มียุทธศาสตร์ อาจใช้
แผนปฏิบัตริาชการของกรมที ่
สอดคลองกับภารกิจกอง  
- หากเป็นแบบประเมินฯ ระดับกลุ่ม/
ฝ่าย ให้ระบุประเด็นยุทธศาสตร์ของ
กอง หรืออาจใช้แผนปฏิบัติราชการ
ของกรมที่สอดคล้องกับภารกิจกลุม่/
ฝ่าย  
 
- หากเป็นแบบประเมินฯ ระดับ
หน่วยงานให้ระบุประเด็นยุทธศาสตร์
ของกอง หรืออาจใช้แผนปฏิบัติ
ราชการของกรมที่สอดคล้องกับ
ภารกิจหน่วยงาน  

- หากเป็นแบบประเมินฯ ระดับกอง 
ให้ระบุเป้าประสงค์ของกอง จากการ
ถ่ายทอดเป้าประสงค์ของกรมที่
สอดคล้องกับภารกิจกอง โดยมี
เป้าประสงค์ที่เหมาะสมกับระดับกอง  
- หากเป็นแบบประเมินฯ ระดับกลุ่ม/
ฝ่าย ให้ระบุเป้าประสงค์ของกลุม่/
ฝ่าย จากการถ่ายทอดเป้าประสงค์
ของกองที่สอดคลอ้งกับภารกิจกลุม่/
ฝ่าย โดยมีเปา้ประสงค์ที่เหมาะสมกับ
ระดับกลุ่ม/ฝ่าย  
- หากเป็นแบบประเมิน ฯ ระดับ
หน่วยงานให้ระบุเป้าประสงค์ของ
หน่วยงาน จากการถ่ายทอด
เป้าประสงค์ของกองที่สอดคล้องกบั
ภารกิจหน่วยงาน โดยมเีป้าประสงค์ที่
เหมาะสมกับระดับหน่วยงาน  

- หากเป็นแบบประเมินฯ ระดับกอง  
ให้ใช้ตัวช้ีวัดกรม (เฉพาะในส่วนท่ีกอง
เกี่ยวข้อง) และอาจเพิ่มตัวช้ีวัดใหม่ที่
สะท้อนภารกิจกอง  
 
- หากเป็นแบบประเมินฯ ระดับกลุ่ม/
ฝ่าย ให้ใช้ตัวช้ีวัดกอง และ/หรือ
ตัวช้ีวัดกลุ่ม/ฝ่าย  
 
 
 
- หากเป็นแบบประเมินฯ ระดับ
หน่วยงานให้ใช้ตัวช้ีวัดของกอง 
(เฉพาะส่วนท่ีเกี่ยวข้อง) และ/หรือ
ตัวช้ีวัดหน่วยงาน  
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ตัวช้ีวัดกำรประเมินฯ น้ ำหนัก เป้ำหมำย/เกณฑ์กำรประเมินผล มีดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัดกำรประเมินฯ  
เกณฑ์กำรประเมินผล รอบ 1 (1 ต.ค. – 31 มี.ค.) เกณฑ์กำรประเมินผล รอบ 2 (1 เม.ย. – 30 ก.ย.) 

น้ ำหนัก 
(คะแนน) 1 2 3 4 5 น้ ำหนัก 

(คะแนน) 1 2 3 4 5 
กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base) (ร้อยละ 70) 
1….             
2....             
3....             
กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) (ร้อยละ 30) 
1. ความส าเร็จของการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

5 แต่งตั้ง
คณะท างาน ITA 

กรมพัฒนา
สังคมและ
สวัสดิการ 
ประจ าปี

งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ประชุม
คณะท างาน ITA 
และมอบหมาย

หน้าที่ใน
คณะท างาน 

จัดท าแนวทาง 
การขับเคลื่อน
การประเมิน 
ITA กรม

พัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

มอบหมาย
หน้าที่และ 

ความ
รับผิดชอบ

จัดท าข้อมูลให้
ส านัก กอง 
กลุ่ม และ

สอบถาม และ
ติดตาม ความ

คืบหน้า 

ประชุมรวบรวม
ข้อมูลก่อนน า

เอกสาร 
ลงเว็บไซต์กรมฯ 
และระบบ ITAS 

 

5 ต่ ากวา่ 55.00 
คะแนน 

55.00 – 
64.99 คะแนน 

65.00 – 74.99 
คะแนน 

75.00 – 84.99 
คะแนน 

85.00 – 100 
คะแนน 

2. การประเมินสถานะของ
หน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 
4.0 (PMQA 4.0) 

5 คณะท างาน
อ านวยการฯ 

พิจารณา
หลักเกณฑ์ 
และก าหนด
แนวทางการ
ขับเคลื่อน 
PMQA 4.0 

- มีรายงานผล 
การประเมิน

ตนเอง PMQA 
4.0  

หมวด 1 - 7 

- ส่งผลงานขอรับ
รางวัลภายใน
เวลาที่ก าหนด 

5 400 คะแนน 424.92 
คะแนน 

449.83 
คะแนน 

454.33 
คะแนน 

458.83 
คะแนน 

3. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 
และความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

5 - ความพึง
พอใจ ต่ ากวา่
ร้อยละ 70.00 
 

- ความพึง
พอใจ ร้อยละ 
70.00 – 74.99 
 

- ความพึง
พอใจ ร้อยละ 
75.00 – 79.99 
 

ความพึง 
พอใจ ร้อยละ 
80.00 – 84.99 
 

- ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 85.00 
ขึ้นไป 
 

5 - ความพึง
พอใจ ต่ ากวา่
ร้อยละ 70.00 
 

- ความพึง
พอใจ ร้อยละ 
70.00 – 74.99 
 

- ความพึง
พอใจ ร้อยละ 
75.00 – 79.99 
 

ความพึง 
พอใจ ร้อยละ 
80.00 – 84.99 
 

- ความพึง
พอใจ 
ร้อยละ 
85.00 ขึ้นไป 
 



27 

 

ตัวช้ีวัดกำรประเมินฯ  
เกณฑ์กำรประเมินผล รอบ 1 (1 ต.ค. – 31 มี.ค.) เกณฑ์กำรประเมินผล รอบ 2 (1 เม.ย. – 30 ก.ย.) 

น้ ำหนัก 
(คะแนน) 1 2 3 4 5 น้ ำหนัก 

(คะแนน) 1 2 3 4 5 
- ความไม่พึง
พอใจสูงกว่า
ร้อยละ 30.00 

- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
25.00 – 30.00 

- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
20.00 – 24.99 

- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
15.00 – 19.99 

- ความไม่พึง
พอใจต่ ากว่าร้อย
ละ 15.00 

- ความไม่พึง
พอใจสูงกว่า
ร้อยละ 30.00 

- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
25.00 – 30.00 

- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
20.00 – 24.99 

- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
15.00 – 19.99 

- ความไม่
พึงพอใจต่ า
กว่าร้อยละ 
15.00 

4. ร้อยละของการเบิกจ่าย
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

5 ร้อยละ  
0 – 47.49 

ร้อยละ  
47.50 – 
49.49 

ร้อยละ 
49.50 – 
51.49 

ร้อยละ  
51.50 – 
53.49 

ร้อยละ  
53.50 ขึ้นไป 

5 ร้อยละ  
0 – 93.49 

ร้อยละ 
93.50 – 
95.49 

ร้อยละ  
95.50 – 
97.49 

ร้อยละ  
97.50 – 
99.49 

ร้อยละ  
99.50 - 

100 
5. การประหยดัพลังงาน 
ในภาพรวมของกรม  

5 ได้ผล 
การประเมิน  
ต่ ากวา่ 6 
คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  

9 คะแนน ขึ้นไป 

5 ได้ผล 
การประเมิน  
ต่ ากวา่ 6 
คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
9 คะแนน 

ขึ้นไป 
6. มาตรการลดและคดัแยก 
ขยะมูลฝอย  

5 ได้ผล 
การประเมิน  
ต่ ากวา่ 6 
คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  

9 คะแนน ขึ้นไป 

5 ได้ผล 
การประเมิน  
ต่ ากวา่ 6 
คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
9 คะแนน 

ขึ้นไป 

รวม 100      100      
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ตำรำงสรุปตัวชี้วัด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ของ ….( กองและเทียบเท่ำ).... 
แผนปฏิบัติ
รำชกำรกรม 
เรื่อง/ประเด็น
ยุทธศำสตร์กอง 

เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัด น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพื้นฐำน 
ปีงบประมำณ พ.ศ. เกณฑ์กำรประเมินผล รอบ 2 (1 เม.ย. – 30 ก.ย.) 

2563 2564 2565 1 2 3 4 5 

กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base) (ร้อยละ 70) 
  1....          
  2….          
กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) (ร้อยละ 30) 
  1. ความส าเร็จของการประเมินคณุธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

5 80.50 
คะแนน 

92.99 
คะแนน 

88.02 
คะแนน 

ต่ ากวา่ 55.00 
คะแนน 

55.00 – 
64.99 คะแนน 

65.00 – 74.99 
คะแนน 

75.00 – 84.99 
คะแนน 

85.00 – 100 
คะแนน 

  2. การประเมินสถานะของหน่วยงานใน
การเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

5 407.02 
คะแนน 

426.86 
คะแนน 

449.83 
คะแนน 

400 คะแนน 424.92 
คะแนน 

449.83 
คะแนน 

454.33 
คะแนน 

458.83 คะแนน 

  3. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และ
ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

5  
... 

 
... 

 
... 

- ความพึง
พอใจ ต่ ากวา่
ร้อยละ 70.00 
- ความไม่พึง
พอใจสูงกว่า
ร้อยละ 30.00 

- ความพึง
พอใจ ร้อยละ 
70.00 – 74.99 
- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
25.00 – 30.00 

- ความพึง
พอใจ ร้อยละ 
75.00 – 79.99 
- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
20.00 – 24.99 

ความพึง 
พอใจ ร้อยละ 
80.00 – 84.99 
- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
15.00 – 19.99 

- ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 85.00 
ขึ้นไป 
- ความไม่พึง
พอใจต่ ากว่า 
ร้อยละ 15.00 

  4. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

5 ร้อยละ 
97.38 

ร้อยละ 
97.74 

ร้อยละ 
97.96 

ร้อยละ  
0 – 93.49 

ร้อยละ 
93.50 – 
95.49 

ร้อยละ  
95.50 – 
97.49 

ร้อยละ  
97.50 – 
99.49 

ร้อยละ  
99.50 - 100 

  5. การประหยดัพลังงานในภาพรวม 
ของกรม 

5 10 
คะแนน 

10 
คะแนน 

10 
คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
ต่ ากวา่ 6 
คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  

9 คะแนน ขึ้นไป 

  6. มาตรการลดและคดัแยกขยะมลูฝอย  5 10 
คะแนน 

ไม่
ประเมนิ 

ผล 

10 
คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
ต่ ากวา่ 6 
คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  

9 คะแนน ขึ้นไป 
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รำยละเอียดตัวชี้วัด  
ตัวช้ีวัดที่ ... : .............. (ตัวชี้วัดประเภทขั้นตอนกำรด ำเนินงำน) ..............................................  
หน่วยวัด : ระดับควำมส ำเร็จ  
น้ ำหนัก : ร้อยละ ...  
ค ำอธิบำย : ...........(ระบุค าจ ากัดความและรายละเอียดเพ่ิมเติมของตัวชี้วัด เพื่อให้ผู้ประเมินและผู้ได้รับการประเมิน 
มีความเข้าใจตรงกัน) และระบุขั้นตอนการท างาน เช่น  

(1) จัดประชุมคณะท างาน  
(2) จัดท าแผน  
(3) ด าเนินการตามแผน  
(4) สรุปผลการด าเนินงาน  
(5) วางแผนปรับปรุงผลการด าเนินงาน  

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

......... ......... ........ ......... ......... 
 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

......... ......... ........ ......... ......... 
 
แหล่งข้อมูล : ...........(คือเอกสารหรือหลักฐานอ้างอิง ได้แก่อะไรบ้าง)...........  
1 …  
2 …  
3 …  
 
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : …..(เช่น จัดเก็บข้อมูลอย่างไร ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล) 
............................................................................................................................. ..................................................................
.............................................................................................................................................. ................................................. 
  
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ………………………….…………………. โทร : ……………………….  
ผู้จัดเก็บข้อมูล : ………………………………………….……. โทร : ………………………. 
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ตัวช้ีวัดที่ ... : .......................(ตัวช้ีวัดเชิงปริมำณ เช่น จ ำนวน, ร้อยละ) ................................  
หน่วยวัด : ร้อยละ / จ ำนวน  
น้ ำหนัก : ร้อยละ ...  
ค ำอธิบำย : ...........(ระบุค าจ ากัดความและรายละเอียดเพ่ิมเติมของตัวชี้วัด เพื่อให้ผู้ประเมินและผู้ได้รับการประเมิน 
มีความเข้าใจตรงกัน) และระบุขั้นตอนการท างาน เช่น  

(1) จัดประชุมคณะท างาน  
(2) จัดท าแผน  
(3) ด าเนินการตามแผน  
(4) สรุปผลการด าเนินงาน  
(5) วางแผนปรับปรุงผลการด าเนินงาน  

สูตรกำรค ำนวณ (ถ้ำมี) : 

 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน : 

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบ
ตัวช้ีวัด 

หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
......................................... ............. ......... ......... ........ 

 

เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
......... ......... ........ ......... ......... 

 

เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
......... ......... ........ ......... ......... 

 
เงื่อนไข : ……..(ถ้ามี)........................ 
 

แหล่งข้อมูล : ...........(คือเอกสารหรือหลักฐานอ้างอิง ได้แก่อะไรบ้าง)...........  
1 …  
2 …  
3 …  
 

วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : …..(เช่น จัดเก็บข้อมูลอย่างไร ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล) 
............................................................................................................................. ..................................................................
................................................................. ............................................................................................ .................................. 
 

ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ………………………….…………………. โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : ………………………………………….……. โทร : ……………………….
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ภำคผนวก 2 แบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนระดับกองและเทียบเท่ำ และหน่วยงำน  
 

ตัวชี้วัดผลงำน  
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย  

ผลกำรด ำเนินงำน 
คะแนน  

(ก) 

น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 

(ข) 

คะแนนถ่วง
น้ ำหนัก (ค) 
(ค =กxข) 

1 2 3 4 5 

กำรประเมินประสทิธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base) (ร้อยละ 70) 
          

          

          

กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) (ร้อยละ 30) 
          

          

          

          

รวม 100  
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ภำคผนวก 3 รำยละเอียดตัวชี้วัดตำมกรอบแนวคิดกำรประเมินส่วนรำชกำรฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
ระดับกองและเทียบเท่ำ 

 
3.1 ตัวชี้วัดกำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรงุประสิทธิภำพในกำรปฏิบตัิรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
 
ตัวชี้วัดที่...  : ร้อยละขององค์กรสำธำรณประโยชน์ทีไ่ด้รบักำรพัฒนำศักยภำพ มีส่วนร่วมในกำรจัดสวัสดิกำรสังคม 
หน่วยวัด     : ร้อยละ  
น้ ำหนัก      : ร้อยละ 15 
ค ำอธิบำย   :  

 องค์กรสำธำรณประโยชน์ หมายถึง มูลนิธิ สมาคม องค์กรภาคเอกชนที่ได้รับการรับรองการเป็น
องค์กรสาธารณประโยชน์ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2550 ซึ่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีองค์กรที่ได้รับการรับรองการเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ จ านวน 45 
องค์กร (ข้อมูล ณ วันที่ 8 ก.ย. 65) 

 องค์กรที่ได้รับกำรพัฒนำศักยภำพ หมายถึง องค์กรสาธารณประโยชน์ที่เข้าร่วมการอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม และการจัดท าโครงการเพ่ือขอรับงบประมาณจากกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม 

 มีส่วนร่วม หมายถึง องค์กรสาธารณประโยชน์ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ และสามารถเสนอ
โครงการด้านการจัดสวัสดิการสังคม ที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติเพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริม  
การจัดสวัสดิการสังคม 

 กำรจัดสวัสดิกำรสังคม หมายถึง การจัดบริการสวัสดิการสังคมซึ่งเกี่ยวกับการป้องกัน การแก้ไขปัญหา 
การพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสมเป็นธรรม และให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพ
อนามัย ที่อยู่อาศัย การท างานและการมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป  
โดยค านึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับ และการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ 

 

 สูตรกำรค ำนวณ: 
          จ ำนวนองค์กรที่เสนอโครงกำรและผ่ำนกำรพิจำรณำอนุมัติเพื่อขอรับงบประมำณสนับสนุนจำกกองทุนฯ x 100 
                                          จ ำนวนองค์กรที่ได้รับกำรพัฒนำศักยภำพ 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบ
ตัวชี้วัด 

หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 2564 2565 
ร้อยละขององค์กร
สาธารณประโยชนท์ี่ได้รบั
การพัฒนาศักยภาพ มีส่วน
ร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม 

ร้อยละ ร้อยละ 2  
(1 องค์กร 
จาก 50 
องค์กร) 

ร้อยละ 4.5 
(3 องค์กร 
จาก 66 
องค์กร) 

ร้อยละ 
10.29 

(7 องค์กร 
จาก 68 
องค์กร) 

n/a 
 

n/a 
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เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
- วิเคราะห์ข้อมูล
องค์กร
สาธารณประโยชน ์
- จัดท าแผนส่งเสริม
บทบาทองค์กร
สาธารณประโยชน์ 
เพื่อมีส่วนร่วมในการ
จัดสวัสดิการสังคม 

- เสนอแผนส่งเสริม
บทบาทองค์กร
สาธารณประโยชน์ 
เพื่อมีส่วนร่วมในการ
จัดสวัสดิการสังคม
ต่อหัวหน้า 
ส่วนราชการ 

- ด าเนินการตามแผน
ส่งเสริมบทบาท
องค์กร
สาธารณประโยชน์ 
เพื่อมีส่วนร่วมในการ
จัดสวัสดิการสังคม 
ในขั้นตอนการจัด
อบรมพัฒนา
ศักยภาพองค์กร
สาธารณประโยชน์ 
อย่างน้อย 1 คร้ัง/รุ่น 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ร้อยละ 10  
ขององค์กร

สาธารณประโยชน ์
ที่ได้รับการพฒันา

ศักยภาพ  
มีส่วนร่วมในการ 

จัดสวัสดิการสังคม 

ร้อยละ 15  
ขององค์กร

สาธารณประโยชน์
ที่ได้รับการพฒันา

ศักยภาพ  
มีส่วนร่วมในการ

จัดสวัสดิการสังคม 

ร้อยละ 20  
ขององค์กร

สาธารณประโยชน ์
ที่ได้รับการพฒันา

ศักยภาพ  
มีส่วนร่วมในการ 

จัดสวัสดิการสังคม 

ร้อยละ 25  
ขององค์กร

สาธารณประโยชน์
ที่ได้รับการพฒันา

ศักยภาพ  
มีส่วนร่วมในการ

จัดสวัสดิการสังคม 

ร้อยละ 30  
ขององค์กร

สาธารณประโยชน ์
ที่ได้รับการพฒันา

ศักยภาพ  
มีส่วนร่วมในการ 

จัดสวัสดิการสังคม 
 
แหล่งข้อมูล : ............................................................... 
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : ......................................................... 
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………………….…………………... โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ………………………………………….……. โทร : …………………...... 
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ตัวชี้วัดที่... : ร้อยละของอำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ที่เพิ่มขึ้น   
หน่วยวัด     : ร้อยละ  
น้ ำหนัก      :  ร้อยละ 20 
ค ำอธิบำย   :  

 การวัดประสิทธิภาพของภารกิจด้านการเสริมพลังทางสังคมให้แก่ภาคีเครือข่าย เพื่อการมีส่วนร่วมในการจัด
สวัสดิการและพัฒนาสังคม ด้วยการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ อพม. ให้สามารถช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
ในพื้นที่ โดยก าหนดเป้าหมาย อพม. 1 คน ดูแลประชาชน 40 ครัวเรือน ซึ่งประเทศไทยมีครัวเรือนทั้งสิ้น 22,266,612 ครัวเรือน 
(ข้อมูล ณ ปี 2563 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ) คิดเป็นเป้าหมาย อพม. ทั้ งหมด 556 ,629 คน ที่ต้องด าเนินการ 
ภายในปี 2570 

 อำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) หมายถึง บุคคลที่สมัครใจเพื่อช่วยเหลือ 
การด าเนินงานตามภารกิจของกระทรวง พม. ที่ผ่านการอบรมตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่คณะกรรมการส่งเสริมงานอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ก าหนด และได้รับการขึ้นทะเบียนเป็น อพม. ได้รับวุฒิบัตร รวมทั้งบัตรประจ าตัว  
ซึ่งมีทั้ง อพม. จังหวัด และกรุงเทพมหานคร 

 กระบวนกำรเข้ำสู่กำรเป็น อพม. มีดังนี้  
1) ผู้สมัคร อพม. เข้าฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ จ านวน 1 วัน เพื่อพัฒนาทักษะและเทคนิคในการปฏิบัติงานของ  

อพม. ทั้งนี้ ต้องเรียนในระบบเรียนรู้ด้วยตนเอง อพม. (E-Learning) จ านวน 5 บทเรียน ประกอบด้วย (1) เรื่องสถานการณ์ 
ทางสังคม (2) เรื่องแนวคิดและอุดมการณ์ อพม. (3) เรื่องกฎหมายและสิทธิประชาชน (4) เรื่องแนวคิดการพัฒนาสังคม  
(5) เรื่องการจัดสวัสดิการสังคมและชุมชน โดยต้องได้คะแนนการประเมินบทเรียนออนไลน์ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70   

2) ผู้สมัคร อพม. เรียนผ่านระบบเรียนรู้ด้วยตนเอง อพม. (E-Learning) จ านวน 10 บทเรียน ประกอบด้วย  
(1) เรื่องสถานการณ์ทางสังคม (2) เรื่องแนวคิดและอุดมการณ์ อพม. (3) เรื่องกฎหมายและสิทธิประชาชน (4) เรื่องแนวคิด  
การพัฒนาสังคม (5) เร่ืองการจัดสวัสดิการสังคมและชุมชน (6) เร่ืองการศึกษาและวิเคราะห์ชุมชน (7) เร่ืองเทคนิคการเฝ้าระวัง
และเตือนภัยทางสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (8) เรื่องการสร้างเครือข่ายขับเคลื่อนงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง  
ของมนุษย์ (9) เรื่องการจัดท าแผนงาน/โครงการ และ (10) เรื่องเทคนิคการถอดบทเรียนการท างานของ อพม. และการเขียน
รายงาน โดยต้องได้คะแนนการประเมินบทเรียนออนไลน์ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70  
 

สูตรกำรค ำนวณ: 
                           จ ำนวน อพม. สะสมถึงปี 2566    x 100 
                          จ ำนวน อพม. เป้ำหมำยทั้งหมด 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบ
ตัวชี้วัด 

หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 2565 
ร้อยละของอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ (อพม.) ที่เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ ร้อยละ 15.81  
(88,023 คน 

จาก 556,629 
คน) 

ร้อยละ 22.92  
(127,607 คน 
จาก 556,629 

คน) 

ร้อยละ 38.68  
(215,280 คน 
จาก 556,629 

คน) 

ร้อยละ 55.04  
(306,371 คน 
จาก 556,629 

คน) 
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เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
จัดท าแนวทาง 

การพัฒนา อพม. 
ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 
 

- ชี้แจงแนวทาง 
การพัฒนา อพม. 

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ให้ One 

Home รับทราบ 
 

- กรมพัฒนาสงัคมและ
สวัสดิการ และ
ส านักงานพฒันา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์

จังหวัด จัดฝึกอบรม
พัฒนา อพม. พร้อม
ทั้งส่งเสริมการเรียน
ผ่านระบบเรียนรู้ด้วย

ตนเอง อพม.  
(E-Learning) 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

... ... 
ร้อยละ 73.04 
(406,561 คน) 

... ร้อยละ 100  
(556,629 คน) 

 
แหล่งข้อมูล : รายงานผลการขับเคลื่อนงาน อพม. 
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 1) ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด รายงานผลการด าเนินงานมายังกองกิจการ
อาสาสมัครและภาคประชาสังคม และ 2) ระบบฐานข้อมูล อพม. 
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………………….………………….  โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ………………………………………….……. โทร : ………………………. 
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ตัวชี้วัดที่... : ระดับควำมส ำเร็จในกำรช่วยเหลือประชำกรกลุ่มเป้ำหมำยตำมโครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตกลุ่มเปรำะบำง 

รำยครัวเรือน   
หน่วยวัด     : ระดับ  
น้ ำหนัก      :  ร้อยละ 15  
ค ำอธิบำย   :  
 

 ครัวเรือนเปรำะบำง หมายถึง ครัวเรือนเปราะบางในระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้า  
(Thai People Map and Analytics Platform: TPMAP)  ครัวเรือนจากฐานข้อมูลของกระทรวง พม. และครัวเรือนที่ส ารวจ
พบเพิ่มเติมที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์การจ าแนกครัวเรือนเปราะบางของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
ซึ่งคือครัวเรือนที่มีรายได้น้อย  (รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีไม่เกิน 100,000 บาท) และสมาชิกในครัวเรือนอยู่ในภาวะพึ่งพิง  
ที่ต้องการได้รับความช่วยเหลือจากสมาชิกในครอบครัว เช่น ครอบครัวยากจนที่มีเด็กเล็ก แม่เลี้ยงเดี่ยว ผู้สูงอายุ คนพิการ 
ผู้ป่วยติดเตียง มีปัญหาที่อยู่อาศัย  แบ่งเป็น 3 ระดับ   

     ระดับ 1 ครัวเรือนที่มีรายได้น้อย ครัวเรือนที่มีรายได้น้อยและมีปัญหาที่อยู่อาศัย 
     ระดับ 2 ครัวเรือนที่มีรายได้น้อยและมีบุคคลที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง 1 – 2 คน 
     ระดับ 3 ครัวเรือนที่มีรายได้น้อยและมีบุคคลที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงมากว่า 2 คน 
 กำรพัฒนำคุณภำพชีวิต หมายถึง หน่วยงานสังกัดกระทรวง พม. จัดเก็บข้อมูลครัวเรือน ท าแผนพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตโดยใช้ระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) เพื่อด าเนินการให้ความช่วยเหลือ และพัฒนาคุณภาพชีวิต
อย่างต่อเนื่องตามความเหมาะสมในมิติที่ประสบปัญหา อาทิ การให้ค าปรึกษา การให้ความช่วยเหลือตามภารกิจหน้าที่  
และการประสานส่งต่อ (ทั้งนี้เมื่อด าเนินการแล้ว ไม่นับว่าเป็นการสิ้นสุดการให้ความช่วยเหลือ/ พัฒนาคุณภาพชีวิต จ าเป็น 
ต้องติดตามผลการด าเนินงาน และให้ความช่วยเหลือ พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนจนครัวเรือนนั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถ
พึ่งพาตนเองได้ใน 5 มิติ (ด้านรายได้ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพ และด้านการเข้าถึงสวัสดิการของรัฐ)  
เพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรม และยั่งยืนต่อไป 

 เป้ำหมำยครัวเรือนเปรำะบำง หมายถึง ครัวเรือนเปราะบางที่ก าหนดให้ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ/ พัฒนา
คุณภาพชีวิต รายละเอียดตามเอกสารแนบ 

 กำรด ำเนินงำน หมายถึง การด าเนินงานให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิต ตามขั้นตอนดังนี้ 
1) ลงเยี่ยมบ้าน 
2) บันทึก จัดเก็บข้อมูลครัวเรือน ครอบครัว และสมาชิกในครัวเรือนในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ 

(MSO-Logbook) 
3) จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครัวเรือน และบันทึกลงในระบบ MSO-Logbook 
4) บูรณาการร่วมกับภาคีเครือข่าย หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ความช่วยเหลือ และพัฒนาคุณภาพชีวิต 

กลุ่มเปราะบางรายครัวเรือนในมิติที่ประสบปัญหา และบันทึกผลการด าเนินงานในระบบ MSO-Logbook 
ทั้งนี้ การวัดผลการด าเนินงานจะวัดจากจ านวนครัวเรือนที่ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตแล้วที่ปรากฏ 
ในระบบ MSO-Logbook เท่านั้น 

 กำรคิดค่ำคะแนนเฉลี่ยของกอง  ให้น าคะแนนจากกองตรวจราชการที่ประมวลผลได้จากแต่ละจังหวัด เป็นฐาน
ในการคิดค านวณค่าคะแนนของกอง 

 สูตรกำรค ำนวณ : 
                                        จ านวนครัวเรือนของจังหวัดที่บันทึกข้อมูลและรายงานผล x 100 
                      จ านวนครัวเรือนทั้งหมด 
 

รำยละเอียดตัวชี้วัด 
ระดับกองและเทียบเท่ำ 

ของแต่ละกรม 
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รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

ระดับความส าเร็จในการช่วยเหลือประชากรกลุ่มเป้าหมาย
ตามโครงการพัฒนาคุณภาพชวีติกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน 

ครัวเรือน 711,113 
ครัวเรือน 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ก ากับติดตามการ
ทบทวน และยนืยัน

กลุ่มเป้าหมาย
ครัวเรือนเปราะบาง 

ก ากับติดตาม
ด าเนินงานในการ 
ให้ความช่วยเหลือ/
พัฒนาคุณภาพชีวิต
ครัวเรือนเปราะบาง
ได้เฉลี่ยร้อยละ 20 

จากเป้าหมาย
ครัวเรือนเปราะบาง 

ก ากับติดตาม
ด าเนินงานในการ 
ให้ความช่วยเหลือ/
พัฒนาคุณภาพชีวิต
ครัวเรือนเปราะบาง
ได้เฉลี่ยร้อยละ 30 

จากเป้าหมาย
ครัวเรือนเปราะบาง 

ก ากับติดตาม
ด าเนินงานในการ 
ให้ความช่วยเหลือ/
พัฒนาคุณภาพชีวิต
ครัวเรือนเปราะบาง
ได้เฉลี่ยร้อยละ 40 

จากเป้าหมาย
ครัวเรือนเปราะบาง 

ก ากับติดตาม
ด าเนินงานในการ 
ให้ความช่วยเหลือ/
พัฒนาคุณภาพชีวิต
ครัวเรือนเปราะบาง
ได้เฉลี่ยร้อยละ 50 

จากเป้าหมาย
ครัวเรือนเปราะบาง 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ก ากับติดตาม
ด าเนินงานในการ 
ให้ความช่วยเหลือ/
พัฒนาคุณภาพชีวิต
ครัวเรือนเปราะบาง
ได้เฉลี่ยร้อยละ 60 

จากเป้าหมาย
ครัวเรือนเปราะบาง 

ก ากับติดตาม
ด าเนินงานในการ 
ให้ความช่วยเหลือ/
พัฒนาคุณภาพชีวิต
ครัวเรือนเปราะบาง
ได้เฉลี่ยร้อยละ 70 

จากเป้าหมาย
ครัวเรือนเปราะบาง 

ก ากับติดตาม
ด าเนินงานในการ 
ให้ความช่วยเหลือ/
พัฒนาคุณภาพชีวิต
ครัวเรือนเปราะบาง
ได้เฉลี่ยร้อยละ 80 

จากเป้าหมาย
ครัวเรือนเปราะบาง 

ก ากับติดตาม
ด าเนินงานในการ 
ให้ความช่วยเหลือ/
พัฒนาคุณภาพชีวิต
ครัวเรือนเปราะบาง
ได้เฉลี่ยร้อยละ 90 

จากเป้าหมาย
ครัวเรือนเปราะบาง 

ก ากับติดตาม
ด าเนินงานในการ 
ให้ความช่วยเหลือ/
พัฒนาคุณภาพชีวิต
ครัวเรือนเปราะบาง
ได้เฉลี่ยร้อยละ 100 

จากเป้าหมาย
ครัวเรือนเปราะบาง 

 

 
แหล่งข้อมูล : ข้อมูลจากระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้า (Thai People Map and Analytics Platform : 
TPMAP ของ สศช. ข้อมูลผู้ที่ไดร้ับบริการของกระทรวง พม.  
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : การจัดเก็บข้อมูลโดยใช้ “สมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์” (MSO-Logbook) 
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………………….………………….  โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ………………………………………….……. โทร : ………………………. 
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ตัวชี้วัดที่... : ระดับควำมส ำเร็จในกำรช่วยเหลือประชำกรกลุ่มเป้ำหมำยตำมโครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตกลุ่มเปรำะบำง 

รำยครัวเรือน   
หน่วยวัด     : ระดับ  
น้ ำหนัก      :  ร้อยละ...   
ค ำอธิบำย   :  
 

 ครัวเรือนเปรำะบำง หมายถึง ครัวเรือนเปราะบางในระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้า  
(Thai People Map and Analytics Platform: TPMAP)  ครัวเรือนจากฐานข้อมูลของกระทรวง พม. และครัวเรือนที่ส ารวจ
พบเพิ่มเติมที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์การจ าแนกครัวเรือนเปราะบางของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
ซึ่งคือครัวเรือนที่มีรายได้น้อย  (รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีไม่เกิน 100,000 บาท) และสมาชิกในครัวเรือนอยู่ในภาวะพึ่งพิง  
ที่ต้องการได้รับความช่วยเหลือจากสมาชิกในครอบครัว เช่น ครอบครัวยากจนที่มีเด็กเล็ก แม่เลี้ยงเดี่ยว ผู้สูงอายุ คนพิกา ร 
ผู้ป่วยติดเตียง มีปัญหาที่อยู่อาศัย  แบ่งเป็น 3 ระดับ   

     ระดับ 1 ครัวเรือนที่มีรายได้น้อย ครัวเรือนที่มีรายได้น้อยและมีปัญหาที่อยู่อาศัย 
     ระดับ 2 ครัวเรือนที่มีรายได้น้อยและมีบุคคลที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง 1 – 2 คน 
     ระดับ 3 ครัวเรือนที่มีรายได้น้อยและมีบุคคลที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงมากว่า 2 คน 
 กำรพัฒนำคุณภำพชีวิต หมายถึง หน่วยงานสังกัดกระทรวง พม. จัดเก็บข้อมูลครัวเรือน ท าแผนพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตโดยใช้ระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) เพื่อด าเนินการให้ความช่วยเหลือ และพัฒนาคุณภาพชีวิต
อย่างต่อเนื่องตามความเหมาะสมในมิติที่ประสบปัญหา อาทิ การให้ค าปรึกษา การให้ความช่วยเหลือตามภารกิจหน้าที่  
และการประสานส่งต่อ (ทั้งนี้เมื่อด าเนินการแล้ว ไม่นับว่าเป็นการสิ้นสุดการให้ความช่วยเหลือ/ พัฒนาคุณภาพชีวิต จ าเป็น 
ต้องติดตามผลการด าเนินงาน และให้ความช่วยเหลือ พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนจนครัวเรือนนั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถ
พึ่งพาตนเองได้ใน 5 มิติ (ด้านรายได้ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพ และด้านการเข้าถึงสวัสดิการของรัฐ)  
เพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรม และยั่งยืนต่อไป 

 เป้ำหมำยครัวเรือนเปรำะบำง หมายถึง ครัวเรือนเปราะบางที่ก าหนดให้ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ/ พัฒนา
คุณภาพชีวิต รายละเอียดตามเอกสารแนบ 

 กำรด ำเนินงำน หมายถึง การด าเนินงานให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิต ตามขั้นตอนดังนี้ 
1) ลงเยี่ยมบ้าน 
2) บันทึก จัดเก็บข้อมูลครัวเรือน ครอบครัว และสมาชิกในครัวเรือนในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ 

(MSO-Logbook) 
3) จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครัวเรือน และบันทึกลงในระบบ MSO-Logbook 
4) บูรณาการร่วมกับภาคีเครือข่าย หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ความช่วยเหลือ และพัฒนาคุณภาพชีวิต 

กลุ่มเปราะบางรายครัวเรือนในมิติที่ประสบปัญหา และบันทึกผลการด าเนินงานในระบบ MSO-Logbook 
ทั้งนี้ การวัดผลการด าเนินงานจะวัดจากจ านวนครัวเรือนที่ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตแล้วที่ปรากฏ 
ในระบบ MSO-Logbook เท่านั้น 

 กำรคิดค่ำคะแนนเฉลี่ยของกอง  ให้น าคะแนนจากกองตรวจราชการที่ประมวลผลได้จากแต่ละจังหวัด เป็นฐาน
ในการคิดค านวณค่าคะแนนของกอง 
 
 
 
 

รำยละเอียดตัวชี้วัด 
ระดับหน่วยงำน 

ของแต่ละกรม 
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รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ 

พ.ศ. 2565 

ระดับความส าเร็จในการช่วยเหลือประชากรกลุ่มเป้าหมาย
ตามโครงการพัฒนาคุณภาพชวีติกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน 

ครัวเรือน 711,113 
ครัวเรือน 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ทบทวน และยนืยัน
กลุ่มเป้าหมาย

ครัวเรือนเปราะบาง 

ด าเนินงาน 
ให้ความช่วยเหลือ/
พัฒนาคุณภาพชีวิต
ครัวเรือนเปราะบาง
ได้ร้อยละ 20 จาก
เป้าหมายครัวเรือน

เปราะบาง 

ด าเนินงาน 
ให้ความช่วยเหลือ/
พัฒนาคุณภาพชีวิต
ครัวเรือนเปราะบาง
ได้ร้อยละ 30 จาก
เป้าหมายครัวเรือน

เปราะบาง 

ด าเนินงาน 
ให้ความช่วยเหลือ/
พัฒนาคุณภาพชีวิต
ครัวเรือนเปราะบาง
ได้ร้อยละ 40 จาก
เป้าหมายครัวเรือน

เปราะบาง 

ด าเนินงาน 
ให้ความช่วยเหลือ/
พัฒนาคุณภาพชีวิต
ครัวเรือนเปราะบาง
ได้ร้อยละ 50 จาก
เป้าหมายครัวเรือน

เปราะบาง 
 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ด าเนินงาน 
ให้ความช่วยเหลือ/
พัฒนาคุณภาพชีวิต
ครัวเรือนเปราะบาง
ได้ร้อยละ 60 จาก
เป้าหมายครัวเรือน

เปราะบาง 

ด าเนินงาน 
ให้ความช่วยเหลือ/
พัฒนาคุณภาพชีวิต
ครัวเรือนเปราะบาง
ได้ร้อยละ 70 จาก
เป้าหมายครัวเรือน

เปราะบาง 

ด าเนินงาน 
ให้ความช่วยเหลือ/
พัฒนาคุณภาพชีวิต
ครัวเรือนเปราะบาง
ได้ร้อยละ 80 จาก
เป้าหมายครัวเรือน

เปราะบาง 

ด าเนินงาน 
ให้ความช่วยเหลือ/
พัฒนาคุณภาพชีวิต
ครัวเรือนเปราะบาง
ได้ร้อยละ 90 จาก
เป้าหมายครัวเรือน

เปราะบาง 

ด าเนินงาน 
ให้ความช่วยเหลือ/
พัฒนาคุณภาพชีวิต
ครัวเรือนเปราะบาง
ได้ร้อยละ 100 จาก
เป้าหมายครัวเรือน

เปราะบาง 
 

 
แหล่งข้อมูล : ข้อมูลจากระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้า (Thai People Map and Analytics Platform : 
TPMAP ของ สศช. ข้อมูลผู้ที่ไดร้ับบริการของกระทรวง พม.  
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : การจัดเก็บข้อมูลโดยใช้ “สมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์” (MSO-Logbook) 
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………………….………………….  โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ………………………………………….……. โทร : ………………………. 
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ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตกลุ่มเปรำะบำงรำยครัวเรือน 
และเป้ำหมำยด ำเนินงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

ที่มำ: แบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตกลุ่มเปรำะบำงรำยครัวเรือน 
 

ล ำดับ จังหวัด 

ผลกำรด ำเนินกำร
ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 

ระดับ 
1 2 3 

เพิม่ขึ้นร้อยละ 35  
รวมเปำ้หมำย

ด ำเนินงำนปีงบ 
ประมำณ พ.ศ. 2566 

ร้อยละกำรด ำเนินงำนระดับต่ำง ๆ  จำกเป้ำหมำย 

ร้อยละ 20 
 

ร้อยละ 30 
 

ร้อยละ 40 
 

ร้อยละ 50 
ก าหนดด าเนินงาน

ภายใน 
เดือนมีนาคม 66 

ร้อยละ 60 
 

ร้อยละ 70 
 

ร้อยละ 80 
 

ร้อยละ 90 
 

ร้อยละ 100 
ก าหนดด าเนินงาน

ภายในเดือน กันยายน 
66 

1 กระบี ่ 8,117 2,841 10,958 2,192 3,287 4,383 5,479 6,575 7,671 8,766 9,862 10,958 

2 กาญจนบุร ี 10,842 3,795 14,637 2,927 4,391 5,855 7,318 8,782 10,246 11,709 13,173 14,637 

3 กาฬสินธุ ์ 9,720 3,402 13,122 2,624 3,937 5,249 6,561 7,873 9,185 10,498 11,810 13,122 

4 ก าแพงเพชร 2,312 809 3,121 624 936 1,248 1,561 1,873 2,185 2,497 2,809 3,121 

5 ขอนแก่น 16,412 5,744 22,156 4,431 6,647 8,862 11,078 13,294 15,509 17,725 19,941 22,156 

6 จันทบุร ี 6,370 2,230 8,600 1,720 2,580 3,440 4,300 5,160 6,020 6,880 7,740 8,600 

7 ฉะเชิงเทรา 8,446 2,956 11,402 2,280 3,421 4,561 5,701 6,841 7,981 9,122 10,262 11,402 

8 ชลบุร ี 6,055 2,119 8,174 1,635 2,452 3,270 4,087 4,905 5,722 6,539 7,357 8,174 

9 ชัยนาท 4,638 1,623 6,261 1,252 1,878 2,505 3,131 3,757 4,383 5,009 5,635 6,261 

10 ชัยภูม ิ 13,597 4,759 18,356 3,671 5,507 7,342 9,178 11,014 12,849 14,685 16,520 18,356 

11 ชุมพร 4,769 1,669 6,438 1,288 1,931 2,575 3,219 3,863 4,507 5,151 5,794 6,438 

12 เชียงราย 12,529 4,385 16,914 3,383 5,074 6,766 8,457 10,148 11,840 13,531 15,223 16,914 

13 เชียงใหม่ 8,148 2,852 11,000 2,200 3,300 4,400 5,500 6,600 7,700 8,800 9,900 11,000 

14 ตรัง 9,842 3,445 13,287 2,657 3,986 5,315 6,643 7,972 9,301 10,629 11,958 13,287 

15 ตราด 1,619 567 2,186 437 656 874 1,093 1,311 1,530 1,749 1,967 2,186 
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ล ำดับ จังหวัด 

ผลกำรด ำเนินกำร
ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 

ระดับ 
1 2 3 

เพิม่ขึ้นร้อยละ 35  
รวมเปำ้หมำย

ด ำเนินงำนปีงบ 
ประมำณ พ.ศ. 2566 

ร้อยละกำรด ำเนินงำนระดับต่ำง ๆ  จำกเป้ำหมำย 

ร้อยละ 20 
 

ร้อยละ 30 
 

ร้อยละ 40 
 

ร้อยละ 50 
ก าหนดด าเนินงาน

ภายใน 
เดือนมีนาคม 66 

ร้อยละ 60 
 

ร้อยละ 70 
 

ร้อยละ 80 
 

ร้อยละ 90 
 

ร้อยละ 100 
ก าหนดด าเนินงาน

ภายในเดือน กันยายน 
66 

16 ตาก 7,335 2,567 9,902 1,980 2,971 3,961 4,951 5,941 6,932 7,922 8,912 9,902 

17 นครนายก 2,453 859 3,312 662 993 1,325 1,656 1,987 2,318 2,649 2,980 3,312 

18 นครปฐม 9,006 3,152 12,158 2,432 3,647 4,863 6,079 7,295 8,511 9,726 10,942 12,158 

19 นครพนม 7,608 2,663 10,271 2,054 3,081 4,108 5,135 6,162 7,190 8,217 9,244 10,271 

20 นครราชสีมา 29,368 10,279 39,647 7,929 11,894 15,859 19,823 23,788 27,753 31,717 35,682 39,647 

21 นครศรธีรรมราช 22,740 7,959 30,699 6,140 9,210 12,280 15,350 18,419 21,489 24,559 27,629 30,699 

22 นครสวรรค์ 9,545 3,341 12,886 2,577 3,866 5,154 6,443 7,731 9,020 10,309 11,597 12,886 

23 นนทบุร ี 3,436 1,203 4,639 928 1,392 1,855 2,319 2,783 3,247 3,711 4,175 4,639 

24 นราธิวาส 7,635 2,672 10,307 2,061 3,092 4,123 5,154 6,184 7,215 8,246 9,277 10,307 

25 น่าน 2,785 975 3,760 752 1,128 1,504 1,880 2,256 2,632 3,008 3,384 3,760 

26 บึงกาฬ 4,123 1,443 5,566 1,113 1,670 2,226 2,783 3,340 3,896 4,453 5,009 5,566 

27 บุรีรัมย์ 16,793 5,878 22,671 4,534 6,801 9,068 11,335 13,602 15,869 18,136 20,403 22,671 

28 ปทุมธาน ี 5,433 1,902 7,335 1,467 2,200 2,934 3,667 4,401 5,134 5,868 6,601 7,335 

29 ประจวบคีรีขันธ ์ 3,941 1,379 5,320 1,064 1,596 2,128 2,660 3,192 3,724 4,256 4,788 5,320 

30 ปราจีนบุร ี 3,174 1,111 4,285 857 1,285 1,714 2,142 2,571 2,999 3,428 3,856 4,285 

31 ปัตตานี 6,348 2,222 8,570 1,714 2,571 3,428 4,285 5,142 5,999 6,856 7,713 8,570 
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ล ำดับ จังหวัด 

ผลกำรด ำเนินกำร
ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 

ระดับ 
1 2 3 

เพิม่ขึ้นร้อยละ 35  
รวมเปำ้หมำย

ด ำเนินงำนปีงบ 
ประมำณ พ.ศ. 2566 

ร้อยละกำรด ำเนินงำนระดับต่ำง ๆ  จำกเป้ำหมำย 

ร้อยละ 20 
 

ร้อยละ 30 
 

ร้อยละ 40 
 

ร้อยละ 50 
ก าหนดด าเนินงาน

ภายใน 
เดือนมีนาคม 66 

ร้อยละ 60 
 

ร้อยละ 70 
 

ร้อยละ 80 
 

ร้อยละ 90 
 

ร้อยละ 100 
ก าหนดด าเนินงาน

ภายในเดือน กันยายน 
66 

32 พระนครศรีอยุธยา 6,902 2,416 9,318 1,864 2,795 3,727 4,659 5,591 6,522 7,454 8,386 9,318 

33 พะเยา 4,626 1,619 6,245 1,249 1,874 2,498 3,123 3,747 4,372 4,996 5,621 6,245 

34 พังงา 2,704 946 3,650 730 1,095 1,460 1,825 2,190 2,555 2,920 3,285 3,650 

35 พัทลุง 1,362 477 1,839 368 552 735 919 1,103 1,287 1,471 1,655 1,839 

36 พิจิตร 5,582 1,954 7,536 1,507 2,261 3,014 3,768 4,521 5,275 6,029 6,782 7,536 

37 พิษณุโลก 10,502 3,676 14,178 2,836 4,253 5,671 7,089 8,507 9,924 11,342 12,760 14,178 

38 เพชรบุร ี 4,728 1,655 6,383 1,277 1,915 2,553 3,191 3,830 4,468 5,106 5,745 6,383 

39 เพชรบูรณ์ 6,550 2,293 8,843 1,769 2,653 3,537 4,421 5,306 6,190 7,074 7,958 8,843 

40 แพร่ 4,283 1,499 5,782 1,156 1,735 2,313 2,891 3,469 4,047 4,626 5,204 5,782 

41 ภูเก็ต 3,104 1,086 4,190 838 1,257 1,676 2,095 2,514 2,933 3,352 3,771 4,190 

42 มหาสารคาม 15,678 5,487 21,165 4,233 6,350 8,466 10,583 12,699 14,816 16,932 19,049 21,165 

43 มุกดาหาร 2,737 958 3,695 739 1,108 1,478 1,847 2,217 2,586 2,956 3,325 3,695 

44 แม่ฮ่องสอน 2,515 880 3,395 679 1,019 1,358 1,698 2,037 2,377 2,716 3,056 3,395 

45 ยโสธร 6,940 2,429 9,369 1,874 2,811 3,748 4,685 5,621 6,558 7,495 8,432 9,369 

46 ยะลา 6,957 2,435 9,392 1,878 2,818 3,757 4,696 5,635 6,574 7,514 8,453 9,392 

47 ร้อยเอ็ด 11,997 4,199 16,196 3,239 4,859 6,478 8,098 9,718 11,337 12,957 14,576 16,196 
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ล ำดับ จังหวัด 

ผลกำรด ำเนินกำร
ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 

ระดับ 
1 2 3 

เพิม่ขึ้นร้อยละ 35  
รวมเปำ้หมำย

ด ำเนินงำนปีงบ 
ประมำณ พ.ศ. 2566 

ร้อยละกำรด ำเนินงำนระดับต่ำง ๆ  จำกเป้ำหมำย 

ร้อยละ 20 
 

ร้อยละ 30 
 

ร้อยละ 40 
 

ร้อยละ 50 
ก าหนดด าเนินงาน

ภายใน 
เดือนมีนาคม 66 

ร้อยละ 60 
 

ร้อยละ 70 
 

ร้อยละ 80 
 

ร้อยละ 90 
 

ร้อยละ 100 
ก าหนดด าเนินงาน

ภายในเดือน กันยายน 
66 

48 ระนอง 3,940 1,379 5,319 1,064 1,596 2,128 2,660 3,191 3,723 4,255 4,787 5,319 

49 ระยอง 5,162 1,807 6,969 1,394 2,091 2,787 3,484 4,181 4,878 5,575 6,272 6,969 

50 ราชบุรี 4,295 1,503 5,798 1,160 1,739 2,319 2,899 3,479 4,059 4,639 5,218 5,798 

51 ลพบุร ี 6,909 2,418 9,327 1,865 2,798 3,731 4,664 5,596 6,529 7,462 8,394 9,327 

52 ล าปาง 8,095 2,833 10,928 2,186 3,278 4,371 5,464 6,557 7,650 8,743 9,835 10,928 

53 ล าพูน 5,169 1,809 6,978 1,396 2,093 2,791 3,489 4,187 4,885 5,583 6,280 6,978 

54 เลย 9,492 3,322 12,814 2,563 3,844 5,126 6,407 7,689 8,970 10,251 11,533 12,814 

55 ศรีสะเกษ 10,159 3,556 13,715 2,743 4,114 5,486 6,857 8,229 9,600 10,972 12,343 13,715 

56 สกลนคร 13,436 4,703 18,139 3,628 5,442 7,255 9,069 10,883 12,697 14,511 16,325 18,139 

57 สงขลา 17,149 6,002 23,151 4,630 6,945 9,260 11,576 13,891 16,206 18,521 20,836 23,151 

58 สตูล 4,767 1,668 6,435 1,287 1,931 2,574 3,218 3,861 4,505 5,148 5,792 6,435 

59 สมทุรปราการ 7,771 2,720 10,491 2,098 3,147 4,196 5,245 6,295 7,344 8,393 9,442 10,491 

60 สมุทรสงคราม 1,236 433 1,669 334 501 667 834 1,001 1,168 1,335 1,502 1,669 

61 สมุทรสาคร 3,639 1,274 4,913 983 1,474 1,965 2,456 2,948 3,439 3,930 4,421 4,913 

62 สระแก้ว 6,027 2,109 8,136 1,627 2,441 3,255 4,068 4,882 5,696 6,509 7,323 8,136 

63 สระบุร ี 4,260 1,491 5,751 1,150 1,725 2,300 2,876 3,451 4,026 4,601 5,176 5,751 
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ล ำดับ จังหวัด 

ผลกำรด ำเนินกำร
ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 

ระดับ 
1 2 3 

เพิม่ขึ้นร้อยละ 35  
รวมเปำ้หมำย

ด ำเนินงำนปีงบ 
ประมำณ พ.ศ. 2566 

ร้อยละกำรด ำเนินงำนระดับต่ำง ๆ  จำกเป้ำหมำย 

ร้อยละ 20 
 

ร้อยละ 30 
 

ร้อยละ 40 
 

ร้อยละ 50 
ก าหนดด าเนินงาน

ภายใน 
เดือนมีนาคม 66 

ร้อยละ 60 
 

ร้อยละ 70 
 

ร้อยละ 80 
 

ร้อยละ 90 
 

ร้อยละ 100 
ก าหนดด าเนินงาน

ภายในเดือน กันยายน 
66 

64 สิงห์บุร ี 2,052 718 2,770 554 831 1,108 1,385 1,662 1,939 2,216 2,493 2,770 

65 สุโขทัย 5,909 2,068 7,977 1,595 2,393 3,191 3,989 4,786 5,584 6,382 7,179 7,977 

66 สุพรรณบุรี 8,650 3,028 11,678 2,336 3,503 4,671 5,839 7,007 8,174 9,342 10,510 11,678 

67 สุราษฎร์ธาน ี 17,860 6,251 24,111 4,822 7,233 9,644 12,056 14,467 16,878 19,289 21,700 24,111 

68 สุรนิทร์ 11,172 3,910 15,082 3,016 4,525 6,033 7,541 9,049 10,558 12,066 13,574 15,082 

69 หนองคาย 7,106 2,487 9,593 1,919 2,878 3,837 4,797 5,756 6,715 7,674 8,634 9,593 

70 หนองบัวล าภ ู 5,596 1,959 7,555 1,511 2,266 3,022 3,777 4,533 5,288 6,044 6,799 7,555 

71 อ่างทอง 3,227 1,129 4,356 871 1,307 1,743 2,178 2,614 3,050 3,485 3,921 4,356 

72 อ านาจเจริญ 4,490 1,572 6,062 1,212 1,818 2,425 3,031 3,637 4,243 4,849 5,455 6,062 

73 อุดรธาน ี 9,409 3,293 12,702 2,540 3,811 5,081 6,351 7,621 8,892 10,162 11,432 12,702 

74 อุตรดิตถ ์ 8,338 2,918 11,256 2,251 3,377 4,503 5,628 6,754 7,879 9,005 10,131 11,256 

75 อุทัยธาน ี 3,794 1,328 5,122 1,024 1,537 2,049 2,561 3,073 3,585 4,098 4,610 5,122 

76 อุบลราชธาน ี 11,561 4,046 15,607 3,121 4,682 6,243 7,804 9,364 10,925 12,486 14,047 15,607 

 รวม 572,976 200,542 773,518 154,704 232,055 309,407 386,759 464,111 541,462 618,814 696,166 773,518 
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ตัวชี้วัดที่... :  ร้อยละของกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำรขับเคลื่อนกำรสร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจในนิคมสร้ำงตนเอง  
(BCG Model) มีรำยได้เพิ่มขึ้น 

หน่วยวัด     : ร้อยละ 
น้ ำหนัก      :  ร้อยละ 20 
ค ำอธิบำย   :  

การวัดประสิทธิภาพในการพัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมายตามรูปแบบ BCG Model เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีรายได้
เพิ่มข้ึน 

 กลุ่มเป้ำหมำย หมายถึง สมาชิกนิคมสร้างตนเอง/ประชาชนในพื้นที่นิคมสร้างตนเองที่เข้าร่วมโครงการขับเคลื่อน
การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในนิคมสร้างตนเอง (BCG Model) ในพื้นที่นิคมสร้างตนเอง 43 แห่ง โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก
กลุ่มเป้าหมาย คือ สมาชิกนิคมสร้างตนเอง/ประชาชนในพื้นที่นิคมสร้างตนเอง จากระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคน 
แบบชี้เป้า (TPMAP) กลุ่มเปราะบางในพื้นที่ที่มีความสนใจในการเพิ่มรายได้หรือการประกอบอาชีพ ซึ่งก าหนดเป้าหมายจ านวน
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ถึงปี 2568 โดยจ าแนกเป็น ปี 2565 จ านวน 1,720 คน ปี 2566 จ านวน 3,760 คน ปี 2567 จ านวน 3,760 คน 
และปี 2568 จ านวน 3,760 คน 

 กำรขับเคลื่อนกำรสร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมการอบรมให้ความรู้และเสริมสร้าง
ศักยภาพกลุ่มเป้าหมาย โดยน ารูปแบบ BCG Model มาขับเคลื่อนการด าเนินงาน ดังนี้ 1) Bioeconomy ได้แก่ การปลูกพืช 
สมุนไพร เกษตรอินทรีย์ เกษตรปลอดภัย การแปรรูป รวมถึงผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/ท้องถิ่น และการสนับสนุนการท่องเที่ยว 
2) Circular Economy ได้แก่ การขับเคลื่อนการพัฒนาพลังงานทดแทน เช่น การผลิตแก๊สชีวภาพ การน าวัสดุเหลือใช้มาพัฒนา
เป็นผลิตภัณฑ์ และการใช้แหล่งพลังงานธรรมชาติ (แสงอาทิตย์/ลม/น้ า) เพื่อสร้างรายได้ และ 3) Green Economy ได้แก่  
การส่งเสริมการสร้างมูลค่าไม้มีค่า ไม้ เศรษฐกิจในพื้นที่  เช่น ไม้สัก ไม้พยุง ตะเคียน เป็นต้น รวมถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 มีรำยได้เพิ่มขึ้น หมายถึง กลุ่มเป้าหมายมีรายได้ที่เกิดจากการจ าหน่ายผลิตผล/ผลิตภัณฑ์พืช สมุนไพร รวมถึง
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/ท้องถิ่น การท่องเที่ยว โดยผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุ่มเป้าหมายมีรายได้
เพิ่มข้ึนโดยเฉลี่ยร้อยละ 6.92 จากข้อมูลสมุดบัญชีครัวเรือน ที่เปรียบเทียบรายได้ก่อนเข้าร่วมโครงการฯ กับหลังเข้าร่วมโครงการฯ 

 ขอบเขตกำรประเมิน : ประเมินความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการปลูกพืชสมุนไพร การแปรรูป รวมถึง
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/ท้องถิ่นเพื่อจ าหน่าย หรือเพื่อการท่องเที่ยว (Bioeconomy) จากการเข้าร่วมโครงการขับเคลื่อนการสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจในนิคมสร้างตนเอง (BCG Model) ในพื้นที่นิคมสร้างตนเอง จ านวน 43 แห่ง 
 

สูตรกำรค ำนวณ: 
                   จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ มีรำยได้เพิ่มขึ้นไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 10   x 100 
                                  จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ทั้งหมด 

 

 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารว่มโครงการ
ขับเคลื่อนการสร้างมูลคา่ทางเศรษฐกิจในนิคม
สร้างตนเอง (BCG Model) มีรายได้เพิ่มข้ึน 

ร้อยละ ร้อยละ 53.19  
(มีรายได้เพิ่มข้ึน 915 คน จาก 1,720 คน) 
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เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
ทบทวนและจัดท า
แผนการขับเคลื่อน
การสร้างมูลคา่ทาง
เศรษฐกิจในนิคม
สร้างตนเอง (BCG 
Model) ประจ าปี 

พ.ศ. 2566 
 

- เสนอแผน 
การขับเคลื่อน 

การสร้างมูลคา่ทาง
เศรษฐกิจในนิคมสร้าง
ตนเอง (BCG Model) 
ต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

 

- ชี้แจงแนวทาง
แผนการขับเคลื่อน
การสร้างมูลคา่ทาง
เศรษฐกิจในนิคม
สร้างตนเอง (BCG 

Model) 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ร้อยละ 43.19 ร้อยละ 48.19 ร้อยละ 53.19 ร้อยละ 58.19 ร้อยละ 63.19 

 
แหล่งข้อมูล : แผนการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในนิคมสร้างตนเอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 
สมุดบัญชีครัวเรือน 
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 1. ผู้เข้าร่วมโครงการฯ บันทึกข้อมูลในสมุดบัญชีครัวเรือน 2. นิคมสร้างตนเองรายงานผลการด าเนินงานแก่
กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………………….………………….  โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ………………………………………….……. โทร : ………………………. 
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ตัวชี้วัดที่...  : ระบบกำรแจ้งเตอืนสิทธิ์และช่วยเหลือในกำรรับสวัสดิกำรของประชำชนตลอดช่วงชีวิต 
หน่วยวัด     : ระดับควำมส ำเร็จ  
น้ ำหนัก      : ร้อยละ 15 
ค ำอธิบำย   :  

 ระบบกำรแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในกำรรับสวัสดิกำรของประชำชนตลอดช่วงชีวิต เป็นการวัด
ความส าเร็จในการขับเคลื่อนการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Service) ใน 12 งานบริการส าคัญ  
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2564 โดยมีหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบคือ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยมีกรอบในการด าเนินการระยะ 3 ปี (2565-2567) เพื่อให้
ครอบคลุมงานบริการที่เก่ียวข้องกับสิทธิสวัสดิการประชาชนทั้งหมดของกระทรวงฯ 

  ลักษณะงำนบริกำร : ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในการรับสวัสดิการของประชาชนตลอด 
ช่วงชีวิต เป็นระบบบริการที่ช่วยให้ประชาชนได้รับทราบเกี่ยวกับสิทธิที่พึงได้รับการแจ้งเตือน และเป็นช่องทางที่อ านวย 
ความสะดวกในการขอรับสิทธิสวัสดิการต่าง ๆ ตั้งแต่การแจ้งเตือน การยื่นเร่ือง จนกระทั่งได้รับสิทธิ 

 แผนปฏิบัติกำร (Action Plan) ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 หมายถึง แผนด าเนินการที่ส่วนราชการระบุ
รายละเอียดกิจกรรมส าคัญที่ต้องด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ได้ก าหนดไว้ใน Roadmap ปี 2566 โดยระบุ
หน่วยงานที่รับผิดชอบให้ชัดเจน/ผลผลิตที่จะได้รับเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาสเพื่อใช้ติดตามความก้าวหน้าการขับเคลื่อน/
เป้าหมายในการวัดความส าเร็จของแต่ละไตรมาส/การระบุเป้าหมายและบทบาทของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
 

รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

เชื่อมโยงบริการบนระบบ citizen portal จ านวน 4 บริการ ได้แก่ 1) เงินสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและ 
คนไร้ที่พึ่ง 2) เงินสงเคราะห์ผู้ติดเชื้อเอดส์และครอบครัว 3) เงินสงเคราะห์ด้านเงินทุนประกอบอาชีพแก่ 
ผู้ติดเชื้อเอดส์และผู้ได้รับผลกระทบจากปัญหาเอดส์ และ 4) เงินสงเคราะห์คนไทยตกทุกข์ได้ยากในประเทศให้กลับ
ภูมิล าเนาเดิม 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

กรอบแนวทาง
ขับเคลื่อนระบบ 

การแจ้งเตือนสิทธิ์
และช่วยเหลือในการ

รับสวัสดิการของ
ประชาชนตลอดช่วง

ชีวิต ระยะ 3 ปี  
(พ.ศ. 2565-2567) 

- แผนปฏบิัติการ
ขับเคลื่อนระบบ 

การแจ้งเตือนสิทธิ์
และช่วยเหลือในการ

รับสวัสดิการของ
ประชาชนตลอดช่วง

ชีวิต พ.ศ. 2566   
 

- พิมพ์เขียวงานบริการ 
พม. (Service 
Blueprint)  
ระยะที่ 2 
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เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
ด าเนินการได้ตาม 
แผนปฏบิัติการ 
(Action Plan) 

พ.ศ. 2566  
ร้อยละ 80 

ด าเนินการได้ตาม 
แผนปฏบิัติการ 
(Action Plan) 

พ.ศ. 2566  
ร้อยละ 85 

ด าเนินการได้ตาม 
แผนปฏบิัติการ 
(Action Plan) 

พ.ศ. 2566  
ร้อยละ 90 

ด าเนินการได้ตาม 
แผนปฏบิัติการ 
(Action Plan) 

พ.ศ. 2566  
ร้อยละ 95 

ด าเนินการได้ตาม 
แผนปฏบิัติการ 
(Action Plan) 

พ.ศ. 2566  
ร้อยละ 100 

 
แหล่งข้อมูล : กรอบแนวทางขับเคลื่อนฯ ระยะ 3 ปี  (พ.ศ. 2565-2567) แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนฯ พ.ศ. 2566 พิมพ์เขียวงาน
บริการ พม. (Service Blueprint) ระยะที่ 2 และระบบ citizen portal 
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : แบบรายงานผลการด าเนินงาน และระบบ citizen portal 
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………………….………………….  โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ………………………………………….……. โทร : …………………...... 
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แผนปฏิบัติกำรขับเคลื่อนระบบกำรแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในกำรรับสวัสดิกำรของประชำชนตลอดช่วงชีวิต พ.ศ. 2566 
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ตัวชี้วัดที่... :  กำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) 
หน่วยวัด     : ระดับคะแนน  
น้ ำหนัก      :  ร้อยละ ...   
ค ำอธิบำย   :  

 PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยง
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้  
ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 เพื่อประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายาม
ของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

 พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

 พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 
7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การน าองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู ้ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 2565 
คะแนนการประเมินสถานะของ
หน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

คะแนน 347.14 
คะแนน 

407.02 
คะแนน 

426.86 
คะแนน 

449.83 
คะแนน 

 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

คณะท างาน
อ านวยการฯ พิจารณา

หลักเกณฑ์ และ
ก าหนดแนวทางการ

ขับเคลื่อน PMQA 4.0 

- มีรายงานผล 
การประเมินตนเอง 

PMQA 4.0  
หมวด 1 - 7 

- ส่งผลงานขอรับ
รางวัลภายในเวลาที่

ก าหนด 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

400 คะแนน 424.92 คะแนน 449.83 คะแนน 454.33 คะแนน 458.83 คะแนน 

 
แหล่งข้อมูล : ระบบสมัครรางวลัเลิศรัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านักงาน ก.พ.ร. 
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : กลุ่มพัฒนาระบบบริหารบันทึกข้อมูลการประเมินตนเองในระบบสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ของส านักงาน ก.พ.ร. 
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………………….………………….  โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ………………………………………….……. โทร : ………………………. 
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 3.2 ตัวชี้วัดตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครฐั (PMQA) และกำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐในกำรเป็นระบบ
รำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) 

 
ตัวชี้วัดที่...  : ร้อยละของกลุ่มเป้ำหมำยที่ได้รบักำรพัฒนำศักยภำพและมีสมรรถภำพดีขึ้น 
หน่วยวัด     : ร้อยละ  
น้ ำหนัก      : ร้อยละ...  
ค ำอธิบำย   :  

 กลุ่มเป้ำหมำย หมายถึง คนไร้ที่พึ่ ง ผู้ท าการขอทาน และผู้ป่วยจิตเวชตาม พ.ร.บ. สุขภาพจิต  
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายอยู่ในการคุ้มครองของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 11 แห่ง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต 3 แห่ง  

 กำรพัฒนำศักยภำพ หมายถึง การฟื้นฟูพัฒนากลุ่มเป้าหมายที่อยู่ในการคุ้มครองของสถานคุ้มครอง 
คนไร้ที่พึ่ง 11แห่ง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต 3 แห่ง 

 แผนกำรฟื้นฟูและพัฒนำศักยภำพรำยบุคคล (IRP) หมายถึง แผนกิจกรรมการฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพ
ให้แก่กลุ่มเป้าหมายรายบุคคล 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ/อารมณ์ ด้านสติปัญญา และด้านศักยภาพในการด ารงชีพ 

 สมรรถภำพที่ดีขึ้น หมายถึง กลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาตามกระบวนการของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
และมีผลการประเมินสมรรถภาพรายบุคคลที่ดีขึ้น จากรอบการประเมินครั้งที่ผ่านมา โดยสามารถยกระดับสมรรถภาพที่ดีขึ้น
จากกลุ่ม B ไปอยู่กลุ่ม A และกลุ่ม A คงระดับสมรรถภาพได้ 

 กลุ่ม A : เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ท ากิจวัตรประจ าวันได้ พัฒนาได้ โดยมี
สมรรถภาพแต่ละด้าน ดังนี้ 

ด้านร่างกาย : สามารถดูแลสุขอนามัยส่วนตัว เช่น อาบน้ า แปรงฟัน สระผม ได้เป็นประจ าสม่ าเสมอ  
มีสุขภาพที่แข็งแรง สามารถช่วยเหลือตนเองในการท ากิจวัตรประจ าวันต่าง ๆ ได้ 

ด้านจิตใจ/สังคม : สามารถพูดคุย สื่อสาร ช่วยเหลือ และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป  
มีการแสดงออกทางอารมณ์ที่คงที่ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี 

ด้านสติปัญญา : สามารถปฏิบัติตามค าสั่งได้อย่างถูกต้อง บอกความต้องการและความรู้สึกได้อย่างเหมาะสม 
มีความสามารถในการคิดและความเข้าใจในเร่ืองพื้นฐานเบื้องต้น 

ด้านศักยภาพในการด ารงชีพ : สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันหรืองานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
ได้เข้าใจและรับรู้สิทธิขั้นพื้นฐานที่ตนพึงมี มีทักษะในการประกอบอาชีพเพื่อหารายได้ 

 กลุ่ม B : เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้บ้าง ท ากิจวัตรประจ าวันได้บางอย่าง ถ้าได้รับ
การพัฒนา และฟื้นฟูที่เหมาะสมก็จะสามารถพัฒนาตนเองได้ โดยมีสมรรถภาพแต่ละด้าน ดังนี้ 

ด้านร่างกาย : สามารถดูแลสุขอนามัยส่วนตัว เช่น อาบน้ า แปรงฟัน สระผม ได้เป็นประจ าสม่ าเสมอ  
มีสุขภาพที่แข็งแรง สามารถช่วยเหลือตนเองในการท ากิจวัตรประจ าวันต่าง ๆ ได้ 

ด้านจิตใจ/สังคม : สามารถพูดคุย สื่อสาร และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้ ช่วยเหลือผู้อ่ืนได้เมื่อได้รับค าสั่ง  
การแสดงออกและการควบคุมอารมณ์ยังไม่คงที่ 

ด้านสติปัญญา : สามารถปฏิบัติตามค าสั่งได้แต่ไม่สามารถตัดสินใจได้เองต้องได้รับค าสั่ง บอกความต้องการ
และความรู้สึกได้  

ด้านศักยภาพในการด ารงชีพ : สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้ สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายได้เมื่อได้รับค าสั่ง ขาดความเข้าใจและรับรู้สิทธิขั้นพื้นฐานที่ตนพึงมี สามารถฝึกทักษะประกอบอาชีพที่ไม่ซับซ้อนได้ 

 ขอบเขตกำรประเมิน : จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่น ามาประเมิน คือ กลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการคุ้มครองใน
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 11 แห่ง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต 3 แห่ง ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีผลการประเมินตาม
แผนการฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพรายบุคคล (IRP) ตั้งแต่ 2 คร้ังขึ้นไป ซึ่งสามารถยกระดับสมรรถภาพที่ดีขึ้นจากกลุ่ม B ไปอยู่
กลุ่ม A และกลุ่ม A คงระดับสมรรถภาพได้ 
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สูตรกำรค ำนวณ: 
                                 จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่มีสมรรถภำพดีขึ้น                x 100 
                 จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ได้รับกำรพัฒนำศักยภำพตำมแผนกำรฟื้นฟู 
                  และพัฒนำศักยภำพรำยบุคคล และมีผลกำรประเมิน 2 คร้ังขึ้นไป 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 2565 
ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการพัฒนา
ศักยภาพและมีสมรรถภาพดีขึ้น 

ร้อยละ ร้อยละ 
11.53 

ร้อยละ 
15.92 

ร้อยละ 
13.90 

ร้อยละ  
16.07 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ร้อยละ... ร้อยละ... ร้อยละ... ร้อยละ... ร้อยละ... 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ร้อยละ... ร้อยละ... ร้อยละ... ร้อยละ... ร้อยละ... 

 
แหล่งข้อมูล : ระบบพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ใช้บริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง (Quality Life Plus) 
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : หน่วยงานประเมินสมรรถภาพของกลุ่มเป้าหมายในระบบพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ ใช้บริการใน 
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง (Quality Life Plus)  
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………………….………………….  โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ………………………………………….……. โทร : …………………...... 
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ตัวชี้วัดที่...  : ร้อยละของกลุ่มเป้ำหมำยที่ได้รบักำรพัฒนำศักยภำพและสำมำรถกลับคืนสู่สังคม 
หน่วยวัด     : ร้อยละ  
น้ ำหนัก      : ร้อยละ...  
ค ำอธิบำย   :  

 กลุ่มเป้ำหมำย หมำยถึง คนไร้ที่พึ่ง ผู้ท าการขอทาน และผู้ป่วยจิตเวชตาม พ.ร.บ. สุขภาพจิตใน 
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 11 แห่ง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต 3 แห่ง ที่ได้รับการประเมินศักยภาพตาม 
แผนการฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพรายบุคคล (IRP) ตั้งแต่ 2 คร้ังขึ้นไป และมีคะแนนอยู่ในกลุ่ม A 

 กำรพัฒนำศักยภำพ หมำยถึง การฟื้นฟูและพัฒนากลุ่มเป้าหมายตามกระบวนการสังคมสงเคราะห์ เช่น 
กิจกรรมบาบัด และอาชีวบ าบัด 

 กำรกลับคืนสู่สังคม หมำยถึง กลุ่มเป้าหมายในการคุ้มครองของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 11 แห่ง และ
ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต 3 แห่ง สามารถกลับไปใช้ชีวิตกับครอบครัว หรือท างานในสถานประกอบการแบบประจ า 
 

 

สูตรกำรค ำนวณ: 
                                  จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่สำมำรถกลับคืนสู่สังคม                    x 100 
                 จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ได้รับกำรประเมินศักยภำพและมีคะแนนอยู่ในกลุ่ม A 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 2565 
ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการพัฒนา
ศักยภาพและสามารถกลับคนืสูส่ังคม 

ร้อยละ ร้อยละ 
69.97 

ร้อยละ 
72.84 

ร้อยละ 
16.72 

ร้อยละ  
2.21 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ร้อยละ... ร้อยละ... ร้อยละ... ร้อยละ... ร้อยละ... 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ร้อยละ... ร้อยละ... ร้อยละ... ร้อยละ... ร้อยละ... 

 
แหล่งข้อมูล : ระบบพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ใช้บริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง (Quality Life Plus) 
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : หน่วยงานประเมินสมรรถภาพของกลุ่มเป้าหมายในระบบพัฒนาคุณภาพชีวิต และเจา้หน้าที่ด าเนนิการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบพัฒนาคุณภาพชวีิต 
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………………….………………….  โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ………………………………………….……. โทร : …………………...... 
 
 
 



 

54 

 

ตัวชี้วัดที่... : ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจ และควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
หน่วยวัด     : ร้อยละ  
น้ ำหนัก      :  ร้อยละ 5 
ค ำอธิบำย   :  

 งานบริการหรือกระบวนงานที่จะส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ คือ (โปรดระบุ งานบริการหรือ
กระบวนงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน) ........................................................................................ 

 ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) ประชาชนกลุ่มเป้าหมายผู้มารับบริการโดยตรง ได้แก่ 
คนไร้ที่พึ่ง ผู้ท าการขอทาน ผู้แสดงความสามารถ สมาชิกนิคมสร้างตนเอง ราษฎรบนพื้นที่สูง สมาชิกในโครงการหมู่บ้านสหกรณ์ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายผู้มารับบริการ ได้แก่ นายจ้าง สถานประกอบการ บิดา มารดา ญาติ 2) กลไกและเครือข่าย 
ได้แก่ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ องค์การสวัสดิการสังคม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่เทศกิจ 
และประชาชนทั่วไป และ 3) ผู้ที่เข้าร่วมการฝึกอบรมโครงการ/กิจกรรมของกองและเทียบเท่า/หน่วยงาน ได้แก่ บุคลากรจาก
หน่วยงานในสังกัดกรมฯ หรือบุคลากรจากหน่วยงาน/องค์กรภายนอกกรมฯ 

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
กองและเทียบเท่า/หน่วยงาน ที่จัดเก็บภายในระยะเวลารอบ 6 เดือน และหรือ 12 เดือน  

 หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการ 
(1) เป็นภารกิจหลักของกอง/หน่วยงาน 
(2) มีผู้ใช้บริการจ านวนมาก (จ านวนผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่า 30 ราย)  
(3) มีผลกระทบต่อประชาชน/ผูร้ับบริการสูง 

รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ ... ... ... 
ร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ ... ... ... 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 

กำรประเมิน 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจ 

ต่ ากว่า  
ร้อยละ 70.00 

ร้อยละ 70.00 – 
74.99 

ร้อยละ 75.00 – 
79.99 

ร้อยละ 80.00 – 
84.99 

ร้อยละ 85.00  
ขึ้นไป 

ร้อยละของระดับ
ความไม่พึงพอใจ 

สูงกว่า  
ร้อยละ 30 

ร้อยละ 25.00 – 
30.00 

ร้อยละ 20.00 – 
24.99 

ร้อยละ 15.00 – 
19.99 

ต่ ากว่า  
ร้อยละ 15.00 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

กำรประเมิน 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจ 

ต่ ากว่า  
ร้อยละ 70.00 

ร้อยละ 70.00 – 
74.99 

ร้อยละ 75.00 – 
79.99 

ร้อยละ 80.00 – 
84.99 

ร้อยละ 85.00  
ขึ้นไป 

ร้อยละของระดับ
ความไม่พึงพอใจ 

สูงกว่า  
ร้อยละ 30 

ร้อยละ 25.00 – 
30.00 

ร้อยละ 20.00 – 
24.99 

ร้อยละ 15.00 – 
19.99 

ต่ ากว่า  
ร้อยละ 15.00 
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แหล่งข้อมูล : 1. แบบส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2. เอกสารหรือหลักฐาน
การรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ ให้ผู้บริหาร/หัวหน้าหน่วยงานทราบ 
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 1. กลุ่มเป้าหมายตอบแบบส ารวจด้วยตนเอง 2. การสัมภาษณ์ (เจ้าหน้าที่ใช้แบบส ารวจสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมาย) และ 3. Web Application ในหน้าเว็ปไซต์กรมฯ www.dsdw.go.th (กลุ่มเป้าหมายตอบแบบส ารวจใน  
Web Application) 
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………………….………………….  โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ………………………………………….……. โทร : ………………………. 
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ตัวชี้วัดที่...  : ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวม 
หน่วยวัด     : ร้อยละ  
น้ ำหนัก      : ร้อยละ 5 
ค ำอธิบำย   :  

 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมจะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ ายภาพรวมของส่ วนราชการทั้ งที่ เบิกจ่ ายในส่ วนกลางและส่ วนภูมิภาคเป็นตั วชี้ วัดความสามารถในการ 
เบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่ มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูล 
การเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของ 
ส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับหากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี 
(รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็น
ฐานในการค านวณ 
 
สูตรกำรค ำนวณ: 
                                  เงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวมที่ส่วนรำชกำรเบิกจ่ำย     x 100 

                วงเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวมที่ส่วนรำชกำรได้รับทั้งปี 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 2565 
ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่าย                  
เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

ร้อยละ ร้อยละ 
95.45 

ร้อยละ 
97.38 

ร้อยละ 
97.74 

ร้อยละ 
97.96 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ร้อยละ  
0 – 47.49 

ร้อยละ  
47.50 – 49.49 

ร้อยละ 
49.50 – 51.49 

ร้อยละ  
51.50 – 53.49 

ร้อยละ  
53.50 ขึ้นไป 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ร้อยละ  
0 – 93.49 

ร้อยละ 
93.50 – 95.49 

ร้อยละ  
95.50 – 97.49 

ร้อยละ  
97.50 – 99.49 

ร้อยละ  
99.50 - 100 

แหล่งข้อมูล : ระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ และระบบ GFMIS 
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : รายงานในระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการ และสรุปผลการเบิกจ่ายของ
กรมบัญชีกลาง 
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………………….………………….  โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ………………………………………….……. โทร : ………………………. 
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 3.3 ตัวชี้วัดตำมมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง 
 
ตัวชี้วัดที่  : ควำมส ำเร็จของกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
หน่วยวัด : ระดับควำมส ำเร็จ 
น้ ำหนัก   : ร้อยละ ... 

ค ำอธิบำย :  

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity Transparency 
Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐรับทราบถึงสถานะ และปัญหาของการด าเนินงานด้านธรรมาภิบาล 
คุณธรรม และความโปร่งใสขององค์กร ช่วยให้หน่วยงานสามารถน าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน สามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและ
สาธารณะชนได้มีส่วนร่วมก ากับ ติดตาม และตรวจสอบ การด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้น โดยการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือ
ที่มีการเก็บข้อมูลในหลายมิติ ก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลเป็นไปตามหลักการทางสถิติ และทางวิชาการเพื่อใหการประเมิน
สะท้อนสุขภาวะองค์กรในด้านคุณธรรม และความโปร่งใสอย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูล 3 ส่วน ดังนี้ 

 1 .  Internal Integrity and Transparency Assessment :  IIT คื อ  แ บ บ วั ด ก า ร รั บ รู้ ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ 
ส่วนเสียภายใน ได้แก่ บุคลากรทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน และความคิดเห็นต่อคุณธรรม 
และความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองในประเด็นการปฏิบัติหน้าที่, การใช้งบประมาณ, การใช้อ านาจ, การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ, และการแก้ไขปัญหาทุจริต 

 2. External Integrity and Transparency Assessment : EIT คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ได้แก่ ผู้รับบริการ หรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อน และแสดง  
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นในประเด็น คุณภาพการด าเนินงาน, 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร, การปรับปรุงการท างาน 

 3. Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT คือ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยแบ่งออกเป็น  
2 ประเด็น คือ การเปิดเผยข้อมูล และ การป้องกันการทุจริต  

แนวทำงกำรประเมินประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity 
Transparency Assessment :ITA) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(1) แต่งตั้งคณะท างานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
Transparency Assessment : ITA) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(2) ประชุมคณะท างานฯ และมอบหมายหน้าที่ในคณะท างาน 
(3)  จั ดท าแนวทางการขั บ เคลื่ อนการประเมิ น  ITA ของกรมพัฒนาสั งคมและสวั สดิ การ ประจ าปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2566 
(4) มอบหมายหน้าที่ และความรับผิดชอบจัดท าข้อมูลให้ส านัก กอง กลุ่ม 
(5) สอบถาม / ติดตาม ความคืบหน้าการจัดท าข้อมูลรายเดือน 
(6) ประชุมรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนน าเอกสารลงเว็บไซต์กรมฯ และระบบ ITAS 
(7) ลงข้อมูลในระบบ ITAS ของส านักงาน ป.ป.ช. ผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมที่ได้รับข้อมูลจาก 

ส านัก กอง กลุ่ม ที่รับผิดชอบในการจัดท าข้อมูล 
กำรคิดค่ำคะแนน ให้คิดคะแนนจากรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (Integrity Transparency Assessment : ITA)  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จาก
ส านักงาน ป.ป.ช. โดยอ้างอิงจากคะแนน และระดับผลการประเมินที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ซึ่งได้ก าหนดค่าเป้าหมายให้
หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ที่ 85 คะแนน 
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รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 2565 
คะแนนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

คะแนน 86.33 80.50 92.99 88.02 

เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
แต่งตั้งคณะท างาน ITA 
กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประชุมคณะท างาน 
ITA และมอบหมาย

หน้าที่ในคณะท างาน 

จัดท าแนวทาง 
การขับเคลื่อนการประเมิน 
ITA กรมพัฒนาสังคม

และสวสัดิการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

มอบหมายหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบจัดท า
ข้อมูลให้ส านัก กอง 

กลุ่ม และสอบถาม และ
ติดตาม ความคืบหน้า 

ประชุมรวบรวมข้อมลู
ก่อนน าเอกสาร 

ลงเว็บไซต์กรมฯ และ
ระบบ ITAS 

 
 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ต่ ากว่า 55.00 
คะแนน 

55.00 – 64.99 
คะแนน 

65.00 – 74.99 
คะแนน 

75.00 – 84.99 
คะแนน 

85.00 – 100  
คะแนน 

 
แหล่งข้อมูล :  รายงานผลการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and  
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : รวบรวมข้อมูลจากตามที่ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : นายกิตติ อินทรกุล  หัวหนา้ศนูย์สง่เสริมจรยิธรรมและต่อต้านการทุจริตกรมฯ โทร : 0 2659 6014 
ผู้จัดเก็บข้อมูล       :  นางสาวศุภจิตรา ศิริธร    โทร : 0 2659 6026 

      นายภัคศรัณย์ จรดล              โทร : 0 2659 6027 
        นางสาวปวริศา เดี่ยวเพียรผล    โทร : 0 2659 6027 
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ตัวชี้วัดที่... : กำรประหยัดพลังงำนในภำพรวมของกรม 
หน่วยวัด   : ระดับคะแนน 
น้ ำหนัก    : ร้อยละ 5 
ค ำอธิบำย  :   

  ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของกรม/หน่วยงาน หมายถึง การที่กรม/
หน่วยงานสามารถจัดการการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงภายในส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้ไฟฟ้าและน้า
มันเชื้อเพลิงลดลงร้อยละ 20 จากค่ามาตรฐาน (ทุกเดือน) 

 พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
  1. ด้านไฟฟ้า   
  2. ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง   
 

สูตรกำรค ำนวณค่ำดัชนีกำรใช้พลังงำน 
   ด้านไฟฟ้า  

ดัชนชีี้วัดประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) – ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าจริง 
ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าจริง 

 

ก ำหนดให้  
- ปริมาณการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน 

 (kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 
Standard Electricity Utilization; SEU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช้
ไฟฟ้าที่ควรจะเป็นของกรม/หน่วยงาน ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2565 ถึง 
31 สิงหาคม 2566  รวม 12 เดือน ที่จัดท าขึ้นจากการน าปัจจัยต่าง ๆ  
ที่ มี ผลต่อการใช้ ไฟฟ้ าของกรม/หน่วยงาน  เช่น พื้ นที่ ใช้สอย  
จ านวนบุคลากร เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น ของแต่ละเดือน  
แล้วน าไปรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้า
มาตรฐาน  (kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 

ตัวเลขประมาณการใช้ไฟฟ้าที่ควรจะเป็น (SEU) ของกรม/หน่วยงาน และ
มีการใช้ไฟฟ้าลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 
20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าจริง 
 (kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 

Actual Electricity Utilization; AEU จ านวนหน่วยไฟฟ้าที่ใช้ไปจริงใน
กิจการของกรม/หน่วยงาน ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2565 ถึง 31 สิงหาคม 
2566 รวม 12 เดือน โดยใช้ข้อมูลจากใบแจ้งหนี้การใช้ไฟฟ้าที่การไฟฟ้า
เรียกเก็บแต่ละเดือน แล้วน าไปรายงานผ่าน  
www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

 

  ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง 

ดัชนชีี้วัดประสิทธิภาพการใช้น้ ามัน 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใช้น้ ามันมาตรฐาน) – ปริมาณการใชน้้ ามันจริง 
ปริมาณการใชน้้ ามนัจริง 
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ก ำหนดให้  
- ปริมาณการใชน้้ ามนัเชื้อเพลิง

มาตรฐาน  (ลิตร) 
Standard Fuel Utilization; SFU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิงที่ควรจะเป็นของกรม/หน่วยงาน นั้น ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 
2565 ถึง 31 สิงหาคม 2566  รวม 12 เดือน ที่จัดท าขึ้นจากการน าปัจจัย
ต่าง ๆ ที่มีผลต่อการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของกรม/หน่วยงานนั้น เช่น พื้นที่
รับผิดชอบ (ตารางกิโลเมตร) จ านวนบุคลากร เป็นต้น ของแต่ละเดือน แล้ว
น าไปรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใช้น้ ามนั
เชื้อเพลิงมาตรฐาน  (ลิตร) 

ตัวเลขประมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่ควรจะเป็น (SFU) ของกรม/
หน่วยงาน นั้นและมีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใชน้้ ามนัเชื้อเพลิงจริง 
 (ลิตร) 

Actual Fuel Utilization; AFU จ านวนน้ ามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ที่ใช้
ไปจริงในยานพาหนะของกรม/หน่วยงาน ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2565 
ถึง 31 สิงหาคม 2566 รวม 12 เดือน ได้แก่ เบนซิน ดีเซล แก๊สโซฮอล 
ไบโอดีเซล และก๊าซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจ านวนหน่วยของ
เชื้อเพลิงที่ใช้ไปกับยานพาหนะของกรม/หน่วยงาน ทุกคันในแต่ละ
เดือน แล้วน าไปรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ  
12 เดือน 
กรณีที่กรม/หน่วยงาน ใช้น้ ามันเชื้อเพลิงทางเลือก ได้แก่ แก๊สโซฮอล 
(ใน 1 ลิตร มีน้ ามันเบนซินอยู่ 90%) น้ ามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มี
น้ ามันดีเซลอยู่ 95%) และก๊าซธรรมชาติ (NGV) ที่ใช้แทนเบนซินหรอื
ดีเซล 100% นั้น การค านวณปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ระบบจะ
ประมวลผลเฉพาะจ านวนปริมาณน้ ามันเบนซิน น้ ามันดีเซล เท่านั้น 
ตามสูตรการค านวณดังต่อไปนี้: 
AFU =  ปริมาณน้ ามันเบนซิน+ปริมาณน้ ามันดีเซล+ (0.90 x 

ปริมาณน้ ามันแก๊สโซฮอล) + (0.95 x ปริมาณน้ ามันไบโอ
ดีเซล) + (0.00 x ปริมาณ NGV) 

 
ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน (ไฟฟ้ำ) เกณฑ์กำรให้คะแนน (น้ ำมัน) 

0.5 การใช้ไฟฟ้าลดลงน้อยกว่าร้อยละ 4.00 การใช้ไฟฟ้าลดลงน้อยกว่าร้อยละ 4.00 

1 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 4.00 – 5.99 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 4.00 – 5.99 

1.5 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 6.00 – 7.99 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 6.00 – 7.99 
2 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 8.00 - 9.99 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 8.00 - 9.99 

2.5 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 10.00 – 11.99 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 10.00 – 11.99 
3 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 12.00 - 13.99 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 12.00 - 13.99 

3.5 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 14.00 – 15.99 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 14.00 – 15.99 
4 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 16.00 – 17.99 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 16.00 – 17.99 

4.5 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 18.00 – 19.99 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 18.00 – 19.99 
5 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 20 ขึ้นไป การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 20 ขึ้นไป 

 น ำระดับคะแนนกำรลดไฟฟำ้ (เต็ม 5 คะแนน) + น้ ำมัน (เต็ม 5 คะแนน) 
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รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนใน ปีงบประมำณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 2565 
คะแนนการประหยัดพลังงาน ระดับ

คะแนน 
10 10 10 10 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ได้ผลการประเมิน  
ต่ ากว่า 6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
9 คะแนน ขึ้นไป 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ได้ผลการประเมิน  
ต่ ากว่า 6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
9 คะแนน ขึ้นไป 

 
 รายงานผลการด าเนินงานผ่าน www.e-report.energy.go.th โดยบันทึกข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าและข้อมูลปริมาณ
การใช้น้ ามันเชื้อเพลิงจริง รวมถึงข้อมูลมาตรฐานการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิง ภายในวันสิ้นเดือนของเดือนถัดไปและรายงาน
ทุกเดือน 
 
แหล่งข้อมูล :  
 1. หลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลอันเป็นตัวแปรที่มีผลต่อการใช้พลั งงานของกรม/หน่วยงาน เช่น ตัวแปร 
ผู้ที่มีส่วนร่วมใช้พลังงานในหน่วยงาน มีหลักฐานเป็น บัตรคิว หรือสมุดทะเบียนจ านวนเรื่องที่มีผู้เข้ามาขอใช้บริการ เป็นต้น  
 2. ใบแจ้งหนี้การใช้ไฟฟ้าที่การไฟฟ้าเรียกเก็บแต่ละเดือน หรือหลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า  
(kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) ที่ใช้จริงในกิจการของกรม/หน่วยงาน เป็นข้อมูลจริงที่เกิดขึ้นในแต่ละเดือน ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2565 
ถึง 31 สิงหาคม 2566 รวม 12 เดือน 
 3. ใบเสร็จค่าน้ ามันเชื้อเพลิงที่กรม/หน่วยงาน ได้ซื้อ และใบสั่งจ่ายน้ ามันเชื้อเพลิงให้กับยานพาหนะของกรม/หน่วยงาน
ทุกคันในแต่ละเดือน หรือหลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ที่ใช้จริงในยานพาหนะของกรม/
หน่วยงาน เป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงในแต่ละเดือน ตั้งแต่ 1 กันยายน 2565 ถึง 31 สิงหาคม 2566 รวม 12 เดือน   
     

วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล :   
กรม/หน่วยงานรายงานข้อมูลผ่าน www.e-report.energy.go.th ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.)  

ทุกเดือน  
 

ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : …………………………….…………………. โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : …………………………………………….……. โทร : ………………………. 
 
 
 
 

http://www.e-report.energy.go.th/
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ตัวชี้วัดที่...  : มำตรกำรลดและคัดแยกขยะมูลฝอย 
หน่วยวัด     : ระดับคะแนน  
น้ ำหนัก      : ร้อยละ 5 
นิยำม   :  

 กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นเจ้าภาพเรื่องมาตรการลดและคัดแยก 
ขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2561 ซึ่งเห็นชอบ “มาตรการลด และคัดแยกขยะ
มูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ” โดยมอบหมายทุกหน่วยงานภาครัฐด าเนินงานพร้อมกันทั่วประเทศ ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2561 เพื่อ
เป็นการลดขยะใน 4 ประเภท ดังนี้  

1) ขยะมูลฝอยที่ส่งก าจัด หมายถึง ขยะมูลฝอยที่หน่วยงานไม่สามารถด า เนินการหาวิธีเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ได้  
และส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบไปก าจัดต่อ โดยส่วนมากจะเป็นขยะอันตราย และขยะทั่วไป แต่ไม่รวมถึงขยะจากการก่อสร้าง และ
ขยะติดเชื้อจากสถานพยาบาล 

2) ถุงพลาสติกหูห้ิว หมายถึง ถุงพลาสติกหูห้ิว สายเดี่ยว พวง ที่ผลิตจากพลาสติกทั่ วไป ท าให้ย่อยสลายได้ยาก  
และส่วนใหญ่กลายเป็นขยะทันทีหลังการใช้งานเพียงครั้งเดียว 

3) แก้วพลาสติกใช้ครั้งเดียวทิ้ง หมายถึง แก้วพลาสติกที่ผลิตจากพลาสติกทั่วไปที่ไม่ได้ออกแบบมาเพื่อการใช้ซ้ า  
และส่วนใหญ่กลายเป็นขยะทันทีหลังการใช้งานเพียงครั้งเดียว 

4) โฟมบรรจุอาหาร หมายถึง ภาชนะที่ใช้ส าหรับใส่อาหารที่ท าจากโฟม ได้แก่ กล่องข้าว ถาดขนม ถาดผลไม้ ฯลฯ  
แต่ไม่รวมถึงภาชนะที่ท าจากพลาสติกหรือโฟมส าหรับใช้กันกระแทกหรือโฟมส าหรับใส่ตัวอย่างเพื่อการทดลองหรือวิเคราะห์ผลตาม
หน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน 

 ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ 
 เป้าหมายของมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- ขยะมูลฝอยที่ส่งก าจัดลดลงร้อยละ 30 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
- ถุงพลาสติกหูห้ิวลดลงร้อยละ 100 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
- แก้วพลาสติกใช้ครั้งเดียวทิ้งลดลงร้อยละ 100 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
- โฟมบรรจุอาหารลดลงร้อยละ 100 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน
ขยะมูลฝอยที่ส่งก ำจัด

ลดลงร้อยละ 30  

เกณฑ์กำรให้คะแนน
ถุงพลำสติกหูหิ้วลดลง

ร้อยละ 100 

เกณฑ์กำรให้คะแนนแก้ว
พลำสติกใช้ครั้งเดียวทิ้ง

ลดลงร้อยละ 100 

เกณฑ์กำรให้คะแนน
โฟมบรรจุอำหำรลดลง 

ร้อยละ 100   
1 < ร้อยละ 6.00 < ร้อยละ 60 < ร้อยละ 60 < ร้อยละ 60 
2 ร้อยละ 6.00 – 8.99 ร้อยละ 60.00 – 64.99 ร้อยละ 60.00 – 64.99 ร้อยละ 60.00 – 64.99 
3 ร้อยละ 9.00 – 11.99 ร้อยละ 65.00 – 69.99 ร้อยละ 65.00 – 69.99 ร้อยละ 65.00 – 69.99 
4 ร้อยละ 12.00 – 14.99 ร้อยละ 70.00 – 74.99 ร้อยละ 70.00 – 74.99 ร้อยละ 70.00 – 74.99 
5 ร้อยละ 15.00 – 17.99 ร้อยละ 75.00 – 79.99 ร้อยละ 75.00 – 79.99 ร้อยละ 75.00 – 79.99 
6 ร้อยละ 18.00 – 20.99 ร้อยละ 80.00 – 84.99 ร้อยละ 80.00 – 84.99 ร้อยละ 80.00 – 84.99 
7 ร้อยละ 21.00 – 23.99 ร้อยละ 85.00 – 89.99 ร้อยละ 85.00 – 89.99 ร้อยละ 85.00 – 89.99 
8 ร้อยละ 24.00 – 26.99 ร้อยละ 90.00 – 94.99 ร้อยละ 90.00 – 94.99 ร้อยละ 90.00 – 94.99 
9 ร้อยละ 27.00 – 29.99 ร้อยละ 95.00 – 99.99 ร้อยละ 95.00 – 99.99 ร้อยละ 95.00 – 99.99 
10 ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

กำรคิดคะแนนให้คิดคะแนนเฉลี่ยของกำรลดขยะทั้ง 4 ประเภท โดยกำรน ำคะแนนทั้ง 4 ประเภทรวมกัน  
แล้วหำรด้วย 4 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
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รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปงีบประมำณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 2565 
ระดับคะแนนการลดและคัดแยกขยะ
มูลฝอย 

ระดับ
คะแนน 

10 10 ไม่ม ี
การประเมินผล  

 

9.5 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ได้ผลการประเมิน  
ต่ ากว่า 6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
9 คะแนน ขึ้นไป 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ได้ผลการประเมิน  
ต่ ากว่า 6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
9 คะแนน ขึ้นไป 

 
แหล่งข้อมูล : ระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ 
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และหน่วยงานในสังกัด รายงานผลการด าเนินงานในระบบ E-Report  
การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ ทุกเดือน 
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………………….………………….  โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ………………………………………….……. โทร : ………………………. 
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ภำคผนวก 4 
ตัวอย่ำงแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ ควำมผูกพัน และควำมเชื่อม่ันผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 

 

 

กอง กลุ่ม.....................................กระบวนงำน.......................................................... 

ค าชี้แจง:   
1 .  แบบส ารวจนี้มีจุดมุ่ งหมาย เพื่ อศึกษาระดับความพึงพอใจ ความไม่พึ งพอใจ ความผูกพัน และความเชื่อมั่น  

ผู้ รั บบริ การและผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย  ของกรมพัฒนาสั งคมและสวั สดิ กา ร  ซึ่ งประกอบด้ วยกลุ่ ม เป้ า หมาย  
2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) กลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลไกและเครือข่าย  

2. แบบส ารวจฉบับนี้  แบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 2) แบบส ารวจความพึงพอใจ  
3) แบบส ารวจความไม่พึงพอใจ 4) แบบส ารวจความผูกพัน 5) แบบส ารวจความเชื่อมั่น และ 6) แบบส ารวจความพึงพอใจ
เปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน 

3. โปรดอ่านข้อค าถาม ตอบแบบส ารวจทุกข้อ และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความรู้สึก และแสดงความคิดเห็นของ
ท่านในแต่ละข้อค าถาม   

 
 
1. เพศ   หญิง   ชาย   อ่ืน ๆ    

2. อำยุ (โปรดระบุ).....................ปี 

3. ระดับกำรศึกษำ  

     ไม่ได้รับการศึกษา  ต่ ากว่าระดับมัธยมต้น  มัธยมศึกษาตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนปลาย  ปวช.  
 อนุปริญญา/ปวส.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  สูงกว่าปริญญาตรี  

4. อำชีพ  

      ไม่ประกอบอาชีพ/ว่างงาน  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  ภิกษุ/สามเณร/แม่ชี  เกษตรกร     
 รับจ้าง  ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัท  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ..................... 

5. ระบุประเภทกลุ่มเป้ำหมำยที่ตอบแบบส ำรวจ (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 
กลุ่มที่ 1 ผู้รับบริกำรและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 คนไร้ที่พึง่ ได้แก่ (บคุคลทีป่ระสบความเดือดร้อน, คนเร่ร่อน, บุคคลซึ่งอาศัยที่สาธารณะเปน็ทีพ่ักนอนชัว่คราว, บุคคล
ที่มีสถานะทางทะเบยีนราษฎรแต่ยังไร้สัญชาติ, และ บุคคลไม่มสีถานะทางทะเบียนราษฎร) 
 ผู้ท าการขอทาน  ผู้แสดงความสามารถ  สมาชิกนิคมสร้างตนเอง  ราษฎรบนพืน้ที่สูง  
 สมาชิกในโครงการหมู่บา้นสหกรณ์  ราษฎรในพื้นที่โครงการหลวง  นายจา้ง/สถานประกอบการ 
 บิดา/มารดา/ญาติ (ของผู้ใช้บริการ)  ผู้มีรายได้น้อย  พระธรรมจาริก  อ่ืน ๆ ......... 
กลุ่มที่ 2 กลไกและเครือข่ำย 
 องค์การสวัสดิการสังคม (หน่วยงานภาครัฐที่ด าเนนิการด้านสวัสดิการสังคม องค์กรสาธารณประโยชน์ และ
องค์กรสวัสดิการชุมชน)  เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน/มูลนิธิ/NGO  ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน/ผูน้ าชุมชน  
 อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  อาสาสมัครอ่ืน ๆ ระบุ…...................................... 
 ประชาชนทัว่ไป  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 

6. หน่วยงำนที่ท่ำนมำรับบริกำร โปรดระบุ...................................................................................  
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

ส่วนที่ 2.... 
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ประเด็นควำมพึงพอใจ 
 

ระดับควำมพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ที่สุด 

2.1 ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
2.1.1 เข้าถงึบริการได้งา่ย / เปน็ไปตามขัน้ตอน / ตามระยะเวลาที่เหมาะสม      
2.1.2 ได้รับบริการอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ           
2.1.3 มีข้อมูล/รายละเอียด/ก าหนดการชัดเจน        
2.1.4 เอกสาร/หลักฐานในการยื่นขอรับบริการมีความเหมาะสม        

2.2 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ใหบ้ริกำร 
2.2.1 เอาใจใส่และเต็มใจในการให้บริการ       
2.2.2 พูดจาด้วยถ้อยค าและน้ าเสียงที่สุภาพ / ตอบข้อซักถามและ 

              ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน 
     

2.2.3 บริการด้วยความรวดเร็ว      
2.2.4 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซือ่สัตย์ สุจริต      

2.3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
2.3.1 มีช่องทางที่ให้บริการที่หลากหลาย เชน่ โทรศัพท์ เวบ็ไซต์ /  

e-mail/Facebook / Line / Application 
     

  2.3.2 มีป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพนัธ์ บอกจุดบริการ      
2.3.3 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น ร้องเรียน และเสนอแนะ      
2.3.4 สถานที่ให้บริการสะดวก มีอุปกรณ์เครื่องมือให้บริการที่เพียงพอ    
        เช่น เก้าอ้ีนั่งพักรอรับบรกิาร 

     

2.4 ด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำร 
2.4.1 การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ใช้งานได้งา่ย เชน่ เครือข่าย 

 อินเตอร์เน็ต เว็ปไซต์ Facebook  
     

2.4.2 การให้บริการท าให้ได้รับข้อมูลถูกต้อง      
2.4.3 ได้รับบริการตรงตามความต้องการ และได้รับบริการที่ครบถ้วน       

2.5 ควำมพึงพอใจโดยรวม 
     ความพึงพอใจโดยรวม      

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ให้บริการ ส ำรวจ 

ส่วนที่ 3.... 
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 หำกท่ำนไม่มีประเด็นควำมไม่พึงพอใจ โปรดข้ำมไปตอบข้อมูลส่วนที่ 4 

ประเด็นควำมไม่พึงพอใจ 
 

ระดับควำมไม่พึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ที่สุด 

3.1 ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร      
     โปรดระบุประเด็นความไม่พึงพอใจ เพื่อน าประเด็นไปปรับปรุงงานบริการต่อไป 

3.1.1      
3.2 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร      
      โปรดระบุประเด็นความไม่พึงพอใจ เพื่อน าประเด็นไปปรับปรุงงานบริการต่อไป 

3.2.1      
3.3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      
      โปรดระบุประเด็นความไม่พึงพอใจ เพื่อน าประเด็นไปปรับปรุงงานบริการต่อไป 

3.3.1      
3.4 ด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำร      
      โปรดระบุประเด็นความไม่พึงพอใจ เพื่อน าประเด็นไปปรับปรุงงานบริการต่อไป 

3.4.1      
3.5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ      

3.5.1      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 แบบส ารวจความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ
ให้บริการ ส ำรวจ 

ส่วนที่ 4.... 
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4.1 กำรใช้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง  
     4.1.1 จ านวนครั้งที่ท่านเคยมารับบริการ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงปัจจุบัน 

      ไม่เคยมารับบริการ (ครั้งนี้เป็นครั้งแรก) 
  เคยมารับบริการและรวมกับการได้รับบริการครั้งนี้เป็นจ านวน 
 1 – 5 ครั้ง    6 – 10 ครั้ง   11 – 15 ครั้ง   15 ครั้งขึ้นไป 

4.2. เต็มใจในกำรให้ควำมร่วมมือ 
4.2.1 หากกรมฯ จัดบริการครั้งต่อไป ท่านยินดีจะเข้าร่วมหรือไม่ 
       ยินดีเข้าร่วม  ไม่ยินดีเข้าร่วม  ไม่แน่ใจ 

4.2.2 ท่านคิดว่าการได้รับบริการในครั้งนี้ มีประโยชน์ต่อท่าน/ครอบครัว/ชุมชน มากน้อยเพียงใด 
      ดีมาก   ดี   พอใช้   เฉยๆ   ปรับปรุง 

4.3 ให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์กับกรมฯ 
4.3.1 ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่เป็นประโยชน์ต่อการบริการของกรมฯ อย่างไร 

............................................................................................................................. ........................................................ 
4.4 กล่ำวขวัญถึงในทำงท่ีดี 

4.4.1 หากผู้อื่นถามท่านว่าการบริการของกรมฯ ดีหรือไม่ ท่านจะให้ความคิดเห็นอย่างไร 
 ดีมาก   ดี   พอใช้   เฉยๆ   ปรับปรุง 

4.4.2 ท่านจะบอกต่อการบริการนี้ อย่างไร 
 ไม่บอกต่อ   พูดคุยโดยตรง   สื่อออนไลน์ เช่น  Line / Facebook/IG   โทรศัพท์  
 การประชุม  อ่ืน ๆ..........................................................................................................  

4.4.3 ความประทับใจ/ค าชมเชย ในการได้รับบริการ 
............................................................................................................................. ........................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 4 แบบส ารวจความผูกพัน 

ส่วนที่ 5.... 



 

68 

 

 

 
 
 

ควำมเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำร 
ระดับควำมเชื่อม่ัน 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ที่สุด 

5.1 มีความเชื่อม่ันว่าการได้รับบริการในครั้งนี้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของท่าน  

     

5.2 มีความเชื่อม่ันว่าขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน / ด าเนินการ  
     ตามข้ันตอนที่ก าหนด 

     

5.3 มีความเชื่อม่ันว่าการเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการต่อสาธารณะ      

5.4 มีความเชื่อม่ันว่าการบริการที่จัดขึ้น เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่าง 
     เท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ  

     

5.5 มีความเชื่อมั่นว่าการบริการ ที่จัดขึ้น ผู้ที่เข้าร่วมมีส่วนร่วมในการ 
     ให้ความเห็น และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเอง 

     

5.6 มีความเชื่อม่ันว่าการบริการที่จัดขึ้นเปิดโอกาสให้ภาคส่วนเข้ามา 
     มีส่วนรว่มในการให้บริการ 

     

5.7 มีความเชื่อม่ันว่า หากเกิดปัญหาในระหว่างการได้รับบริการในครั้งนี้  
     เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

     

 
5.8 จากประสบการณ์ที่ท่านได้รับบริการจากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ท่านมีความเชื่อมั่นต่อการบริการ   
       ดังกล่าวในระดับใด กรุณา  ตรงหมายเลขที่ท่านรู้สึก 

 
ระดับความเชื่อมั่นโดยรวม                 เชื่อมั่นน้อย                                   เชื่อมั่นมาก 

                1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 5 แบบส ารวจความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ  

ส่วนที่ 6.... 
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6.1 ท่ำนเคยได้รับบริกำรในลักษณะนี้ จำกหน่วยงำนอ่ืนหรือไม่ 
 
       เคย (ระบุหน่วยงาน).............................................................  ไม่เคย 

6.2 เมื่อเปรียบเทียบงำนบริกำรของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร กับงำนบริกำรของ  
     หน่วยงำนที่ท่ำนเคยได้รับ ตำมข้อ 6.1 ท่ำนพึงพอใจกำรได้รับบริกำรของหน่วยงำนใดมำกกว่ำกัน 
        
       กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  เหตุผล.........................................................................................................................         
       หน่วยงานตามข้อ 6.1              เหตุผล........................................................................................................................          
 

 
 
  

 

 

******************************************************************************* 

ขอขอบพระคุณท่ำน ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบส ำรวจ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 6 แบบส ารวจความพึงพอใจเปรียบเทียบกับหน่วยงาน
อ่ืน 
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ภำคผนวก 5 
ตัวอย่ำงแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ ควำมผูกพัน และควำมเชื่อม่ันของกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วม 

กำรฝึกอบรมโครงกำร/กิจกรรม 
 
 
 
 
 

กอง กลุ่ม................................................ โครงกำร/กิจกรรม ................................................................. 

ค ำชี้แจง  

1. แบบส ารวจนี้มีจุดมุ่ งหมาย เพื่ อศึกษาระดับความพึงพอใจ ความไม่พึ งพอใจ ความผูกพัน และความเชื่อมั่น  
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมการฝึกอบรมโครงการ/กิจกรรม 

2. แบบส ารวจฉบับนี้  แบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 2) แบบส ารวจความพึงพอใจ  
3) แบบส ารวจความไม่พึงพอใจ 4) แบบส ารวจความผูกพัน 5) แบบส ารวจความเชื่อมั่น และ 6) แบบส ารวจความพึงพอใจ
เปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน 

3. โปรดอ่านข้อค าถาม ตอบแบบส ารวจทุกข้อ และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความรู้สึก และแสดงความคิดเห็นของ
ท่านในแต่ละข้อค าถาม   

 
 

1. เพศ   หญิง   ชาย   อ่ืน ๆ 

2. อำยุ (โปรดระบุ).................ปี  

3. ระดับกำรศึกษำ  ไม่ได้รับการศึกษา  ต่ ากว่าระดับมัธยมตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนปลาย            
     ปวช.  อนุปริญญา/ปวส.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  สูงกว่าปริญญาตร ี  

4. อำชีพ  ไม่ประกอบอาชพี/ว่างงาน  นักเรียน/นิสติ/นักศึกษา  ธุรกิจส่วนตัว/คา้ขาย  
 ภิกษุ/สามเณร/แม่ชี  เกษตรกร  รับจ้าง  ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ  พนักงานบริษัท  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................. 

5. ระบุประเภทบุคลำกรที่เข้ำรว่มกำรฝึกอบรมโครงกำร/กิจกรรม 
  บุคลากรจากหน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ  โปรดระบุ   ส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาค  
  บุคลากรจากหน่วยงาน/องค์กรภายนอกกรมฯ โปรดระบุ.................................................................................. 

               อ่ืน ๆ .................................................................................................................................................................. 

6. ท่ำนเข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรมใด 

   ระบุ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

ส่วนที่ 2.... 
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ประเด็นควำมพึงพอใจ 
 

ระดับควำมพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ที่สุด 

2.1 ด้ำนวิทยำกร 
2.1.1 การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน เข้าใจง่าย      
2.1.2 ความครบถ้วน ความเชื่อมโยงของเนื้อหาในการจัดโครงการ/กิจกรรม      
2.1.3 ใช้สื่อประกอบการน าเสนอมีความเหมาะสม/นา่สนใจ      
2.1.4 วิทยากรเปิดโอกาสในการตอบข้อซักถาม      

2.2 ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของเจำ้หน้ำที่ผู้จัดโครงกำร/กิจกรรม 
2.2.1 มีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ      
2.2.2 ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น ยิ้มแย้มแจ่มใส และการแต่งกายเหมาะสม      
2.2.3 ตอบข้อซักถามรายละเอียดการอบรมได้ และให้บริการด้วยกิริยาและ 
       ค าพูดที่สุภาพเรียบร้อย 

     

2.2.4 การอ านวยความสะดวกระหว่างการอบรม      
2.3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

2.3.1 ห้องประชุมหรือห้องอบรมมีความเหมาะสม/การอบรมผ่านระบบ 
       การประชุมทางไกลมีความเหมาะสม 

     

2.3.2 ระยะเวลาในการอบรมมคีวามเหมาะสม      
2.3.3 เอกสารประกอบการอบรม      
2.3.4 รูปแบบและขัน้ตอนในการอบรม      
2.3.5 ที่พักมีความสะดวกและเหมาะสม (หากไม่มี โปรดข้ามไปตอบข้อถัดไป)      

2.3.6 ความพึงพอใจต่ออาหาร/อาหารว่าง (หากไม่มี โปรดข้ามไปตอบข้อถัดไป)      
2.4 ด้ำนคุณภำพของกำรเข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม 

2.4.1 มีความคุ้มค่ากับเวลา/การเดินทาง        
2.4.2 เนื้อหามีความเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณป์ัจจบุัน      
2.4.3 น าความรู้ที่ได้รับไปประยกุต์ใช้ในการปฏิบัตงิาน / เผยแพร่ถ่ายทอด  
        ให้แก่ผู้อื่นได้ 

     

2.5 ควำมพึงพอใจโดยรวม 
 ความพึงพอใจโดยรวม      

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมการฝึกอบรมโครงการ/กิจกรรม 

ส่วนที่ 3.... 
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 หำกท่ำนไม่มีประเด็นควำมไม่พึงพอใจ โปรดข้ำมไปตอบข้อมูลส่วนที่ 4 

ประเด็นควำมไม่พึงพอใจ 
 

ระดับควำมไม่พึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ที่สุด 

3.1 ด้ำนวิทยำกร      
โปรดระบุประเด็นความไม่พึงพอใจ เพ่ือน าประเด็นไปปรับปรุงงานบริการต่อไป 
3.1.1      

3.2 ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้จัดโครงกำร/กิจกรรม      
โปรดระบุประเด็นความไม่พึงพอใจ เพ่ือน าประเด็นไปปรับปรุงงานบริการต่อไป 
3.2.1      

3.3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      
โปรดระบุประเด็นความไม่พึงพอใจ เพ่ือน าประเด็นไปปรับปรุงงานบริการต่อไป 
3.3.3      

3.4 ด้ำนคุณภำพของกำรเข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม      
โปรดระบุประเด็นความไม่พึงพอใจ เพ่ือน าประเด็นไปปรับปรุงงานบริการต่อไป 
3.3.4      

3.5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ      
3.5.1      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 แบบส ารวจความไม่พึงพอใจต่อการเข้าร่วมการฝึกอบรมโครงการ/กิจกรรม 

ส่วนที่ 4.... 
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4.1 กำรใช้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
     4.1.1 จ านวนครั้งที่ทา่นเขา้รว่มการฝึกอบรมของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ ตัง้แต่วนัที ่1 ตลุาคม 2565 ถึงปัจจบุนั 

     ไม่เคยเข้าร่วมการฝึกอบรม (ครั้งนี้เป็นคร้ังแรก)  
        เคยและรวมกับครั้งนี้เป็นจ านวน  1 – 5 ครั้ง  6 – 10 ครั้ง  11 – 15 ครั้ง  15 ครั้งขึ้นไป 

4.2. เต็มใจในกำรให้ควำมร่วมมือ 
4.2.1 หากกรมฯ จัดฝึกอบรมในครั้งต่อไป ท่านยินดีจะเข้าร่วมหรือไม่ 
 ยินดีเข้าร่วม  ไม่ยินดีเข้าร่วม  ไม่แน่ใจ 

4.2.2 ท่านคิดว่าการมาเข้าร่วมฝึกอบรมในครั้งนี้ มีประโยชน์ต่อท่าน/ครอบครัว/ชุมชน มากน้อยเพียงใด 
 ดีมาก  ดี   พอใช้   เฉยๆ   ปรับปรุง 

4.3 ให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์กับกรมฯ 
4.3.1 ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่เป็นประโยชน์ต่อโครงการ/กิจกรรม และการบริการของกรมฯ อย่างไร 

............................................................................................................................. ........................................................ 
4.4 กล่ำวขวัญถึงในทำงท่ีดี 

4.4.1 หากผู้อ่ืนถามท่านว่าเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมของกรมฯ ดีต่อท่านหรือไม่ ท่านจะให้ความคิดเห็นอย่างไร 
 ดีมาก   ดี   พอใช้   เฉยๆ   ปรับปรุง 

4.4.2 ท่านจะบอกต่อโครงการ/กิจกรรมนี้อย่างไร 
 ไม่บอกต่อ   พูดคุยโดยตรง   สื่อออนไลน์ เช่น  Line / Facebook / IG   โทรศัพท์  

             การประชุม  อ่ืน ๆ...........................................................................................................................  
4.4.3 ความประทับใจ/ค าชมเชย ในการเข้าร่วมการฝึกอบรมโครงการ/กิจกรรมของกรมฯ 

............................................................................................................................. ........................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 4 แบบส ารวจความผูกพัน 

ส่วนที่ 5.... 
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ควำมเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำร 
ระดับควำมเชื่อม่ัน 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ที่สุด 

5.1 มีความเชื่อมั่นว่าโครงการ/กิจกรรมท่ีจัดขึ้น สอดคล้องกับ 
      วัตถุประสงค์ ตอบสนองความต้องการของท่าน 

     

5.2 มีความเชื่อม่ันว่าโครงการ/กิจกรรม ที่จัดขึ้น  
     ถ่ายทอดความรู้ที่ทันสมัย ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน 

     

5.3 มีความเชื่อม่ันว่าโครงการ/กิจกรรม ที่จัดขึ้น มีขั้นตอนการ  
 ด าเนินโครงการ/กิจกรรม ที่ชัดเจน  

     

5.4 มีความเชื่อม่ันว่าโครงการ/กิจกรรม ที่จัดขึ้น หากมีข้อสงสัย  
     เจ้าหน้าที่สามารถชี้แจงและให้ข้อมูลได้ / หากเกิดปัญหาใน   

 ระหว่างการจัดเจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้  

     

5.5 มีความเชื่อม่ันว่าโครงการ/กิจกรรม ที่จัดขึ้น เจ้าหน้าที่ 
 ให้บริการอย่างเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ 

     

5.6 มีความเชื่อมั่นว่าโครงการ/กิจกรรม ที่จัดขึ้น เปิดโอกาสให้มีส่วน 
     รว่มในการรับรู้และเรียนรู ้และผู้ที่เข้าร่วมมีส่วนรว่มในการให้ความเห็น 

     

5.7 มีความเชื่อม่ันว่าโครงการ/กิจกรรม ที่จัดขึ้น ผู้ที่เข้าร่วมมีส่วนร่วม    
 ในการตัดสินใจเอง 

     

 

5.8 จากประสบการณ์ที่ท่านได้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ที่ผ่านมา ท่านมีความเชื่อมั่นต่อการการเข้าร่วม 
       โครงการ/กิจกรรม ในครั้งนี้ ในระดับใด กรุณา  ตรงหมายเลขท่ีท่านรู้สึก  

ระดับความเชื่อมั่นโดยรวม                 เชื่อมั่นน้อย                                   เชื่อมั่นมาก 
                1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 5 แบบส ารวจความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ  

ส่วนที่ 6.... 
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6.1 ท่ำนเคยเข้ำร่วมฝึกอบรมในลักษณะนี้จำกหน่วยงำนอ่ืนหรือไม่ 
 
       เคย (ระบุหน่วยงาน).............................................................  ไม่เคย 

6.2 เมื่อเปรียบเทียบกำรเข้ำร่วมฝึกอบรมของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร กับ หน่วยงำนที่ท่ำนเคยเข้ำร่วม    
      ตำมข้อ 6.1 ท่ำนพึงพอใจกำรเข้ำฝึกอบรมของหน่วยงำนใดมำกกว่ำกัน 
        
       กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  เหตุผล.........................................................................................................................         
       
       หน่วยงานตามข้อ 6.1              เหตุผล........................................................................................................................          

 
 
 
 
 

*************************************************************************** 

ขอขอบพระคุณท่ำน ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบส ำรวจ 
 

ส่วนที่ 6 แบบส ารวจความพึงพอใจเปรียบเทียบกับหน่วยงาน
อ่ืน 


