
ตัวชี้วัด

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) ร้อยละ 70

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

องค์ประกอบการประเมิน

ร้อยละ 100

1
ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญ (Strategic KPIs) 
1. ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการท่ีพัฒนาเป็น e-Service และให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 
2. ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการที่เป็น e-Service สามารถเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 

ร้อยละ 5
ร้อยละ 5

ตัวช้ีวัดตามภารกิจพื้นฐาน/งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Function KPIs) 
3.  จ านวนจังหวัดที่มกีารจัดท าเส้นแนวเขตที่ดินของรัฐตามหลักเกณฑ์ One Map แล้วเสร็จ
4. ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ที่ได้รับการยกระดับเป็นผู้ช่วยนักจัดการรายกรณี
5. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ (BCG Model) มีรายไดเ้พิ่มขึ้น
6. ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงที่สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน
7. ร้อยละครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO –LOGBOOK) ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ร้อยละ 5
ร้อยละ 10
ร้อยละ 15
ร้อยละ 15
ร้อยละ 15

8.  คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ร้อยละ 10

9. ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ร้อยละ 5

10. คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ร้อยละ 5

11. คะแนน EIT Public ร้อยละ 5

12. คะแนน EIT Survey ร้อยละ 5

2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) ร้อยละ 30

1ร้อยละ 100



SKPIsน้ าหนัก
5ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการท่ีพัฒนาเป็น e-Service และให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 

• งานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service หมายถึง งานบริการที่หน่วยงานต้องพัฒนาเพื่อให้สามารถให้บริการในรูปแบบ 
e-Service และให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 

• หน่วยงานที่ต้องพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ
ที่ให้บริการงานบริการภาครัฐแก่ภาคประชาชนและภาคธุรกิจที่ต้องพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการมาให้บริการ
บนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

• แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง หมายถึง ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) และระบบพอร์ทัลกลาง
เพื่อประชาชน (Citizen Portal) ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง แพลตฟอร์มกลาง
ของงานบริการภาครัฐส าหรับภาคธุรกิจและประชาชน เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2566

• สูตรการค านวณ:

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

- ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ร้อยละ 100

รหัส : 200101

ยุทธศาสตร์ชาติ : ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ

แผนแม่บท : การบริการประชาชน และประสิทธิภาพ
ภาครัฐ

เป้าหมายระดับประเด็น : ประเทศไทยท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
และตอบโจทยป์ระชาชน

แผนย่อย : การพัฒนาบริการประชาชน
เป้าหมายแผนแม่บทย่อย : งานบริการภาครัฐท่ีปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัล

เพ่ิมขึ้น

ค าอธิบาย :
สัดส่วนของกระบวนงานที่ปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล
ต่อกระบวนงานทั้งหมดที่สามารถปรับเปลี่ยนให้อยู่
ในรูปแบบดิจิทัล

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570
- - - -

เป้าหมาย ปี 2568 : 

n1+n2+n3+n...ค่าเฉลี่ย =
N

n = ความส าเร็จของแต่ละงานบริการ
N = จ านวนงานบริการทั้งหมด

รายละเอียดตัวชี้วัด กลุ่มงานบริการทีย่ังไมไ่ดพ้ัฒนาเป็น e-Service
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รอบการประเมิน เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

6 เดือน ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service 
(เฉพาะขั้นตอนส าคัญท่ี 1 – 2) ได้ร้อยละ 50

ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service 
(เฉพาะขั้นตอนส าคัญท่ี 1 – 2) ได้ร้อยละ 75

ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service 
(เฉพาะขั้นตอนส าคัญท่ี 1 – 2) ได้ร้อยละ 100

12 เดือน ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service 
(ตามข้ันตอนส าคัญที่ 1 – 5) ได้ร้อยละ 50

ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service 
(ตามข้ันตอนส าคัญที่ 1 – 5) ได้ร้อยละ 75

ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service 
(ตามข้ันตอนส าคัญที่ 1 – 5) ได้ร้อยละ 100

ขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการ เอกสารที่ใช้ในการตรวจสอบ คะแนน
(6 เดือน)

คะแนน
(12 เดือน)

1) มีหนังสือแจ้งยืนยันการพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง  
ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. (ภายใน 31 มกราคม 2568)

• หนังสือแจ้งส านักงาน ก.พ.ร. 50 20

2) พัฒนาเพื่อเชื่อมโยงงานบริการกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง และน างานบริการที่พัฒนาแล้วไว้บน 
Test Environment (ภายใน 31 มีนาคม 2568)

• มีงานบริการที่พัฒนาแล้วอยู่บน Test Environment 50 20

3) ผ่านการทดสอบแบบ End-to-End และปรับปรุงระบบที่พัฒนาแล้วบน Test Environment • ผลการทดสอบระบบบน Test Environment 20

4) ผ่านการทดสอบแบบ End-to-End และปรับปรุงระบบที่พัฒนาแล้วบน UAT Environment • ผลการทดสอบระบบบน UAT Environment 20

5) เปิดให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง • มีงานบริการที่เปิดให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 20

รวม 100 100

เงื่อนไข : หน่วยงานต้องรายงานผลการพัฒนาบุคลากรไอทีหรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของส่วนราชการทุกประเภทที่ได้รับการยกระดับทักษะดิจิทัล ที่มีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของบุคลากรไอทีหรือ
ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของส่วนราชการ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (รอบ 12 เดือน) โดยรายงานผลฯ ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายใน 30 กันยายน 2568 หากไม่ด าเนินการ จะหักคะแนน 10 คะแนน
ของตัวชี้วัดนี้

รายละเอียดตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการท่ีพัฒนาเป็น e-Service และให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง  (ต่อ)
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รายละเอียดตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการที่เป็น e-Service สามารถเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง

• งานบริการที่ เป็น e-Service หมายถึง งานบริการท่ีหน่วยงานสามารถให้บริการในรูปแบบ e-Service ได้แล้ว 
และต้องพัฒนาเพื่อเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง

• หน่วยงานที่ต้องพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง  หมายถึง หน่วยงานภาครัฐให้บริการ
งานบริการภาครัฐแก่ภาคประชาชนและภาคธุรกิจท่ีต้องพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการมาให้บริการบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกลางในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

• แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง หมายถึง ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) และระบบพอร์ทัลกลาง
เพื่อประชาชน (Citizen Portal) ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง แพลตฟอร์มกลางของงานบริการ
ภาครัฐส าหรับภาคธุรกิจและประชาชน เมื่อวันท่ี 25 มกราคม 2566

• สูตรการค านวณ:
n1+n2+n3+n...ค่าเฉลี่ย =

N

ค าอธิบาย :

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570
- - - -

เป้าหมาย ปี 2568 : 

SKPIsน้ าหนัก
5

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

- ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ร้อยละ 100

กลุ่มงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service แล้วแต่ยังไม่ได้เชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง

n = ความส าเร็จของแต่ละงานบริการ
N = จ านวนงานบริการทั้งหมด

รหัส : 200101

ยุทธศาสตร์ชาติ : ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ

แผนแม่บท : การบริการประชาชน และประสิทธิภาพ
ภาครัฐ

เป้าหมายระดับประเด็น : ประเทศไทยท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
และตอบโจทยป์ระชาชน

แผนย่อย : การพัฒนาบริการประชาชน
เป้าหมายแผนแม่บทย่อย : งานบริการภาครัฐท่ีปรับเปล่ียนเป็นดิจิทัล

เพ่ิมขึ้น

สัดส่วนของกระบวนงานที่ปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล
ต่อกระบวนงานทั้งหมดที่สามารถปรับเปลี่ยนให้อยู่
ในรูปแบบดิจิทัล
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รายละเอียดตัวชี้วัด

เง่ือนไข : หน่วยงานต้องรายงานผลการพัฒนาบุคลากรไอทีหรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของส่วนราชการทุกประเภทท่ีได้รับการยกระดับทักษะดิจิทัล ที่มีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของบุคลากร
ไอทีหรือปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของส่วนราชการ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (รอบ 12 เดือน) โดยรายงานผลฯ ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายใน 30 กันยายน 2568 หากไม่ด าเนินการ 
จะหักคะแนน 10 คะแนนของตัวชี้วัดนี้

ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการที่เป็น e-Service สามารถเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (ต่อ)
รอบการประเมิน เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

6 เดือน ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service 
(เฉพาะขั้นตอนส าคัญท่ี 1 – 2) ได้ร้อยละ 50

ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service 
(เฉพาะขั้นตอนส าคัญท่ี 1 – 2) ได้ร้อยละ 75

ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service 
(เฉพาะขั้นตอนส าคัญที่ 1 – 2) ได้ร้อยละ 100

12 เดือน • รายงานสัดส่วนการรับบริการในทุกช่องทางการให้บริการ
ของทุกงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการ
บนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

• ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service 
(ตามข้ันตอนส าคัญที่ 1 – 5) ได้ร้อยละ 50

• รายงานสัดส่วนการรับบริการในทุกช่องทางการให้บริการ
ของทุกงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

• ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service 
(ตามข้ันตอนส าคัญที่ 1 – 5) ได้ร้อยละ 75

• รายงานสัดส่วนการรับบริการในทุกช่องทางการให้บริการ
ของทุกงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการ
บนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

• ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service 
(ตามข้ันตอนส าคัญที่ 1 – 5) ได้ร้อยละ 100

ขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาและเชือ่มโยงงานบริการ เอกสารที่ใช้ในการตรวจสอบ คะแนน
(6 เดือน)

คะแนน
(12 เดือน)

1) แจ้งความประสงค์ที่จะเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มกลางฯ ไปยัง สพร. และ/หรือแจ้งความประสงค์
ไปยังหน่วยงานท่ีให้บริการ Common Service ภายในวันท่ี 31 ม.ค. 68

• หนังสือแจ้งขอเช่ือมโยงงานบริการกับระบบให้บริการต่าง ๆ ไปยัง สพร. และ/หรือหนังสือ
แจ้งความประสงค์ไปยังหน่วยงานที่ให้บริการ Common Service

50 20

2) หน่วยงานพัฒนางานบริการที่จะเช่ือมโยงกับแพลตฟอรม์ดิจิทัลกลาง และแจ้ง URL 
ของงานบริการไปยัง สพร. เพื่อติดตั้งบนระบบ UAT Environment พร้อมจองคิว
เพื่อทดสอบระบบ ภายใน 31 มี.ค. 68

• หลักฐานการจองคิวเพื่อทดสอบรว่มกับ สพร.   50 20

3) ทดสอบระบบแบบ End-to-End บน UAT Environment ร่วมกับ สพร. แล้วเสร็จภายในวันท่ี 30 ม.ิย. 68
หากมีการปรับปรุงต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 31 ก.ค. 68

• ผลการทดสอบระบบบน UAT Environment 20

4) หน่วยงานยืนยันความพร้อมของงานบริการเพื่อเปิดให้บรกิารจรงิ (Pre-Production) 
ภายใน 30 ก.ย. 68

• มีงานบริการบนระบบ Pre-Production 20

5) เปิดให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Production) ภายใน 30 ก.ย. 68 • มีงานบริการที่เปิดให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจทิัลกลาง 20

รวม 100 100
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ตัวชี้วัดที่ 3 : จ านวนจังหวัดที่มีการจัดท าเส้นแนวเขตที่ดินของรัฐตามหลักเกณฑ์ One Map แล้วเสร็จ

นโยบายและแผนการบริหารจัดการที่ดนิและทรัพยากรดนิของ
ประเทศ (พ.ศ. 2566 - 2580)

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานคณะกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาติ 

ช่วงเวลารายงานผล : ทุกปีงบประมาณ

แนวทางการพัฒนา : การแก้ไขปัญหาความทับซอ้นเกี่ยวกับแนวเขตที่ดินของรัฐ
ผลลัพธ์สุดท้าย : แนวเขตที่ดินของรัฐมีความชัดเจน

ประเด็นนโยบาย ด้านที่ 1 การสงวนหวงห้ามที่ดินของรัฐอย่างมีประสิทธิภาพ 
และการรักษาความสมดุลทางธรรมชาติ

ค่าเป้าหมาย*

2566-2570 2571-2575 2576-2580

77 จังหวัด - -

รายละเอียดตัวชี้วัด: Strategic KPIs

*แหล่งอ้างอิง : - นโยบายและแผนการบริหารจดัการที่ดินและทรัพยากรดินของประเทศ (พ.ศ. 2566 -2580)
- แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 -2570) ส านักงานคณะกรรมการนโยบายทีด่ินแห่งชาติ (ฉบับปรับปรุง ธ.ค. 66) 

ค าอธิบาย :
• เส้นแนวเขตที่ดินตามหลักเกณฑ์ One Map หมายถึง การปรับปรุงแนวเขตที่ดินของรัฐแบบบูรณาการ ตาม พรบ.คณะกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาติ 

พ.ศ. 2562 มาตรา 10 (7) ที่ก าหนดให้เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี เพ่ือก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาแนวเขตท่ีดินของรัฐ และมาตรการช่วยเหลือผู้ที่
ได้รับผลกระทบจากการก าหนดแนวเขตท่ีดินของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประเทศไทยมีแนวเขตที่ดินของรัฐที่ถูกต้อง ทันสมัย ไม่ทับซ้อนกนับน
พ้ืนฐานแผนที่มาตราส่วน 1 : 4000 เพ่ือให้ส่วนราชการใช้และยึดถือในแนวทางเดียวกัน

• พิจารณาจากจ านวนพื้นที่ (จังหวัด) ที่มีการจัดท าเส้นแนวเขตท่ีดินของรัฐแล้วเสร็จ และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาติ 
(คทช.) และเสนอคณะรัฐมนตรี (ครม.) พิจารณา 

• มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2567 มีมติให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเร่งด าเนินการน าส่งข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับท่ีดินที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานไปยัง สคทช. ให้
ถูกต้องครบถ้วนโดยด่วนเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการบูรณาการปรับปรุงแผนที่ One Map ให้แล้วเสร็จโดยเร็วภายในปี 2568 

• เป็นการด าเนินงานภายใต้การขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานที่มีท่ีดินของรัฐในความรับผิดชอบ 9 หน่วยงาน ได้แก่ กรมป่าไม้ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) กรมพัฒนาที่ดิน
กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กรมธนารักษ์ และกรมที่ดิน รวมทั้ง หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 4 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาติ (สคทช.) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) กรมแผนที่ทหาร และ
กรมการปกครอง

• เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จจากการแบ่งส่วนราชการส านักงานคณะกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาติ ตามมติคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ
(อ.ก.พ.ร.) เก่ียวกับการทบทวนบทบาทภารกิจและปรับปรุงโครงสร้างของส่วนราชการ ครั้งท่ี 6/2567 เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2567

• เป็นตัวช้ีวัดร่วมระหว่าง 11 หน่วยงาน ได้แก่ สคทช. ส านักงาน ป.ป.ท. กรมธนารักษ์ กรมท่ีดิน กรมป่าไม้ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม กรมพัฒนาที่ดิน กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

น้ าหนัก
5
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ตัวชี้วัดที่ 3 : จ านวนจังหวัดที่มีการจัดท าเส้นแนวเขตที่ดินของรัฐตามหลักเกณฑ์ One Map แล้วเสร็จ (ต่อ)

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานคณะกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาติ ช่วงเวลารายงานผล : ทุกปีงบประมาณ

รายละเอียดตัวชี้วัด: Strategic KPIs

7

เป้าหมาย ปี 2568* : 77 จังหวัด ได้รับความเห็นชอบจาก คทช. และเสนอ ครม. พิจารณา 

ครม.
เห็นชอบ

คณะอนุกรรมการปรับปรุง
แผนที่ One Map

(ภายใต้อนฯุ คทช.) เห็นชอบ

คทช. 
เห็นชอบ

คณะท างานพิจารณา
ปรับปรุงแผนที่ One Map

เห็นชอบ

หน่วยงานศึกษาข้อมูล/
เตรียมการ/ด าเนินการ

รวม 77 จังหวัด
33 จังหวัด

กลุ่มท่ี 4 : 11 จังหวัด

อยู่ระหว่างเสนอ ครม.

กลุ่มที่ 5 : 5 จังหวัด

งบประมาณ ปี 68

เตรียมเสนอเข้า
คณะอนุกรรมการฯ

กลุ่มท่ี 5 : 6 จังหวัด
กลุ่มท่ี 6 : 1 จังหวัด (จ.กาญจนบุรี)

เกณฑ์การประเมิน

รอบประเมิน เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

6 เดือน

7 จังหวัด ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการปรับปรุงแผนที่

แนวเขตที่ดินของรัฐแบบบูรณาการ
มาตราส่วน 1:4000 (One Map) ฯ

9 จังหวัด ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการปรับปรุงแผนที่แนวเขตที่ดิน

ของรัฐแบบบูรณาการ มาตราส่วน 1:4000 
(One Map) ฯ

11 จังหวัด ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการปรับปรุงแผนที่

แนวเขตที่ดินของรัฐแบบบูรณาการ
มาตราส่วน 1:4000 (One Map) ฯ

12 เดือน

17 จังหวัด ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการปรับปรุง

แผนที่แนวเขตที่ดินของรฐัแบบบูรณาการ 
มาตราส่วน 1:4000 (One Map) ฯ

19 จังหวัด (75 จังหวัดสะสม) ได้รับความ
เห็นชอบจากคณะอนุกรรมการปรบัปรงุแผนที่

แนวเขตที่ดินของรัฐแบบบูรณาการ
มาตราส่วน 1:4000 (One Map) ฯ

21 จังหวัด (77 จังหวัด สะสม) ได้รับ
ความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาต ิ
และเสนอคณะรัฐมนตรพีิจารณา 

การด าเนินงาน ในงบประมาณ ปี 2567

21 จังหวัด
กลุ่มที่ 6 : 10 จังหวัด (ยกเว้น จ.กาญจนบุรี)
กลุ่มที่ 7 : 11 จังหวัด

จังหวัดที่ด าเนินงานในปีงบประมาณ ปี 2568 (จ านวน 21 จังหวัด)
พ้ืนที่กลุ่มที่ 6 : เชียงใหม่ ล าพูน แม่ฮ่องสอน ตาก ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร 
ระนอง พังงา 
พ้ืนที่กลุ่มที่ 7 : เชียงราย พะเยา น่าน ล าปาง แพร่ อุตรดิตถ์ สุโขทัย พิษณุโลก ก าแพงเพชร
พิจิตร อุทัยธานี

ผลการด าเนินงานในงบประมาณ ปี 2567 (จ านวน 23 จังหวัด)
ได้รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการปรับปรุงแผนที่แนวเขตที่ดินของรัฐฯ : 16 จังหวัด 
พ้ืนที่กลุ่มที่ 4 : จ านวน 11 จังหวัด : กาฬสินธุ์ มุกดาหาร หนองบัวล าภู อ านาจเจริญ สกลนคร 
ยโสธร บึงกาฬ หนองคาย และนครพนม (ในคราวประชุมคร้ังท่ี 1/2566 18 สิงหาคม 2566) 
จังหวัดขอนแก่น และอุดรธานี (ยกเว้นพื้นที่เขตห้ามล่าสัตว์ป่าล าปาว) (ในคราวประชุมคร้ังท่ี 
2/2566 เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2566) 
พ้ืนที่กลุ่มที่ 5 : จ านวน 5 จังหวัด : ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา และสุราษฎร์ธานี
และเตรียมเสนอคณะอนุกรรมการปรับปรุงแผนที่แนวเขตที่ดินของรัฐฯ (One Map) : 7 จังหวัด 
พ้ืนที่กลุ่มที่ 5 : จ านวน 6 จังหวัด : กระบี่ นครศรีธรรมราช พัทลุง ภูเก็ต สตูล และตรัง
พ้ืนที่กลุ่มที่ 6 (เร่งด่วน) : จ านวน 1 จังหวัด : กาญจนบุรี



ที่ ขั้นตอนการด าเนินงาน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. หน่วยงานทั้ง 9 หน่วยงาน จัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการประกอบการปรับปรงุแผน
ที่แนวเขตที่ดินของรัฐแบบบูรณาการ มาตราส่วน 1:4000 (One Map)

2. ปรับปรุงแผนที่แนวเขตที่ดินของรัฐฯ (One Map) โดย ชุดปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย 9 
หน่วยงาน กรมแผนที่ทหาร ส านักงาน ป.ป.ท. กรมการปกครอง และ สคทช. ภายใต้
คณะท างานพิจารณา ปรับปรุงแผนที่แนวเขตที่ดินของรัฐฯ (One Map) 

3. เสนอแผนที่แนวเขตที่ดินของรัฐฯ ที่ได้รับการปรับปรุงประเด็นปัญหา และแนวทางการแก้ไข
ปัญหาให้คณะท างานพิจารณาปรับปรงุแผนที่แนวเขตที่ของรัฐฯ (One Map) พิจารณาและ
ผ่านความเห็นชอบ

4. น าเสนอประเด็นปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ไม่ได้ข้อยตุิให้คณะท างานพิจารณา
ก าหหนดแนวทางแก้ไขปัญหาแนวเขตที่ดินของรัฐฯ (One Map) พิจารณาและผา่นความ
เห็นชอบ

5. น าเสนอแผนที่แนวเขตที่ดินของรัฐฯ ที่ได้รับการปรับปรงุประเดน็ปัญหา แนวทางการแก้ไข
ปัญหา พร้อมสรุปความเปลี่ยนแปลงจ านวนเนื้อที่ที่ดินของรัฐก่อนและหลังการปรับปรงุให้
คณะอนุกรรมการปรับปรงุแผนที่แนวเขตที่ดินของรัฐแบบบูรณาการ มาตราส่วน 1:4000 
(One Map) และแก้ไขปัญหาแนวเขตที่ดินของรัฐ พิจารณาและผ่านความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการปรับปรงุแผนที่แนวเขตที่ดินของรัฐแบบบูรณาการ มาตราส่วน 1:4000 
(One Map) ฯ

6. น าเสนอข้อมูลผลการปรับปรงุแผนที่แนวเขตที่ดินของรฐัฯ (One Map) ต่อ
คณะกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาติ (คทช.) และเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา

รายละเอียดตัวชี้วัด

แผนการด าเนินการตามตัวชี้วัด  (ต.ค. 67 – ก.ย. 68)

รายละเอียดตัวชี้วัด
ตัวชี้วัดที่ 3 : จ านวนจังหวัดที่มีการจัดท าเส้นแนวเขตที่ดินของรัฐตามหลักเกณฑ์ One Map แล้วเสร็จ
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เกณฑ์การประเมิน รอบท่ี 1 (6 เดือน) 
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

พัฒนาศักยภาพทีมผู้ปฏิบัติ (ครู ก.) 
เพื่อขับเคลื่อนการยกระดับ อพม. 

เป็นผู้ช่วยนักจดัการรายกรณี

ทีมผู้ปฏิบัติ (ครู ก.) ยกระดับ 
อพม. เป็นผู้ช่วยนักจดัการ
รายกรณีได้ ร้อยละ 50

ทีมผู้ปฏิบัติ (ครู ก.) ยกระดับ 
อพม. เป็นผู้ช่วยนักจดัการ
รายกรณีได้ ร้อยละ 100

รายละเอียดตัวชี้วัด
ตัวชี้วัดที่ 4 : ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ที่ได้รับการยกระดับเป็นผู้ช่วยนักจัดการรายกรณี

เป้าหมาย ปี 2568 : -

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570

-

ร้อยละ 0.11
(80 คน จากเป้าหมาย 75,086 คน) 

(จ านวนหมู่บ้านปี 2563
มี 75,086 หมู่บ้าน)

ร้อยละ 1.41 
(1,061 คน จากเป้าหมาย 75,086 คน) 

(จ านวนหมู่บ้านปี 2563
มี 75,086 หมู่บ้าน)

ร้อยละ 0.11
(80 คน จากเป้าหมาย 75,086 คน)

(จ านวนหมู่บ้านปี 2563
มี 75,086 หมู่บ้าน)

ร้อยละ 4.24
(3,187 คน จากเป้าหมาย 75,086 คน) 

(จ านวนหมู่บ้านปี 2563
มี 75,086 หมู่บ้าน

- - - - -

เกณฑ์การประเมิน รอบท่ี 2 (12 เดือน) 
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

- ร้อยละ 3 (2,254 คน จาก 75,142 คน)
- รายงานสรุปผลการให้ความช่วยเหลือผู้
ประสบปัญหาฯ ข้อวิเคราะห์พร้อมแนว
ทางการขยายผล ตลอดจนการยกระดบัการ
ท างานเสนอผู้บริหาร

- ร้อยละ 4.24 (3,186 คน จาก 75,142 คน)
- รายงานสรุปผลการให้ความช่วยเหลือผู้
ประสบปัญหาฯ ข้อวิเคราะห์พร้อมแนว
ทางการขยายผล ตลอดจนการยกระดบัการ
ท างานเสนอผู้บริหาร

- ร้อยละ 5 (3,757 คน จาก 75,142 คน)
- รายงานสรุปผลการให้ความช่วยเหลือผู้
ประสบปัญหาฯ ข้อวิเคราะห์พร้อมแนว
ทางการขยายผล ตลอดจนการยกระดบัการ
ท างานเสนอผู้บริหาร

ค าอธิบาย : - เป็นการวัดประสิทธิภาพของภารกิจด้านการเสริมพลังทางสังคมให้แก่ภาคีเครือข่าย เพื่อการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการและพัฒนาสังคม ด้วยการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ อพม. ให้เป็นผู้ช่วยนักจัดการรายกรณี และสามารถช่วยเหลือผู้
ประสบปัญหาทางสังคมในชุมชนร่วมกับศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง โดยก าหนดสัดส่วน อพม. ทีเ่ป็นผู้ช่วยนักจัดการรายกรณี 1 คน ต่อ 1 ชุมชน/หมู่บ้าน ซึ่งประเทศไทยมีหมู่บ้านทั้งสิ้น 75,142 หมู่บ้าน (กรมการปกครอง, 2567) คิดเป็นเป้าหมาย อพม. ที่เป็นผู้ช่วย
นักจัดการรายกรณี จ านวน 75,142 คน ที่ต้องด าเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2580
- อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) หมายถึง บุคคลที่สมัครใจเพื่อช่วยเหลือการด าเนินงานตามภารกิจของกระทรวง พม . ที่ผ่านการอบรมตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่คณะกรรมการส่งเสริมงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ก าหนด และได้รับการขึ้นทะเบียนเป็น อพม. ได้รับวุฒิบัตร รวมท้ังบัตรประจ าตัว ซึ่งมีทั้ง อพม. จังหวัด และกรุงเทพมหานคร
- อพม. ที่ได้รับการยกระดับเป็นผู้ช่วยนักจัดการรายกรณี หมายถึง อพม. ที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเป็นผู้ช่วยนักจัดการรายกรณี และสามารถใช้ความรู้ด้านการจัดการรายกรณี ในการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมร่วมกับศูนย์คุ้มครอง
คนไร้ที่พึ่ง ได้แก่ การรับรู้เรื่องราวหรือปัญหาของผู้ประสบปัญหาทางสังคม การแสวงหาข้อมูลในชุมชน การประเมินปัญหาสุขภาพกาย จิต อารมณ์ ครอบครัว ทรัพยากรหรือสวัสดิการที่ได้รับ การวางแผนการจัดการรายกรณี การส่งต่อไปใช้บริการอื่น ๆ ที่จ าเป็น 
และการช่วยติดตามเฝ้าระวังความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ ซึ่งจะแตกต่างจาก อพม. ทั่วไปท่ีมีบทบาทในการชี้เป้าเฝ้าระวัง และการเป็นเครือข่ายทางสังคม ทั้งนี้ อพม. ที่เป็นผู้ช่วยนักจัดการรายกรณี จะต้องมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา
ทางสังคมร่วมกับศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ได้แก่ การคัดกรองข้อมูลผู้ประสบปัญหาทางสังคมในชุมชน การประเมินปัญหา การวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ประสบปัญหาทางสังคม การประสานความร่วมมือภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม การติดตามประเมินผล

- สูตรค านวณ : :     
จ านวน อพม. ที่ได้รบัการยกระดับเป็นผูช่้วยนักจัดการรายกรณี
จ านวน อพม. ท่ีเป็นผู้ช่วยนักจัดการรายกรณีเป้าหมายท้ังหมด

x 100 

Function
KPIน้ าหนัก
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เง่ือนไข : จัดท า Roadmap การยกระดับเป็นผู้ช่วยนักจัดการรายกรณี 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 พ.ศ. 2567 – 2570 ระยะที่ 2 พ.ศ. 2571 – 2575 และระยะที่ 3 พ.ศ. 2576 – 2580 และส่งส านักงาน ก.พ.ร. ภายใน 30 ธันวาคม 2567 
หากไม่ด าเนินการ/ด าเนินการล่าช้ากว่าเงื่อนไขก าหนด จะหัก 10 คะแนนของตัวชีว้ัดนี้



รายละเอียดตัวชี้วัด

ที่ กิจกรรม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. พัฒนาศักยภาพทีมผู้ปฏิบัติ (ครู ก.) เพ่ือขับเคล่ือนการยกระดับ อพม. 
เป็นผู้ช่วยนักจัดการรายกรณี

2. ทีมผู้ปฏิบัติ (ครู ก.) ยกระดับ อพม. เป็นผู้ช่วยนักจัดการรายกรณี 

3. อพม. ท่ีเป็นผู้ช่วยนักจัดการรายกรณี มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม 

4. สรุปผลการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม ของ อพม. ท่ีเป็น
ผู้ช่วยนักจัดการรายกรณี ข้อวิเคราะห์พร้อมแนวทางการขยายผล ตลอดจน
การยกระดับการท างานเสนอผู้บริหาร

แผนการด าเนินการตามตวัชี้วัด  (ต.ค. 67 – ก.ย. 68)

ตัวชี้วัดที่ 4 : ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ที่ได้รับการยกระดับเป็นผู้ช่วยนักจัดการรายกรณี (ต่อ)
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รายละเอียดตัวชี้วัด
ตัวชี้วัดที่ 5 : ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ (BCG Model) มีรายได้เพิ่มขึ้น

เป้าหมาย ปี 2568 : -

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570
2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570

- - ร้อยละ 53.19
(915 คน จาก 
1,720 คน)

ร้อยละ 63.24
(2,080 คน จาก 

3,289 คน)

ร้อยละ 70.05
(2,718 คน จาก 

3,880 คน)

- - - - -

ค าอธิบาย : เป็นการวัดประสิทธิภาพในการพัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมายตามรูปแบบ BCG Model เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีรายได้เพิ่มขึ้น
- กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง สมาชิกนิคมสร้างตนเอง ราษฎรในพื้นที่นิคมสร้างตนเอง ราษฎรในพื้นที่ศูนย์ประสานงานโครงการหมู่บ้านสหกรณ์ฯ และราษฎรบนพื้นที่สูงที่มีความสนใจในการเพิ่มรายได้หรือการประกอบอาชีพ 

และเข้าร่วมโครงการฯ ซ่ึงก าหนดเป้าหมายจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการฯ ปี 2568 จ านวน 3,880 คน
- การขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมการอบรมให้ความรู้และเสริมสร้างศักยภาพกลุ่มเป้าหมาย โดยน ารูปแบบ BCG Model มาขับเคลื่อนการด าเนินงาน ดังนี้ 

1) Bio Economy ได้แก่ การปลูกพืช สมุนไพร เกษตรอินทรีย์ เกษตรปลอดภัย การแปรรูป รวมถึงผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/ท้องถิ่น และการสนับสนุนการท่องเที่ยว 2) Circular Economy ได้แก่ การขับเคลื่อนการพัฒนาพลังงานทดแทน 
เช่น การผลิตแก๊สชีวภาพ การน าวัสดุเหลือใช้มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ และการใช้แหล่งพลังงานธรรมชาติ (แสงอาทิตย์/ลม/น้ า) เพื่อสร้างรายได้ และ 3) Green Economy ได้แก่ พัฒนาทักษะอาชีพสู่การสร้างมูลค่าทางการตลาดแบบเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมการสร้างมูลค่าไม้มีค่าไม้เศรษฐกิจในพื้นที่ เช่น ไม้สัก ไม้พยุง ตะเคียน เป็นต้น รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 

- มีรายได้เพิ่มขึ้น หมายถึง กลุ่มเป้าหมายมีรายจ่ายลดลง หรือมีรายได้เพิ่มขึ้นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 10 ซ่ึงเกิดจากการจ าหน่ายผลิตผล/ผลิตภัณฑ์พืช สมุนไพร รวมถึงผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/ท้องถิ่น การท่องเที่ยว 
- ขอบเขตการประเมิน : ประเมินความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการปลูกพืชสมุนไพร การแปรรูป ยกระดับผลิตภัณฑ์และมาตรฐาน รวมถึงผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/ท้องถิ่นเพื่อจ าหน่าย หรือเพื่อการท่องเที่ยวภูมิวัฒนธรรม

ชุมชนบนพื้นที่สูงและเศรษฐกิจฐานรากในชุมชนจากการเข้าร่วมโครงการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ (BCG Model) 

- สูตรค านวณ :     
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีรายได้เพิ่มขึ้น

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งหมด
x 100         

เกณฑ์การประเมิน รอบท่ี 1 (6 เดือน) 

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

จัดกิจกรรมประชาคมกับกลุ่มเป้าหมาย
เพื่อระดมความเห็น/สร้างความเข้าใจ

ในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน/ส ารวจ
ทุนทางสังคม และค้นหาแนวทางในการ

สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจตามบริบท
พื้นที่

จัดอบรม โดยภาคีเครือข่าย
ภาคเอกชน ภาคธุรกิจและ

ผู้เชี่ยวชาญฯ เพื่อเสริมสร้างความรู้
และพัฒนาทักษะให้กับ

กลุ่มเป้าหมาย

จัด Workshop เพื่อสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจให้กับกลุ่มเป้าหมาย

เกณฑ์การประเมิน รอบท่ี 2 (12 เดือน) 
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

- ผลการด าเนินงานเฉลี่ย 
(3 ปีย้อนหลัง) ร้อยละ 62.16
- สรุปผลถอดบทเรียนฯ และ
ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน

- ผลการด าเนินงานท่ีดีที่สุด
(3 ปีย้อนหลัง) ร้อยละ 70.05
- สรุปผลถอดบทเรียนฯ และ
ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน

- ร้อยละ 80
- สรุปผลถอดบทเรียนฯ และ
ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน

Function
KPI

11

น้ าหนัก
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รายละเอียดตัวชี้วัด

12

ที่ กิจกรรม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. จัดกิจกรรมประชาคมกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อระดมความเห็น/สร้างความเข้าใจในการขับเคลื่อน
การด าเนินงาน/ส ารวจทุนทางสังคม และค้นหาแนวทางในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจตาม
บริบทพื้นที่

2. จัดอบรมโดยภาคีเครือข่ายภาคเอกชน ภาคธุรกิจและผู้เชี่ยวชาญ เพื่อเสริมสร้างความรู้และ
พัฒนาทักษะให้กับกลุ่มเป้าหมายเก่ียวกับการแปรรูปผลผลิตที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือ
การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวภูมิวฒันธรรมและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน

3. จัด Workshop เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับกลุ่มเป้าหมาย เช่น (1) แปรรูปผลผลิตที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่า พร้อมยกระดับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์/การส่งเสริมความรู้และจัดท ากลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด ส่งเสริมความรู้การขาย
สินค้าออนไลน/์การวางแผนธรุกิจ และ (2) การท่องเที่ยวภูมิวัฒนธรรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

4. วางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการส่งเสริมและยกระดับผ่านช่องทางออนไลน์/ออฟไลน์ หรือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิวัฒนธรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อเพิ่มรายได้ให้กับกลุ่มเปา้หมาย

5. วิเคราะห์และสรุปผลตามเกณฑ์รายได้ของกลุ่มเปา้หมาย

6. ถอดบทเรียนการด าเนินงานขบัเคลือ่นการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ (BCG Model) 
ปี พ.ศ. 2565 – 2568 

แผนการด าเนินการตามตวัชี้วัด  (ต.ค. 67 – ก.ย. 68)

ตัวชี้วัดที่ 5 : ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ (BCG Model) มีรายได้เพิ่มขึ้น (ต่อ)



เกณฑ์การประเมิน รอบท่ี 2 (12 เดือน) 
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

ร้อยละ 46.54
(ผลการด าเนินงานท่ีต่ าที่สุด)

ร้อยละ 51.08
(ผลการด าเนินงานเฉลี่ย 

3 ปีย้อนหลัง)

ร้อยละ 55.62
(51.08 + interval 4.54)

รายละเอียดตัวชี้วัด
ตัวชี้วัดที่ 6 : ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไรท้ี่พึ่งที่สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน 

เป้าหมาย ปี 2568 : -
ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570

- ร้อยละ 70.64 
(1,210 คน จาก 1,713

คน)

ร้อยละ 71.41
(1,636 คน จาก 2,291 

คน)

ร้อยละ 50.01
(1,896 คน จาก 3,791

คน)

ร้อยละ 52.92 
(1,203 คน จาก 2,273 

คน)

ร้อยละ 46.54
(1,399 คน จาก 3,006 คน)

ร้อยละ 53.79
(2,436 คน จาก 4,529 คน)

- - - - -

ค าอธิบาย : - ผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง หมายถึง คนไร้ที่พ่ึงตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 2557 ผู้ท าการขอทานตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 และผู้ป่วยจิตเวชตามพระราชบัญญัติ
สุขภาพจิต พ.ศ. 2551 ที่ได้รับการบันทึกข้อมูลประวัติผู้ใช้บริการของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง และได้รับบริการสวัสดิการสังคมจากศูนย์คุ้มครองคนไร้ทีพ่ึ่ง ทั้งนี้ไม่นับรวมกลุ่มเป้าหมายซึ่งมีกฎหมายเฉพาะให้การคุ้มครองอยู่แล้ว (มาตรา 23 
ตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 2557) ดังนั้น คนไร้ที่พ่ึงโดยรวมประกอบด้วย บุคคลสัญชาติไทยที่มีความยากล าบากในการด ารงชีพเนื่องจากเหตุหัวหน้าครอบครัวหรือบุคคลที่เป็นหลักในครอบครัวตาย ทอดทิ้งสาบสูญ
หรือต้องโทษจ าคุก ประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยร้ายแรงจนไม่สามารถประกอบอาชีพได้ ไม่สามารถดูแลครอบครัวได้ด้วยเหตุอ่ืนใด คนเร่ร่อน บุคคลซึ่งอาศัยที่สาธารณะเป็นที่พักนอนชั่วคราว บุคคลที่มีสถานะทางทะเบียนราษฎรแต่ยัง
ไร้สัญชาติ และบุคคลไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร

- สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน หมายถึง ผู้ใช้บริการที่สามารถกลับสู่ครอบครัวหรอืชุมชน ซึ่งมีผู้ดูแลอุปการะ ไม่ถูกส่งเข้าสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง โดยมีการสอบข้อเท็จจริง การให้ความช่วยเหลือคุ้มครองเบื้องต้น 
(ปัจจัยสี่, การรักษาพยาบาล, ติดตามญาต)ิ และประสานส่งกลับครอบครัวหรือจัดหาสถานประกอบการที่ผู้ใช้บริการสามารถพักอาศัยอยู่กับนายจ้างได้เลย

- ขอบเขตการประเมิน : จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่น ามาประเมิน คือ ผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 77 แห่ง ทั่วประเทศ ซึ่งได้รับบริการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น การประเมินและวางแผนการพัฒนารายบุคคล การพัฒนา
ศักยภาพ การติดตามครอบครัวและเตรียมความพร้อม น าไปสู่การส่งกลับครอบครัว ชุมชน 

- สูตรค านวณ : :     
จ านวนผู้ใช้บรกิารที่สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรอืชุมชน

จ านวนผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง
x 100

เกณฑ์การประเมิน รอบท่ี 1 (6 เดือน) 
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

ร้อยละ 46.54
(ผลการด าเนินงานท่ีต่ าที่สุด)

ร้อยละ 51.08
(ผลการด าเนินงานเฉลี่ย 

3 ปีย้อนหลัง)

ร้อยละ 55.62
(51.08 + interval 4.54)

น้ าหนัก
15

Function
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รายละเอียดตัวชี้วัด

ที่ กิจกรรม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 เจ้าหน้าท่ีด าเนินการให้ค าปรึกษา แนะน า สอบข้อเท็จจริง และ
ให้การช่วยเหลือเบื้องต้น เมื่อได้รับแจ้ง พบเห็น หรือกลุ่มเป้าหมายขอรับ
การคุ้มครองด้วยตนเอง เพื่อขอรับการช่วยเหลือจากศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

2 คัดกรองกลุ่มเป้าหมายโดยใช้แบบบันทึกคัดกรองคนไร้ท่ีพึ่ง 
โดยคณะกรรมการสหวิชาชีพเพ่ือการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง เพ่ือจ าแนก
ประเภท คุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย และประเมินสภาพปัญหาเบื้องต้น

3 จัดท าแผนให้การช่วยเหลือรายบุคคลตามสภาพปัญหาและความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ เพื่อออกแบบการคุ้มครองตามการจัดสวัสดิการสังคม

4 เตรียมความพร้อมผู้ใช้บริการ ก่อนน าส่งตัวผู้ใช้บริการ โดยการประเมิน
ศักยภาพผู้ใช้บริการ ความพร้อมของครอบครัว ชุมชน หรือ
สถานประกอบการ

5 ติดตามภายหลังการให้ความช่วยเหลือ เพื่อประเมินสภาพความเป็นอยู่ 
รวมถึงประเมินผลและจัดท ารายงาน เพ่ือก าหนดระยะเวลาความต่อเนื่อง
ของการติดตามตามผลการประเมิน (1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน) และก าหนด
ระยะเวลาการส้ินสุดกระบวนการคุ้มครอง

แผนการด าเนินการตามตวัชี้วัด  (ต.ค. 67 – ก.ย. 68)

ตัวชี้วัดที่ 6 : ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ทีพ่ึ่งที่สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน (ต่อ)

14



รายละเอียดตัวชี้วัด

ค าอธิบาย : การวัดประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือนในมิติที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของกระทรวง พม. โดยมีการด าเนินการให้ครอบคลุมในทุกสภาพปัญหา 
เพ่ือให้มีฐานข้อมูลครัวเรือนเปราะบาง และครัวเรือนเปราะบางได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ

• ครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัว (MSO – Logbook) หมายถึง ครัวเรือนที่มีรายได้น้อย  (รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีไม่เกิน 100,000 บาท)  แบ่งเป็น 4 ระดับ ดังน้ี
ระดับ 0 ครัวเรือนเปราะบางท่ีไม่ตกมิติด้านรายได้และไม่มีบุคคลที่มีภาวะพึ่งพิง
ระดับ 1 ครัวเรือนเปราะบางท่ีมีรายได้น้อย และมีปัญหาที่อยู่อาศัย
ระดับ 2 ครัวเรือนเปราะบางท่ีมีรายได้น้อย และมีบุคคลที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง 1 – 2 คน  และ/หรือ มีปัญหาที่อยู่อาศัย 
ระดับ 3 ครัวเรือนเปราะบางท่ีมีรายได้น้อยและมีบุคคลที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง 2 คนขึ้นไป และ/หรือ มีปัญหาที่อยู่อาศัย 

• บุคคลในภาวะพึ่งพิง หมายถึง บุคคลที่ต้องการได้รับความช่วยเหลือจากสมาชิกในครอบครัว อาทิ เด็กเล็ก ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ป่วยติดเตียง เป็นต้น
• การพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง หน่วยงานสังกัดกระทรวง พม. ด าเนินการตามกระบวนการสังคมสงเคราะห์ เพื่อด าเนินการให้ความช่วยเหลือ และพัฒนาคุณภาพชีวิตตามความเหมาะสมในมิติที่ประสบปัญหา (ด้านรายได้ ด้านความเป็นอยู่                            

ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพ และด้านการเข้าถึงบริการของรัฐ) อาทิ การให้ค าปรึกษา การให้ความช่วยเหลือตามภารกิจหน้าท่ี และการประสานส่งต่อ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ก าหนดกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดังนี้ 1) บันทึกข้อมูลที่ครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน 2) ทบทวน/ตรวจสอบข้อมูลที่ได้มีการจัดเก็บข้อมูล  3) วิเคราะห์สภาพปัญหาและความจ าเป็นในการให้ความช่วยเหลือ 4) มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตครบทุกสภาพปัญหาในมิติที่เกี่ยวข้องของกระทรวง พม. 5) ด าเนินการ
ให้ความช่วยเหลือตามแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิต ครบทุกแผนมิติท่ีเกี่ยวข้องกับกระทรวง พม. 6) ติดตามประเมินผลครัวเรือนท่ีได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

• มิติท่ีประสบปัญหาตามระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจกระทรวง พม. ประกอบด้วย มิติด้านความเป็นอยู่ และมิติด้านการเข้าถึงบริการของรัฐ  
• กลุ่มเป้าหมาย  : จ านวนครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO–Logbook) ที่มีสภาพปัญหาในมิติด้านความเป็นอยู่ และมิติด้านการเข้าถึงบริการของรัฐ โดยมีค่าเป้าหมายที่ต้องด าเนินการช่วยเหลือในปี 2568

จ านวน 398,347* ครัวเรือน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2567)  ค านวณจากครัวเรือนที่ตกสองมิติที่ยังไม่ได้ด าเนินการให้การช่วยเหลือ 
• สูตรการค านวณ :  จ านวนครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) ที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในมิติด้านความเป็นอยู่และด้านการข้าถึงบริการของรัฐ X 100

จ านวนครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) ที่มีสภาพปัญหามิติด้านความเป็นอยู่และด้านการข้าถึงบริการของรัฐ

ตัวชี้วัด 7 : ร้อยละครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO – Logbook) ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
น้ าหนัก
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ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline)

2565 2566 2567

จ านวนครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO – Logbook) 362,437*

จ านวนครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO – Logbook) ที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 72,994
(ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2567)

ร้อยละ n/a n/a 20.14

เป้าหมาย ปี 2568 :

หมายเหตุ : จ านวนครัวเรือนเปราะบางปี 2567 ที่เป็นข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2567 15

Function
KPI



รายละเอียดตัวชี้วัด

เกณฑ์การประเมิน รอบท่ี 2 (12 เดือน) 

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายขั้นมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

17.64
(ค่ามาตรฐาน - Interval 2.5)

20.14
(ผลการด าเนินงานปี 2567) 

22.64
(ค่ามาตรฐาน + Interval 2.5)

เกณฑ์การประเมิน รอบท่ี 1 (6 เดือน) 

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายขั้นมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

ร้อยละ 6
ครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO –

Logbook) ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ร้อยละ 8
ครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO –

Logbook) ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ร้อยละ 10
ครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO –

Logbook) ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

หมายเหตุ :

เงื่อนไข : กรณีการด าเนินการช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายที่อยู่นอกระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO – Logbook) จะต้องมีการบันทึกข้อมูลในระบบให้ครบถ้วนทุกขั้นตอน จึงจะนับเป็นผลการด าเนินงาน
หมายเหตุ : -
ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  (กองตรวจราชการ ร่วมกับ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร)

ช่วงเวลารายงานผล : รอบ 6 / 9 /12 เดือน

ตัวชี้วัด 7  : ร้อยละครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO – Logbook) ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต (ต่อ)
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แผนการด าเนินการตามตัวชี้วัด  (ต.ค. 67 – ก.ย. 68)

ที่ กิจกรรม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 บันทึกข้อมูลครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO – Logbook)

2 ทบทวน/ตรวจสอบข้อมูลที่ได้มีการจัดเก็บข้อมูล โดยใช้สมุดพกครอบครัว
(จากข้อมูลตัวเลขครัวเรือนเปราะบางที่ประสบปัญหาในมิติความเป็นอยู่และมิติการเข้าถึงบริการของ
รัฐ)

3 วิเคราะห์สภาพปัญหา และความจ าเป็นในการให้ความช่วยเหลือ/ พัฒนาคุณภาพชีวิต
(จากข้อมูลตัวเลขครัวเรือนเปราะบางท่ีประสบปัญหาในมิติความเป็นอยู่และมิติการเข้าถึงบริการของ
รัฐ)

4 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครัวเรือน และด าเนินการให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิต 
(จากข้อมูลตัวเลขครัวเรือนเปราะบางที่ประสบปัญหาในมิติความเป็นอยู่และมิติการเข้าถึงบริการของ
รัฐ)

5 ติดตาม ประเมินผลครัวเรือนที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
(จากข้อมูลตัวเลขครัวเรือนเปราะบางที่ประสบปัญหาในมิติความเป็นอยู่และมิติการเข้าถึงบริการของ
รัฐ)

6 รายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
- เดือนมีนาคม (รอบ 6 เดือน) ด าเนินการได้อย่างน้อย ร้อยละ  10
- เดือนกันยายน (รอบ 12 เดือน) ด าเนินการได้อย่างน้อย ร้อยละ 22.64

รายละเอียดตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด 7  : ร้อยละครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO – Logbook) ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต (ต่อ)
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รายละเอียดตัวชี้วัด
ตัวชี้วัดที่ 8  คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

น้ าหนัก
10

เงื่อนไข : -

เป้าหมาย ปี 2568 :

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570

407.02 
คะแนน

426.86 
คะแนน

449.83 
คะแนน

479.48 
คะแนน

485.19
คะแนน

ค าอธิบาย   PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบ
ราชการ 4.0 เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อน
งานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน
• พิจารณาจากความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้

บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน โดยพิจารณาจาก ผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) จาก
ส านักงาน ก.พ.ร.

• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมท้ัง 7 หมวด 
ประกอบด้วย  หมวด 1 การน าองค์การหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ

ยุทธศาสตร์ชาติ : การปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการภาครัฐ 

แผนแม่บท : ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย : ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล
และมีความคล่องตัว

แผนแม่บทย่อย : การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ

ตัวชี้วัด: สัดส่วนของหน่วยงานที่มเีกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการ
เป็นระบบราชการ 4.0 ที่อยู่ในระดับก้าวหน้าขึ้นไปต่อหน่วยงานภาครัฐทัง้หมด

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

300 คะแนน 400 คะแนน 470 คะแนน

เกณฑ์การประเมิน 

18
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รายละเอียดตัวชี้วัดรายละเอียดตัวชี้วัด
ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย

19

น้ าหนัก
5

เป้าหมาย ปี 2568 : -

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (องค์การมหาชน) (สพร.)
ช่วงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

ค าอธิบาย :
• ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดท าตัวช้ีวัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการส ารวจระดับ

ความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ที่ท าการส ารวจมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2567 สพร. ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ จ านวนรวมทั้งสิ้น 378 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ
ระดับกรมหรือเทียบเท่า จ านวน 302 หน่วยงาน (ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอ่ืน) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) 
จ านวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (Initial, Developing, Defined, Managed, Optimizing) จากการส ารวจ 7 มิติ ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart
Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการส ารวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท านโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการส ารวจจากหน่วยงานท้ังหมดที่ประเมินตนเองตามแบบส ารวจ
ของ สพร. (DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการที่อยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดในปี 2568 จะประกอบด้วย 163 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัด
ส านักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด  รวมถึงหน่วยงานใหม่ ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม กองบัญชาการกองทัพไทย กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ ศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) กองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน) และ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (สตช.)

เป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมที่มีระดับความพรอ้มรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีอยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมทั้งหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

หมายเหตุ : ให้ส่วนราชการใช้ผลการจัดกลุ่มหน่วยงานตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตามตารางผลการจัดกลุ่มหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ใช้ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566))
1. หากผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่งผลให้กลุ่มของหน่วยงานดีขึ้น ให้ใช้เกณฑ์การประเมินตามกลุ่มใหม่ 
2. หากผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่งผลให้กลุ่มของหน่วยงานลดลง ให้ใช้เกณฑ์การประเมินตามกลุ่มเดมิ
3. กรณีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทุน (BOI) กรมส่งเสริมการเรียนรู ้สตช. กอ.รมน ศรชล. กระทรวงกลาโหม มีผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตรงกับกลุ่มใดให้ใช้เกณฑ์การประเมินกลุ่มนั้น

เกณฑ์การประเมิน 

กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มที่ 2 (หน่วยงานที่ได้ Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 
เป็นจ านวน 3-6 Pillar จาก 7 Pillars)

มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป เท่ากับ 5 มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป เท่ากับ 6 มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป เท่ากับ 7

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570
- - - มีจ านวน Pillar ระดับ 

3 ขึ้นไป 6 Pillar
มีจ านวน Pillar ระดับ 

3 ขึ้นไป 6 Pillar
- - - - -

https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/


ตัวชี้วัดที่ 10 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย
ค าอธิบาย :
• ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดท าตัวช้ีวัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการส ารวจระดับความพร้อม

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ที่ท าการส ารวจมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2567 สพร. ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ จ านวนรวมทั้งสิ้น 378 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือ
เทียบเท่า จ านวน 302 หน่วยงาน (ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น ) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO)
จ านวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (Initial, Developing, Defined, Managed, Optimizing) จากการส ารวจ 7 มิติ ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back 
Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการส ารวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท านโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการส ารวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบส ารวจของ 
สพร. (DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการที่อยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดในปี 2568 จะประกอบด้วย 163 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดส านัก
นายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด  รวมถึงหน่วยงานใหม่ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม กองบัญชาการกองทัพไทย กองทัพบก กองทัพเรือ กองทพัอากาศ ศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) กองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน) และ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (สตช.)

รายละเอียดตัวชี้วัด
น้ าหนัก

5

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

ช่วงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

เป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมที่มีระดับความพรอ้มรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีอยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมทั้งหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

หมายเหตุ : ให้ส่วนราชการใช้ผลการจัดกลุ่มหน่วยงานตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตามตารางผลการจัดกลุ่มหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ใช้ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566))
1. หากผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่งผลให้กลุ่มของหน่วยงานดีขึ้น ให้ใช้เกณฑ์การประเมินตามกลุ่มใหม่ 
2. หากผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่งผลให้กลุ่มของหน่วยงานลดลง ให้ใช้เกณฑ์การประเมินตามกลุ่มเดมิ
3. กรณีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทุน (BOI) กรมส่งเสริมการเรียนรู ้สตช. กอ.รมน ศรชล. กระทรวงกลาโหม มีผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตรงกับกลุ่มใดให้ใช้เกณฑ์การประเมินกลุ่มนั้น

เป้าหมาย ปี 2568 : -
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เกณฑ์การประเมิน 

กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 (หน่วยงานที่ได้ Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป เป็น
จ านวน 3-6 Pillar จาก 7 Pillar)

คะแนนที่ดีที่สุด (ปี 66 – 67) – 10 คะแนน
65.23 คะแนน

คะแนนที่ดีที่สุด (ปี 66 – 67)
75.23 คะแนน

คะแนนที่ดีที่สุด (ปี 66 – 67) + 5 คะแนน
80.23 คะแนน

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570

57.89 65.08 70.62 61.46 75.23 - - - - -

รายละเอียดตัวชี้วัด

https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/


ค าอธิบาย :
• การประเมินความพึงพอใจใช้ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จากภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จะมีการจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ
เข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) และส่วนที่ 2 ส านักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)

• วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT Public เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนที่ 1 ผู้รับบริการ หรือผู้ติดต่อราชการด้วยตนเอง ซึ่งส่วนราชการจะเป็นผู้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการรวมถึงผู้ได้รับผลกระทบ
จากนโยบายการปฏิบัติหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานโดยหน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT ทางระบบ 
ITAS ไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้ามาตอบแบบวัดด้วยตนเอง โดยจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามที่ส านักงาน ป.ป.ช ก าหนด

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบตัิหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

• วิธีการวัด ใช้ผลคะแนน EIT Public ของส านักงาน ป.ป.ช.

รายละเอียดตัวชี้วัด การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน

ตัวชี้วัดที่ 11 คะแนน EIT Public น้ าหนัก
5

เกณฑ์การประเมิน 
กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มที่ 3 (75.01-90.00 คะแนน) ผลการด าเนินงานปี 2567 – 5 คะแนน 
80.79 คะแนน

ผลการด าเนินงานปี 2567 
85.79 คะแนน

ผลการด าเนินงานปี 2567 + 5 คะแนน
90.79 คะแนน

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
ช่วงเวลารายงานผล : ทุกปีงบประมาณ 

เป้าหมาย ปี 2568 :

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570

- - -
84.74 
คะแนน

85.79
คะแนน - - - - -
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รายละเอียดตัวชี้วัด



ค าอธิบาย :
• การประเมินความพึงพอใจใช้ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแบบวัดการรับรู้

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จะมีการจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) และ ส่วนที่ 2 ส านักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

• วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT Survey เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนที่ 2  โดยส านักงาน ป.ป.ช. จะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนที่ 2 จ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน หรือตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ 
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือ
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

• วิธีการวัด ใช้ผลคะแนน EIT Survey ของส านักงาน ป.ป.ช.

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
ช่วงเวลารายงานผล : ทุกปีงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 12 คะแนน EIT Survey น้ าหนัก
5

รายละเอียดตัวชี้วัด การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน

เกณฑ์การประเมิน 
กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มที่ 3 (75.01-90.00 คะแนน) ผลการด าเนินงานปี 2567 – 5 คะแนน 
83.56 คะแนน

ผลการด าเนินงานปี 2567 
88.56 คะแนน

ผลการด าเนินงานปี 2567 + 5 คะแนน 
93.56 คะแนน

เป้าหมาย ปี 2568 :

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570

- - -
77.25 
คะแนน

88.56

คะแนน

- - - - -
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