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ขอเสนอแนวทางการปฏิบัติราชการ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

  ขาพเจา นายวัลลภ  พลอยทับทิม ในฐานะหัวหนาสวนราชการของ กรมพัฒนา

สังคมและสวัสดิการ พรอมคณะทํางานไดรวมกันพิจารณาและเลือกตัวชี้วัดในประเด็นการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของแตละมิติ ดังน้ี 

 

ประเด็นการประเมินผล     

การปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด คะแนน

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 

          ตามพันธกิจ 

          (รอยละ 25)        

   

•  ผลสําเร็จในการพัฒนาการ

ปฏิบัติราชการ 

1. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิต 

    ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

    (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

15 

 2. รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือ 

    ยกเลิกกฎระเบียบ 

10 

มิติที่ 2  มิติดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ 

          (รอยละ 25)        

  

  • การลดคาใชจาย 3. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 12.5 

  • การลดระยะเวลาการให 

     บริการ 

4. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการลดรอบระยะเวลาของกระบวนงานการ

ปฏิบัติราชการของกรมพฒันาสังคมและ

สวัสดิการ 

12.5 
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กลุมที่ 1               

 

ประเด็นการประเมินผล     

การปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด คะแนน

มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการ 

          ใหบริการ 

         (รอยละ 25)          

  

  • คุณภาพการใหบริการ 5. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม 

     แผนปรับปรุงแกไขบริการ 

12.5 

 6 . รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

12.5 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนา 

          องคกร(รอยละ 25)   

• กรณีที่ 3 การจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา  

• การลดอัตรากําลังหรือ 

    การจัดสรรอัตรากําลัง 

    ใหคุมคา 

7.3.1 รอยละของความคุมคาในการใช 

            บุคลากรบรรจุจริงเปรียบเทียบกับ 

            อตัรากําลังที่ไดรับอนุมัติ 

8 

 7.3.2 รอยละของความคุมคาของคาใชจาย 

            บุคลากรเปรียบเทียบกับงบประมาณที่ 

            ไดรับจัดสรร 

8 

 7.3.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ 

           บริหารความรูในองคกร 

9 

   รวม 100 

 

   

 

 

ลงชื่อ ........................................ 

    (นายวัลลภ  พลอยทบัทิม) 

     ตําแหนง อธบิดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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กลุมที่ 1               เอกสารประกอบ 

เอกสารประกอบที่เกี่ยวของกับสวนราชการกลุมที่ 1   มีดังน้ี 

 

 

เอกสารประกอบ 1 แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

 

  

เอกสารประกอบ 2 คําอธิบายตัวชี้วัดเพื่อประกอบการจัดทําขอเสนอแนวทางการ 

ปฏิบัติราชการ กลุมที่ 1 

 

เอกสารประกอบ 3 ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ เปาหมายและเกณฑการใหคะแนน 

 

 

เอกสารประกอบ 4 แนวทางการบริหารหรือจัดสรรสิ่งจูงใจที่จะไดรับ 

 

 

เอกสารประกอบ 5 รายละเอียดอื่นๆ 
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กลุมที่ 1               

เอกสารประกอบ 1 

 

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 

• แนวทางการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

ดําเนนิการตั้งคณะทํางานเพือ่ทําหนาที่ทบทวนกฎระเบียบตาง ๆ ที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

ใชอยูในปจจบุนั เพ่ือปรับปรงุแกไขในปงบประมาณ 2547 ดังนี ้

 

กฎระเบียบ เหตุผล 

1. ระเบียบกรมประชาสงเคราะหวาดวยการสงเคราะหเด็ก

ภายในครอบครัว พ.ศ.2529 

2. ระเบียบกรมประชาสงเคราะหวาดวยการสงเคราะหครอบครัว

ผูมีรายไดนอยและผูไรที่พ่ึง พ.ศ.2529 และแกไขเพิ่มเติม 

พ.ศ.2530 

3. ระเบียบกรมประชาสงเคราะหวาดวยการสงเคราะหคนไรที่พ่ึง 

พ.ศ.2544 

4. ระเบียบกรมประชาสงเคราะหวาดวยการจัดที่พักคนเดินทาง

ผูมีรายไดนอยและบานพักเยาวชนดนิแดง พ.ศ.2523 

5. ระเบียบกรมประชาสงเคราะหวาดวยบานพักคนจนเมือง 

พ.ศ.2536 และแกไขเพิ่มเติม  

6. ระเบียบกรมประชาสงเคราะหวาดวยการบริหารงานบุคคล 

พ.ศ.2531 

 

-กฎระเบียบที่ 1 – 4 เพ่ือกระจาย

การบริการใหทั่วถึง รวดเร็ว และ

ครอบคลุมกลุมเปาหมายมากยึ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

-ลดขัน้ตอนการปฏิบัติงานและปรับ

ใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบนั 

-เพ่ือใหสอดคลองกับกฎหมายที่

เก่ียวของในปจจุบัน และนาํมาซึ่ง

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

 

• แนวทางการลดคาใชจาย 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิารไดกําหนดแนวทางที่จะดาํเนินการเพื่อลดคาใชจาย ดังนี ้

1. สงเสริมการใชระบบอิเลคทรอนิกสในระบบการบริหารจัดการ 

2. เรงรัดใหมีการใชมาตรการประหยัด 

 

• แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ 
ดําเนนิการตั้งคณะทํางานเพือ่ทําหนาที่ทบทวนกระบวนงานหลักที่ใหบริการประชาชนในดานตางๆ 

ของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการที่ใชอยูในปจจบุันรวมทั้งหมด 41 กระบวนงานหลัก โดยใน

ปงบประมาณ 2547 กรมฯจะดําเนินการปรับปรุงแกไขกระบวนงานหลักตางๆ จาํนวน 11 กระบวนงาน

หลัก ดังนี ้
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1. การออกหนังสือแสดงการทําประโยชน (น.ค.3) ในนิคมสรางตนเอง 

2. การขออนญุาตใชที่ดนิและทรัพยากรธรรมชาติในนคิมสรางตนเอง 

3. การใหบริการเงินฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

4. การสงเคราะหเงินทุนประกอบอาชีพสตรีที่ไดรับผลกระทบจากปญหาเอดส 

5. การสงเคราะหเด็กในครอบครัวยากจน 

6. การสงเคราะหผูตกทุกขไดยากในประเทศใหกลับภูมลํิาเนาเดิม 

7. การรับเขาการสงเคราะหในบานพักเดก็และครอบครัว 

8. การสงเคราะหกายอุปกรณ (รถโยก รถเข็น) 

9. การสงเคราะหผูติดเชื้อผูปวยเอดสและครอบครัว 

10. การรับเดก็เขาสถานแรกรับ 

11. การรับเดก็เขาสถานสงเคราะห 

 

• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 
ดําเนนิการตั้งคณะทํางานเพือ่ทําหนาที่ทบทวนกระบวนงานหลักที่ใหบริการประชาชนในดานตางๆ 

ของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการที่ใชอยูในปจจบุัน ซึ่งควรจะแกไขปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมคุณภาพในการ

ใหบริการในปงบประมาณ 2547 ดังนี้ 

1. การสงเคราะหครอบครัวผูมีรายไดนอย (กรณีรวมกลุมประกอบอาชีพ)  

2. การฝกอาชีพสตรี 

 2.1 ศูนยสงเคราะหและฝกอาชีพสตรี 

 2.2 โครงการสรางชีวิตใหมใหสตรีชนบท 

3. การจัดหาครอบครัวใหกับเด็ก 

   3.1 ครอบครัวอุปถัมภ 

   3.2 ครอบครัวอุปการะ 

   3.3 บตุรบญุธรรม 

4. การแปลงสินทรัพยเปนทุนของนคิมฯ 

5. การใหบริการที่พักคนเดนิทางผูมีรายไดนอยและบานพักเยาวชนดนิแดง 

6. การ Intake ของหนวย One stop service  

 

• แนวทางการลดอัตรากําลังหรือจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิารไดกําหนดแนวทางที่จะดาํเนินการเพื่อลดอัตรากาํลังและพัฒนา

อัตรากําลังที่มอียู ดังนี ้

1. บริหารการใชอัตรากาํลัง 

2. สรางส่ิงจูงใจใหบุคลากรถายโอนไปองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือลาออกกอนเกษียณ 

3. เสริมสรางเครือขายใหมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 

4. สงเสริมกิจกรรมเจาหนาที่สัมพันธ 
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5. สงเสริมสนับสนุนใหบคุลากร/ครอบครวัประกันชีวิต 

6. เสริมสรางจิตสํานึกในการใชงบประมาณดานสวัสดิการใหมีประสิทธิภาพ 

7. พัฒนาระบบบริหารความรูในองคการ 

8. จัดตั้งคณะกรรมการบริหารองคความรูในองคการ 

 

 (รายละเอียดแผนการดําเนนิงานตามแนวทางการพัฒนาการปฏบิัตริาชการ ตามเอกสารประกอบ 5 

หมายเลข 1) 
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เอกสารประกอบ 2 

 

คําอธิบายตัวช้ีวัดเพื่อประกอบการจัดทําขอเสนอแนวทางการปฏิบัติราชการ กลุมที่ 1 

 

มิติที ่1  มิตดิานประสิทธผิลตามพันธกิจ 

 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 1  รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ

รายจาย) 

นํ้าหนัก : รอยละ 15 

คําอธิบาย :    

วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวน

ราชการทําไดในปงบประมาณ พ.ศ.2547 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับ        

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจาย

ประจําป      งบประมาณ พ.ศ. 2547” สํานักงบประมาณ  

โดยของกรมพฒันาสังคมและสวัสดิการจะมีผลผลิต จํานวน 3 ผลผลติ คือ 

1. การใหบรกิารสวัสดิการสังคม แกกลุมเปาหมายผูดอยโอกาสและคนยากจน จํานวน 

1,134,167 คน 

2. การแกไขปญหาเอดส จํานวน 15,100 คน 

3. การสงเสริมและสนับสนนุชุมชนและทองถ่ิน จํานวน 772,400 คน 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการ 

ใหคะแนน ดังนี้  

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 80  เทากับ  1   คะแนน  

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 85  เทากับ  2   คะแนน  

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 90  เทากับ  3   คะแนน  

•   บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 95  เทากับ  4   คะแนน 

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 100 เทากับ  5   คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 2  รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

นํ้าหนัก : รอยละ 10 

คําอธิบาย :  

พิจารณาผลสําเร็จจากรอยละของจํานวนกฎระเบียบที่สวนราชการสามารถแกไขหรือยกเลิกได

เทียบกับแผนงานที่กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

โดยในปงบประมาณ 2547  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีเปาหมายที่จะพิจารณา

ปรับปรุงแกไขกฎระเบียบ ดังนี้ 

1. ระเบียบกรมประชาสงเคราะหวาดวยการสงเคราะหเด็กภายในครอบครัว พ.ศ.2529 

2. ระเบียบกรมประชาสงเคราะหวาดวยการสงเคราะหครอบครัวผูมีรายไดนอยและผูไร

ที่พ่ึง พ.ศ.2529 และแกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2530 

3. ระเบียบกรมประชาสงเคราะหวาดวยการสงเคราะหคนไรที่พ่ึง พ.ศ.2544 

4. ระเบียบกรมประชาสงเคราะหวาดวยการจัดที่พักคนเดินทางผูมีรายไดนอยและ

บานพักเยาวชนดินแดง พ.ศ.2523 

5. ระเบียบกรมประชาสงเคราะหวาดวยบานพักคนจนเมือง พ.ศ.2536 และแกไข

เพ่ิมเติม  

6. ระเบียบกรมประชาสงเคราะหวาดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ.2531 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี ้

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 60 ของแผนงานที่กําหนดไว    เทากับ  1 

คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 70 ของแผนงานที่กําหนดไว    เทากับ  2 

คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 80 ของแผนงานที่กําหนดไว    เทากับ  3 

คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 90 ของแผนงานที่กําหนดไว    เทากับ  4 

คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 100 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ  5 

คะแนน 
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มิติที ่2  มิตดิานประสิทธภิาพของการปฏิบัติราชการ 

 

ประเด็นการประเมินผล : การลดคาใชจาย 

ตัวช้ีวัดที่ 3  รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 

นํ้าหนัก : รอยละ 12.5 

คําอธิบาย : 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร หมายถึง งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 รวมงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ทั้งนี้ไมรวมงบประมาณ

ในหมวดเงินเดือน คาจางประจํา และเงินอุดหนุน ตามเงื่อนไขของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ดังนี้ 

เง่ือนไข :  

งบประมาณที่จะนํามาใชในการคํานวณ(ในเบื้องตน กอนมีการปรับปรุงโยกยาย) คือ 

1. งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ.2547 ทั้งหมด 2,803,388,100 บาท 

     หักดวย 

 1) เงินเดือนและคาจางประจํา   1,019,088,700  บาท 

 2) เงินอุดหนุน        619,191,600  บาท 

     คงเหลือ      1,165,107,800 บาท 

     ทั้งนี้ เหตุผลที่ไมรวมงบประมาณงบอุดหนุนในขอ 2) เนื่องจากเปนงบประมาณที่กรม

พัฒนาสังคมและสวัสดิการไดรับมาจายใหกับผูรับการสงเคราะหโดยตรงตามจํานวนผลผลิตที่ได

ตั้งเปาหมายไว เชน เงินสงเคราะหดานเงินทุนประกอบอาชีพฯ เงินสงเคราะหเด็กในครอบครัว เงิน

สงเคราะหผูติดเช้ือเอดสและครอบครัว เงินสงเคราะหราษฎรประสบภัยจากกรณีโรงงานลําใยอบแหง

ระเบิดฯ โรงแรมรอยัลพลาซาถลม ฯลฯ ซึ่งกรมฯไมสามารถที่จะลดคาใชจายในการดําเนินงานในสวนนี้

ได 

2. คาใชจายที่เกิดขึ้นจริง หมายถึง คาใชจายที่ไดมีการเบิกจายจริง โดยแยกเปน 2 สวน คือ 

คาใชจายจริงที่มีการเบิกจายในสวนกลาง และคาใชจายจริงที่มีการเบิกจายในสวนภูมิภาคเฉพาะตามแผน

และเปาหมายที่กําหนด ไมนับรวมคาใชจายที่จังหวัดนําเงินเหลือจายจากการดําเนินงานตามแผนและ

เปาหมายที่กําหนดไปโยกยายเปลี่ยนแปลงเปนคาใชจายอื่น เนื่องจากตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา

ดวยการบริหารงบประมาณจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ.2546 ไดใหอํานาจแกผูวาราชการจังหวัดใชเงิน

เหลือจายของสวนราชการที่ไดดําเนินการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายแลว ทําใหกรมฯไมสามารถที่

จะควบคุมการใชจายเงินเหลือจายในสวนนี้ได  
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สูตรการคํานวณ : 

(งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-คาใชจายที่เกิดขึน้จริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2547) x 100 

            งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี ้

•   ลดคาใชจายไดรอยละ    0  เทากับ   1   คะแนน 

 •   ลดคาใชจายไดรอยละ    5  เทากับ   2   คะแนน 

 •   ลดคาใชจายไดรอยละ  10  เทากับ   3   คะแนน 

 •   ลดคาใชจายไดรอยละ  15    เทากับ   4   คะแนน 

 •   ลดคาใชจายไดรอยละ  20    เทากับ   5   คะแนน 

 

ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการลดรอบระยะเวลาของกระบวนงานการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

นํ้าหนัก : รอยละ 12.5 

คําอธิบาย : 

กระบวนงานหลักที่ใหบริการประชาชนในดานตางๆ ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิารที่

มีอยูในปจจบุนัรวมทั้งหมด 41 กระบวนงานหลัก (เอกสารประกอบ 5 หมายเลข 4) ซึ่งในการพิจารณา

ขั้นตนในปงบประมาณ 2547 กรมฯจะดาํเนินการปรับปรุงแกไขกระบวนงานหลักตางๆ จํานวน 11 

กระบวนงานหลัก ดังนี ้

1. การออกหนังสือแสดงการทําประโยชน (น.ค.3) ในนิคมสรางตนเอง 

2. การขออนญุาตใชที่ดนิและทรัพยากรธรรมชาติในนคิมสรางตนเอง 

3. การใหบริการเงินฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

4. การสงเคราะหเงินทุนประกอบอาชีพสตรีที่ไดรับผลกระทบจากปญหาเอดส 

5. การสงเคราะหเด็กในครอบครัวยากจน 

6. การสงเคราะหผูตกทุกขไดยากในประเทศใหกลับภูมลํิาเนาเดิม 

7. การรับเขาการสงเคราะหในบานพักเดก็และครอบครัว 

8. การสงเคราะหกายอุปกรณ (รถโยก รถเข็น) 

9. การสงเคราะหผูติดเชื้อผูปวยเอดสและครอบครัว 

10. การรับเดก็เขาสถานแรกรับ 

11. การรับเดก็เขาสถานสงเคราะห 
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ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ       

การลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงได 
กระบวน 

งานที่ 

นํ้าหนัก

(W
i
) 

1 2 3 4 5 

คะแนน

ที่ได 

(C
i
) 

คะแนนเฉลี่ย

ถวงนํ้าหนัก     

(W
i
 x C

i
) 

1 0.213 10 20 30 40 50   

2 0.023 10 20 30 40 50   

3 0.283 10 20 30 40 50   

4 0.032 10 20 30 40 50   

5 0.038 10 20 30 40 50   

6 0.076 10 20 30 40 50   

7 0.048 10 20 30 40 50   

8 0.033 10 20 30 40 50   

9 0.211 10 20 30 40 50   

10 0.013 10 20 30 40 50   

11 0.030 10 20 30 40 50   

 = 1.000   

 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของกระบวนงานการปฏิบัติ         

ราชการของสวนราชการ เทากับ 

     

Σ   (W
i
 x C

i
)       หรือ         (W

1
 x C

1
) + (W

2
 x C

2
) + ... + (W

i
 x C

i
) 

     Σ W
i     

Σ W
i

                   

 

โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญทีใ่หกับกระบวนงานการปฏิบัติราชการแตละกระบวนงานที่พิจารณา

ลดรอบ ระยะเวลา และผลรวมของน้ําหนกัของทุกกระบวนงาน (Σ W
i
) =  1 

C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time) ที่ลดลง

ไดในแตละกระบวนงานการปฏิบัติราชการที่พิจารณา 

i  หมายถึง ลําดบัทีข่องกระบวนงานการปฏิบตัิราชการที่กําลังพิจารณาลดรอบระยะเวลา;( ทั้งหมด=

11) 
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เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี ้

• Σ (W
i
 x C

i
) = 1   เทากับ   1   คะแนน 

• Σ (W
i
 x C

i
) = 2   เทากับ   2   คะแนน 

• Σ (W
i
 x C

i
) = 3   เทากับ   3   คะแนน 

• Σ (W
i
 x C

i
) = 4   เทากับ   4   คะแนน 

• Σ (W
i
 x C

i
) = 5   เทากับ   5   คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 12 



กลุมที่ 1               

มิติที ่3  มิตดิานคุณภาพการใหบริการ 

ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 5  ระดับความสาํเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ  

นํ้าหนัก : รอยละ 12.5 

คําอธิบาย : 

การปรับปรุงแกไขบริการประเมินผลตามความสําเร็จในการจัดทาํแผนการปรับปรุง      

แกไขบริการและความสําเร็จในการนําแผนไปปฏิบตั ิ โดยพิจารณาจากความสําเร็จของงานในแตละระดับ

คะแนน ซึ่งกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีแผนที่จะปรับปรุงแกไขงานใหบริการ ดงันี้ 

1. การสงเคราะหครอบครัวผูมีรายไดนอย (กรณีรวมกลุมประกอบอาชีพ)  

2. การฝกอาชีพสตรี 

    2.1 ศูนยสงเคราะหและฝกอาชีพสตรี 

    2.2 โครงการสรางชีวิตใหมใหสตรีชนบท 

3. การจัดหาครอบครัวใหกับเด็ก 

    3.1 ครอบครัวอุปถัมภ 

    3.2 ครอบครัวอุปการะ 

    3.3 บุตรบญุธรรม 

4. การแปลงสินทรัพยเปนทุนของนคิมฯ 

5. การใหบริการที่พักคนเดนิทางผูมีรายไดนอยและบานพักเยาวชนดนิแดง 

6. การ Intake ของหนวย One stop service  

เกณฑการใหคะแนน :  

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
 ระดับคะแนน  

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1          

2         

3      

4      

5      

 

โดยที่ ขั้นตอนที่ 1 :  จัดใหมีระบบในการรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาและการตอบขอรองเรียน 

 ขั้นตอนที่ 2 :  จัดทาํแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่มาติดตอหรือ   

           หนวยงานที่มีสวนไดเสีย โดยเนนสอบถามในเชิงรุก  

 ขั้นตอนที ่3 :  สามารถจดัทาํแผนปรบัปรุงแกไขบริการไดแลวเสร็จ และผานการอนุมตัิจากกรมฯ 

โดยนาํผลจากขั้นตอนที ่2 มาใชเปนขอมูลในการจดัทาํแผน 

 ขั้นตอนที่ 4 :  สามารถปฏิบัติตามแผนไดแลวเสร็จครบถวน 

 ขั้นตอนที่ 5 :  มีการติดตามประเมินผลในการปฏิบัติตามแผนและจัดทํารายงานประเมินผล

ความสําเร็จ 
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ตัวช้ีวัดที่ 6  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

นํ้าหนัก : รอยละ 12.5 

คําอธิบาย : 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

จากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ นั้น 

ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมาใชบริการโดยตรง และเจาหนาที่ของสวน

ราชการอื่นซึ่งเปนผูมาติดตอประสานงานโดยตรง  

การสํารวจครอบคลุมประเด็นตางๆ ดังนี ้ 

•  ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

•  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

•  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี ้

•  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 40  เทากับ   1   คะแนน 

•  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 50  เทากับ   2   คะแนน 

•  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 60  เทากับ   3   คะแนน 

•  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 70  เทากับ   4   คะแนน 

•  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 80  เทากับ   5   คะแนน 
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มิติที ่4  มิตดิานการพัฒนาองคกร 

 

ประเด็นการประเมินผล : การลดอัตรากําลังหรือการจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 

 

เง่ือนไข : กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเนื่องจากเปนสวนราชการตั้งใหม จึงใชกรณีขอ 7.3 ดังน้ี 

กรณีที่ 7.3 : การจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา (กรณีเปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นใหม) 

มีตัวช้ีวัดบังคับ 3 ตัว ไดแก 

ตัวช้ีวัดที่ 7.3.1 รอยละของความคุมคาในการใชบุคลากรบรรจุจริงเปรียบเทียบกับอัตรากําลังที่ไดรับ

อนุมัติ 

นํ้าหนัก : รอยละ 8 

 

บุคลากร  หมายถึง  ขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางช่ัวคราว 

 

สูตรการคํานวณ :  

 

  (จํานวนอตัรากําลังท่ีไดรับอนุมัตใินปงบประมาณ พ.ศ. 2547- จํานวนบคุลากรบรรจุจริงเฉล่ียในปงบประมาณ พ.ศ. 2547) x 

100 

  จํานวนอตัรากําลังที่ไดรับอนุมัติในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

โดยที่ 

จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉล่ีย = ผลรวมของจํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันส้ินเดือนของทุกเดือนใน

ปงบประมาณ 

                                                                          12 

เง่ือนไข :   

1) จํานวนบุคลากรที่ลดลงเนื่องจากการเกษียณอายุตามกําหนด ณ ส้ินปงบประมาณ 

พ.ศ.2547 จะนับเปนผลงาน ในกรณีที่สวนราชการไมขออัตรากําลังคืนจาก         

คณะกรรมการกําหนดเปาหมายและนโยบายกําลังคนภาครัฐ เชน ไมขอคืนรอยละ 20 

ของจํานวนอัตรากําลังที่เกษียณอายุตามกําหนด ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

2) การลดบุคลากรที่บรรจุจริง หรือการบรรจุนอยกวาที่ประมาณการไวตนปงบประมาณ 

แตทําใหผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมาย ไมนับเปนผลงาน และใหปรับ

เปาหมายปลายปโดยการนําสวนตางของจํานวนบุคลากรที่บรรจุลดลงหรือบรรจนุอย

กวาที่ประมาณการไวตนปงบประมาณมาบวกเพิ่มขึ้นจากเปาหมายตามเกณฑการให

คะแนนเดิมที่ตั้งไว 
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เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน  +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนนโดยกําหนดเกณฑการ

ใหคะแนน ดังนี้ 

•  บุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียนอยกวาอัตรากาํลังรอยละ 0.00     เทากับ  1  คะแนน 

•  บุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียนอยกวาอัตรากาํลังรอยละ 1.25     เทากับ  2  คะแนน 

•  บุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียนอยกวาอัตรากาํลังรอยละ 2.50     เทากับ  3  คะแนน 

•  บุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียนอยกวาอัตรากาํลังรอยละ 3.75     เทากับ  4  คะแนน 

•  บุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียนอยกวาอัตรากาํลังรอยละ 5.00     เทากับ  5  คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 7.3.2  รอยละของความคุมคาของคาใชจายบุคลากรเปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับ    

  จัดสรร 

นํ้าหนัก : รอยละ 8 

 

คาใชจายบุคลากร หมายถึง  คาใชจายหมวดเงินเดือนและสวัสดิการของขาราชการ ลูกจางประจําและ 

    ลูกจางช่ัวคราว 

 

สูตรการคํานวณ :   

 

(งบประมาณคาใชจายบุคลากรที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547) 

                  - (คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2547)                x 100 

    งบประมาณคาใชจายบคุลากรที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดคาเกณฑ

การใหคะแนน ดังนี้ 

•  คาใชจายบุคลากรจริงนอยกวางบประมาณรอยละ 0.00     เทากับ  1  คะแนน 

•  คาใชจายบุคลากรจริงนอยกวางบประมาณรอยละ 1.25     เทากับ  2  คะแนน 

•  คาใชจายบุคลากรจริงนอยกวางบประมาณรอยละ 2.50     เทากับ  3  คะแนน 

•  คาใชจายบุคลากรจริงนอยกวางบประมาณรอยละ 3.75     เทากับ  4  คะแนน 

•  คาใชจายบุคลากรจริงนอยกวางบประมาณรอยละ 5.00     เทากับ  5  คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7.3.3  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

นํ้าหนัก : รอยละ 9 
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คําอธิบาย :  

พิจารณาความสําเร็จ 2 สวน คือ  

1.  ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ ในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ  

     โดยพิจารณาจาก 

 1.1  จํานวนครั้งในการจัดฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ / ความรูใหม  

 1.2  รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรู 

ภายในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

2.1 ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในกรมฯ 

2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในกรมฯ
สําหรับปงบประมาณ 2548   

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก

(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1. ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและ

ทักษะใหมๆ 

      

1.1 จํานวนครั้งในการจัดฝกอบรมขาราชการใน

วิทยาการ/ ความรูใหม ตอป 

25 2 3 4 5 6 

1.2 ร อยละเฉลี่ ยของจํ านวนข าราชการที่

ฝกอบรม 

25 40 50 60 70 80 

2. ความสําเร็จในการจดัตั้งทีมงานเพื่อจัดทาํ

แผนปฏบิัติการในการพัฒนาระบบบริหาร

ความรู ภายในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

      

2.1 ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงาน 10 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 40 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน (ภาคบังคับ) 

ผลงานประจําป  

งบประมาณ 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

กรอบการประเมินผล และ

ประเด็นการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

มิติที ่1 มิติดานประสิทธิผล

ตามพันธกิจ 

         

• ผลสําเร็จในการพัฒนาการ
ปฏิบัติราชการ  

1. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 

(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

15 - - 80 85 90 95 100 

 2. รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกฎระเบียบ 10 - - 60 70 80 90 100 

มิติที ่2 มิติดานประสิทธ ิ

ภาพของการปฏิบัติราชการ 

         

• การลดคาใชจาย 3. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 12.5 - - 0 5 10 15 20 

• การลดระยะเวลาการ
ใหบริการ  

4. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบ

ระยะเวลาของกระบวนงานการปฏิบัติราชการของกรมพัฒนา

สังคมและสวัสดิการ 

12.5 - - 1 2 3 4 5 

มิติที ่3 มิติดานคุณภาพการ  

          ใหบริการ 

         

• คุณภาพการใหบริการ 5.  ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น

ปรับปรุงแกไขบริการ 

12.5 - - 1 2 3 4 5 

 6.  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 12.5 - - 40 50 60 70 80 
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ผลงานประจําป  

งบประมาณ 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน กรอบการประเมินผล และประเด็น

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

มิติที ่4  มิติดานการพัฒนาองคกร (ใหสวนราชการเลือกเพียงกรณีเดียว จาก 3 กรณี ตอไปนี้) 

• การลดอัตรากาํลังหรือการ 
จัดสรรอัตรากาํลังใหคุมคา 

กรณีที่ 7.3  การจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา (กรณีเปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นใหม) 

 7.3.1 รอยละของความคุมคาในการใชบคุลากรบรรจุ

จริงเปรียบเทียบกบัอตัรากําลังที่ไดรับอนุมตั ิ

8 - - 0 1.25 2.5 3.75 5.0 

 7.3.2 

 

รอยละของความคุมคาของคาใชจายบุคลากร

เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

8 - - 0 1.25 2.5 3.75 5.0 

 7.3.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร

ความรูในกรมฯ 

9 - - 1 2 3 4 5 
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เอกสารประกอบ 4 

แนวทางการบริหารหรือจัดสรรสิ่งจูงใจที่จะไดรับ 

 

แนวทางการบริหารหรือจัดสรรสิ่งจูงใจที่จะไดรับ หมายเหตุ 

1. เงินรางวัลประจําป 

        เฉลี่ยจัดสรรใหบุคลากร (ขาราชการและลูกจางประจํา) ตามหลักเกณฑ 

 

2. สวนแบงจากการลดคาใชจาย และจากการลดอัตรากําลัง 

       2.1 พัฒนาบุคลากร โดยการฝกอบรม/ศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ 

       2.2 จัดตั้งกองทุนสวัสดิการของหนวยงาน 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กล
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เอกสารประกอบ 5 

 

รายละเอียดอื่นๆ  

 

1. แผนการดาํเนินงานตามแนวทางการพฒันาการปฏิบตัิราชการ  

 

2. แผนภูมิแสดงความเชื่อมโยงการจัดทาํงบประมาณรายจาย ประจาํปงบประมาณ 2547  

    กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 

 

3. สรุปงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 2547 จําแนกตามกลุมเปาหมาย 

 

4. กระบวนงานหลัก ขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และการ

กําหนดน้ําหนกัใน 11 กระบวนงานที่จะดําเนนิการในป 2547 

 

5. สรุปแผนการฝกอบรมบคุลากรของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ปงบประมาณ 2547 
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จํานวนผูรับบริการเฉลี่ยใน 1 ป ของกระบวนงานหลักที่จะดําเนินการปรับปรุงป 2547 

 

 

กระบวนงานหลัก 

จํานวน

ผูรับบริการเฉลี่ย 

(ราย) 

คา 

น้ําหนัก 

1. การออกหนังสือแสดงการทําประโยชน (น.ค.3) ในนิคมสรางตนเอง 11,300 0.213 

2. การขออนญุาตใชที่ดนิและทรัพยากรธรรมชาติในนคิมสรางตนเอง 1,200 0.023 

3. การใหบริการเงินฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 15,000 0.283 

4. การสงเคราะหเงินทุนประกอบอาชีพสตรีที่ไดรับผลกระทบจากปญหาเอดส 1,700 0.032 

5. การสงเคราะหเด็กในครอบครัวยากจน 2,000 0.038 

6. การสงเคราะหผูตกทุกขไดยากในประเทศใหกลับภูมลํิาเนาเดิม 4,000 0.076 

7. การรับเขาการสงเคราะหในบานพักเดก็และครอบครัว 2,520 0.048 

8. การสงเคราะหกายอุปกรณ (รถโยก รถเข็น) 1,770 0.033 

9. การสงเคราะหผูติดเชื้อผูปวยเอดสและครอบครัว 11,200 0.211 

10. การรับเดก็เขาสถานแรกรับ 700 0.013 

11. การรับเดก็เขาสถานสงเคราะห 1,600 0.030 

รวม 52,990 1.000 
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สรุปแผนการฝกอบรมและสัมมนา ประจําป 2547 

 

โครงการ จํานวนทั้งหมด  

  (คน)  

  1. ฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับกลาง 35 

  2. ฝกอบรมหลักสูตรผูบังคับบญัชาระดบัตน 35 

  3. ฝกอบรมเพื่อพัฒนาขาราชการใหม 35 

  4. ฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศในงานพัฒนาสังคม จํานวน 2 รุน 80 

  5. ฝกอบรมหลักสูตรผูทําหนาที่นักสังคมสงเคราะห หรือนักจิตวิทยาตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาคดีความอาญา 

40 

  6. ฝกอบรมเสริมทักษะทางดานการทํางานพฒันาสังคม จํานวน 3 รุน 80 

  7. ฝกอบรมเจาหนาที่การเงินและบญัชี  จํานวน 2 รุน 100 

  8. ฝกอบรมเจาหนาทีด่านการพัสด ุ 50 

  9. สัมมนาหวัหนาหนวยงานทั่วประเทศ จํานวน 2 ครั้ง  400 

  10. ประชุมจัดทําแผนยุทธศาสตร   40 

 11. ประชุมจัดทําแผนปฏบิตัิงานและ งบประมาณประจําป 40 

 12. ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการหัวหนา หนวยงาน สบส. 70 

 13. ประชุมจัดทําแผนปฏบิตัิงานและ งบประมาณประจําป 100 

 14. ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการหัวหนา หนวยงาน สปป. จาํนวน 2 ครั้ง 50 

 15. จัดประชมุเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุง กระบวนงานใหม 60 

 16. จัดประชมุเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาหนวยงานใหไดคุณภาพมาตรฐาน 

PSO:1107 2 ครั้ง 

70 

 17. จัดประชมุประจําปเพ่ือรับฟงขอเสนอแนะ จากสาธารณชน 300 
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