
ตารางรายงานสรุปผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 

ผลการดําเนินงานของ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  (ในชวงเดือน ต.ค. 2546 – ต.ค. 2547) อยูในระดับ “4.5495“ 
  น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวย
วัด 

(รอยละ) 

A 
1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได (B) 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 
(AxB/100) 

มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ  (น้ําหนัก : รอยละ 25) 
1. รอยละของความสําเร็จตาม

เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

รอยละ 15 80 85 90 95 100 100 % 5.00 0.750 

2. รอยละของความสําเร็จของการ

แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

รอยละ 10 60 70 80 90 100 100.0 % 5.00 0.500 

มิติท่ี 2 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  (น้ําหนัก : รอยละ 25) 
3. รอยละของงบประมาณที่สามารถ

ประหยัดได 

รอยละ 12.5 0 5 10 15 20 6.51 % 2.3021 0.2878 

4. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย

ถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลา
ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการ 

ระดับ 12.5 1 2 3 4 5 4.09 4.0936 0.5117 

มิติท่ี 3 ดานคุณภาพการใหบริการ  (น้ําหนัก : รอยละ 25) 
5. ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไข
บริการ 

ระดับ 12.5 1 2 3 4 5 5 5.000 0.6250 

6. รอยละของระดบัความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

รอยละ 12.5 40 50 60 70 80 82.52 5 0.6250 

มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคกร กรณีท่ี 3  (น้ําหนัก : รอยละ 25) 
7.1 รอยละของการลดจํานวนบุคลากร

จริง 

รอยละ 8 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00 10.1 % 5.00 0.400 

7.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

ระบบบริหารความรูในองคกร 

  (1) จํานวนหลักสูตรในการจัดอบรม 

  (2) รอยละเฉลี่ยของจํานวน

ขาราชการที่อบรม 

  (3) ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงาน 

  (4) ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติ 
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