
 
 
 

 
แบบรายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓ 

(ฉบับปรับปรุง) 

ณ วันที่ ๒๗ เมษายน ๒๕๖๓ 
 
 ชื่อกระบวนงาน กระบวนงานศูนย์รับบริจาคเพื่อสงเคราะห์ผู้เดือดร้อน  
    กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 หน่วยงาน  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
    กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
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ตารางที่ ๑ ตารางระบุความเสี่ยง (Know Factor และ Unknown Factor) 

 
 
 

ที ่ ขั้นตอนการปฏิบัติ 
ระบรุายละเอียด 

โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 
Know Factor Unknown Factor 

1 การรับบริจาค (สิ่งของ/เงิน) 
ขั้นตอนย่อย 
 ๑. หน่วยงาน/องค์กร/ภาคประชาชน    
ประสานเจ้าหน้าที่ เพื่อบริจาค (สิ่งของ/เงิน) 
ทางโทรศัพท์/หนังสือ 
 
 
 ๒. การรับบริจาค (สิ่งของ/เงิน) มีดังนี ้
       2.1 ผู้บริจาคมาบริจาคสิ่งของ ณ ศูนย์
รับบริจาคฯ ด้วยตนเอง 
       2.2 กรมฯ ไปรับสิ่ งของบริจาคจาก       
ผู้บริจาค 
 
       2.3 ผู้บริจาคโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร
ช่วยเหลือผู้เดือดร้อนฯ 
 
 

3. ผู้บริจาคเขียนใบแสดงความจ านง        
ในกรณีที่มาบริจาคเอง หรือโทรแจ้งการโอน
เงินผ่านบัญชีธนาคารช่วยเหลือผู้เดือดร้อนฯ  

 
 

    4. เจ้าหน้าที่ตรวจนับสิ่งของที่รับบริจาค
หรือน าสมุดบัญชีธนาคารช่วยเหลือผู้เดือดร้อนฯ 
ไปปรับยอดเงินให้เป็นปัจจุบัน 

5. เจ้าหน้าที่รับบริจาค (สิ่งของ/เงิน)   
ออกใบเสร็จรับเงิน หรือออกใบรับสิ่งของ 
ให้กับผู้บริจาค พร้อมหนังสือตอบขอบคุณ 

 
 

    6. กรณีการรับสิ่งของบริจาค เจ้าหน้าที่
แยกประเภท เพื่อน าไปจัดเก็บในคลังศูนย์รับ
บริจาคฯ 
    7. กรณีรับบริจาคเป็นเช็ค น าเข้าบัญชี
ธนาคารช่วยเหลือผู้เดือดร้อนฯ       
    8. บันทึกข้อมูลผู้บริจาค และสิ่งของ
บ ริ จ า ค  เ ข้ า ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล ฯ 
(http://donationcenter.m-society.go.th) 

 
 
-  เ จ้ า ห น้ า ที่ บั น ทึ ก
รายละเอียดข้อมูลผู้บริจาค 
ไม่ครบถ้วน เช่น ช่ือ-สกุล    
ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 
เป็นต้น 
 

- 
 
- เจ้าหน้าที่มีการยักยอก
สิ่งของระหว่างเดินทางกลับ
ศูนย์รับบริจาคฯ 

- 
 
 
 
- ผู้บริจาคไม่เขียนใบแสดง
ความจ านง/เขียนใบแสดง
ความจ านงไม่ตรงกัน หรือ 
ไม่ครบถ้วนกับของบริจาค และ
เจ้าหน้าท่ีมีการเติมข้อมูลเอง  
- การตรวจนับจ านวนสิ่งของ
ไม่ตรงกับยอดบริจาค 
 
- กรณีผู้ไม่ประสงค์ออกนาม
บริจาคสิ่งของ เจ้าหน้าท่ีไม่มี
การออกใบรับสิ่งของ 
 
 
- เจ้าหน้าที่น าสิ่งของบริจาค
จัดเก็บเข้าคลังไม่ครบตาม
จ านวน  

- 
 
-  บั นทึ ก ข้ อมู ล ในระบบ
ฐานข้อมูลฯ ไม่เป็นปัจจุบัน 
หรือบันทึกข้อมูลผิดพลาด 

 
 

- 
 
 
 
 
 

- 
 
- เจ้าหน้าที่ไปรบัสิง่ของ แต่ไมไ่ด้
สิ่งของ เนื่องจากแจ้งว่าไม่พบ
ผู้บริจาค  
- เจ้าหน้าที่มีการแจ้งเลขที่
บั ญ ชี ธ น า ค า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ          
ผู้เดือดร้อนฯ คลาดเคลื่อน 
- สร้างบัญชีธนาคารเท็จ 

- 
 
 
 
 

- 
 
 
- กรณีรับบริจาคเป็นเงินสด 
เ จ้ า ห น้ า ที่ ร ะ บุ ช่ื อ ต น เ อ ง     
หรือบุคคลอื่นแทนผู้บริจาค          
ที่ไม่ประสงค์ออกนาม เพื่อใช้
ลดหย่อนภาษีเงินได้ 

- 
 
 
- มีการแก้ไขส าเนาใบเสร็จ  
 

- 
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ที ่ ขั้นตอนการปฏิบัติ 
ระบรุายละเอียด 

โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 
Know Factor Unknown Factor 

2 การจัดเก็บ ตรวจนับสิ่งของ และ   
การน าเงินส่งคลัง 
ขั้นตอนย่อย 

1. ตรวจนับสิ่งของบริจาค (ทุกสิ้นเดือน) 
และตรวจสอบเทียบเคียงข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูลฯ 

๒. น าเงินส่งคลัง โดยเจ้าหน้าที่มีหนังสือ
น าส่งกลุ่มบริหารการคลัง 

๓. จัดท ารายงานการจัดเก็บ ตรวจนับ
สิ่ งของบริ จาค  และการน า เ งินส่ งคลั ง      
เสนอต่อผู้บริหารกรมฯ ทราบ 

 
 
 
- จ านวนสิ่งของบริจาคไม่ตรง
กับสิ่งของคงคลัง และในระบบ
ฐานข้อมูลฯ 

- 
 
- 

 
 
 
- มีการแก้ไขจ านวนสิ่งของ
บริจาคให้ตรงกับสิ่งของคงคลัง 
และในระบบฐานข้อมูลฯ 
- การน าเงินบริจาคส่งเข้าคลัง
ไม่ตรงตามจ านวน 

- 

3 การจัดสรรหรือสนับสนุนสิ่งของ 

ขั้นตอนย่อย  
  1. หน่วยงาน/องค์กร/ภาคประชาชน 
จัดท าหนังสือขอรับการสนับสนุนสิ่ งของ  
จากศูนย์รับบริจาคฯ  
   ๒. เสนอคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ
จัดสรรสิ่งของให้ผู้ขอรับการสนับสนุนสิ่งของ 
   ๓. ประสานผู้ขอรับการสนับสนุนสิ่งของ 
ที่ได้รับอนุมัติการจัดสรรจากคณะกรรมการฯ 
    ๔. ผู้ขอรับการสนับสนุนสิ่งของเข้ามารับ
สิ่ งของด้วยตนเอง และตรวจนับสิ่ งของ 
พร้อมลงลายมือช่ือตามแบบฟอร์มของกรมฯ 
 
 
    ๕. บันทึกข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลฯ  
http://donationcenter.m-society.go.th) 
เพื่อตัดยอดจ านวนที่มีอยู่ในระบบฯ 
    ๖. สรุปรายงานจัดสรรสิ่งของที่ให้การ
สนับสนุนสิ่งของประจ าเดือน เสนอผู้บริหาร
กรมฯ ทราบ 
 

 
 
-  ไม่ มี หนั งสื อขอรับการ
สนับสนุน หรือมีการแอบอ้าง
เป็นผู้ขอรับการสนับสนุนสิ่งของ 

- 
 

- 
 
- เจ้าหน้าที่มีการให้สิ่งของ
เกินกว่าจ านวนที่ได้รับอนุมัติ
จัดสรรฯ 
 
 
-  บันทึกข้อมูล เข้ าระบบ
ฐานข้อมูลฯ ไม่เป็นปัจจุบัน 
หรือบันทึกข้อมูลผิดพลาด 

- 

 
 

- 
 
 

- 
 
- 

 
- เจ้าหน้าที่ขอให้ผู้ขอรับการ
สนับสนุนระบุสิ่งของที่จ านวน
มากกว่าความประสงค์ 
- มีการปลอมแปลงลายมือช่ือ         
ผู้ขอรับการสนับสนุนสิ่งของ 

- 
 

 
- 
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ตารางที่ ๒ ตารางแสดงสถานะความเสี่ยง (แยกตามรายสีไฟจราจร)  

ที ่
ขั้นตอนย่อยท่ีมีความเสี่ยงการทุจริต 

(โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต) 
เขียว เหลือง ส้ม แดง 

๑ 
KF  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
UF 

การรับบริจาค (สิ่งของ/เงิน) 
- เจ้าหน้าที่บันทึกรายละเอียดข้อมูลผู้บริจาค      

ไม่ครบถ้วน เช่น ช่ือ-สกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ เป็นต้น 
- เจ้าหน้าที่มีการยักยอกสิ่งของระหว่างเดินทาง

กลับศูนย์รับบริจาคฯ 
- ผู้บริจาคไม่เขียนใบแสดงความจ านง/เขียนใบ

แสดงความจ านงไม่ตรงกัน หรือไม่ครบถ้วนกับของ
บริจาค และเจ้าหน้าที่มีการเติมข้อมูลเอง 

- การตรวจนับจ านวนสิ่งของไม่ตรงกับยอดบริจาค 
-  กรณีผู้ ไม่ ประสงค์ ออกนามบริจาคสิ่ งของ 

เจ้าหน้าท่ีไม่มีการออกใบรับสิ่งของ 
- เจ้าหน้าที่น าสิ่งของบริจาคจัดเก็บเข้าคลัง ไม่ครบ

ตามจ านวน 
- บันทึกข้อมูลในระบบฐานข้อมูลฯ ไม่เป็นปัจจุบัน 

หรือบันทึกข้อมูลผิดพลาด 
- เจ้าหน้าที่ไปรับสิ่งของ แต่ไม่ได้สิ่งของ เนื่องจาก

แจ้งว่าไม่พบผู้บริจาค  
- เจ้าหน้าที่มีการแจ้งเลขที่บัญชีธนาคารช่วยเหลือ  

ผู้เดือดร้อนฯ คลาดเคลื่อน 
- สร้างบัญชีธนาคารเท็จ 
- กรณีรับบริจาคเป็นเงินสด เจ้าหน้าที่ระบุช่ือตนเอง

หรือบุคคลอื่นแทนผู้บริจาคที่ไม่ประสงค์ออกนาม    
เพื่อใช้ลดหย่อนภาษีเงินได้ 

- มีการแก้ไขส าเนาใบเสร็จ  

 

√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
√ 

 
 

√ 
 

 

 

 
√ 
 
√ 
 

 
√ 
 

 
√ 

 
 

√ 
 
 
 
 
 
 
 

√ 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

√ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

√ 
√ 
 

๒  
KF 
 
UF 

การจัดเก็บ ตรวจนับสิ่งของ และการน าเงินส่งคลัง 
- จ านวนสิ่งของบริจาคไม่ตรงกับสิ่งของคงคลัง และ

ในระบบฐานข้อมูลฯ 
- การน าเงินบริจาคส่งเข้าคลังไม่ตรงตามจ านวน 
- มีการแก้ไขจ านวนสิ่งของบริจาคให้ตรงกับสิ่งของ    

คงคลัง และในระบบฐานข้อมูลฯ 

  
√ 
 

 
√ 

 
 

 
√ 

 

๓  
KF 
 
 
 
 

 
UF 

การจัดสรรหรือสนับสนุนสิ่งของ 

- ไม่มีหนังสือขอรับการสนับสนุน หรือมีการแอบอ้าง
เป็นผู้ขอรับการสนับสนุนสิ่งของ 

- เจ้าหน้าที่มีการให้สิ่งของเกินกว่าจ านวนที่ได้รับ
อนุมัติจัดสรรฯ 

- บันทึกข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลฯ ไม่เป็นปัจจุบัน 
หรือบันทึกข้อมูลผิดพลาด 

- เจ้าหน้าที่ขอให้ผู้ขอรับการสนับสนุนระบุสิ่งของ   
ที่จ านวนมากกว่าความประสงค์ 

- มีการปลอมแปลงลายมือช่ือผู้ขอรับการสนับสนุน
สิ่งของ 

 
 
 
 
 
 

 
√ 
 

 

√ 
 

 
√ 
 

 
 
 

√ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
√ 
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ตารางที่ ๓  SCORING ทะเบียนข้อมูลที่ต้องเฝ้าระวัง ๒ มิติ (หรือตารางเมทริกส์ระดับความเสี่ยง (Risk level matrix)) 

ที ่
ขั้นตอนย่อยท่ีมีโอกาส/ 
ความเสี่ยงการทุจริต 

ระดับความจ าเป็น
ของการเฝ้าระวัง 
3        2       1 

ระดับความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

3        2       1 

ค่าความเสี่ยง
รวม 

จ าเป็น X รุนแรง 
๑ การรับบริจาค (สิ่งของ/เงิน) 

-  เ จ้ าหน้ าที่ มี การยั กยอกสิ่ งของ
ระหว่างเดินทางกลับศูนย์รับบริจาคฯ 
- ผู้บริจาคไม่เขียนใบแสดงความจ านง/
เขียนใบแสดงความจ านงไม่ตรงกัน 
หรือไม่ครบถ้วนกับของบริจาค และ
เจ้าหน้าท่ีมีการเติมข้อมูลเอง 
- การตรวจนับจ านวนสิ่งของไม่ตรงกับ
ยอดบริจาค 
- กรณีผู้ไม่ประสงค์ออกนามบริจาค
สิ่งของ เจ้าหน้าที่ไม่มีการออกใบรับ
สิ่งของ 
- เจ้าหน้าท่ีน าสิ่งของบริจาคจัดเก็บเขา้
คลังไม่ครบตามจ านวน 
- เจ้าหน้าที่ ไปรับสิ่ งของ แต่ไม่ ได้
สิ่งของ เนื่องจากแจ้งว่าไม่พบผู้บริจาค 
- สร้างบัญชธีนาคารเท็จ 
- กรณีรับบริจาคเป็นเงินสด เจ้าหน้าท่ี
ระบุชื่อตนเอง หรือบุคคลอื่นแทน
ผู้บริจาคที่ไม่ประสงค์ออกนาม เพื่อใช้
ลดหย่อนภาษีเงินได้ 
- มีการแก้ไขส าเนาใบเสร็จ  
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6 
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6 

๒ การจัดเก็บ ตรวจนับสิ่งของ และ
การน าเงินส่งคลัง 
- การน าเงินบริจาคส่งเข้าคลังไม่ตรง
ตามจ านวน 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
4 

3 การจัดสรรหรือสนับสนุนสิ่งของ 

- เจ้าหน้าที่มีการสนับสนุนสิ่งของ  
เกินกว่าจ านวนที่ได้รับอนุมัติจัดสรรฯ 
- มีการปลอมแปลงลายมือช่ือผู้ขอรับ
การสนับสนุนสิ่งของ 

 
2 

 
3 

 
2 

 
3 

 
4 
 
9 
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ตารางที่ ๔ ตารางแสดงการประเมินการควบคุมความเสี่ยง 

ขั้นตอนย่อยท่ีมีโอกาส/ 
ความเสี่ยงการทุจริต 

คุณภาพ 
การจัดการ 

ค่าประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต  

ค่าความเสี่ยง
ระดับต่่า 

(ค่า ๑ - ๓) 

ค่าความเสี่ยง
ระดับปานกลาง 

(ค่า ๔ – ๖) 

ค่าความเสี่ยง
ระดับสูง 

(ค่า ๗ – ๙) 
การรับบริจาค (สิ่งของ/เงิน) 
- เจ้าหน้าที่มีการยักยอกสิ่งของ
ระหว่ า ง เดิ นทางกลับศูนย์ รับ
บริจาคฯ 

พอใช้  ปานกลาง  

-  ผู้ บ ริ จ า ค ไ ม่ เ ขี ย น ใบแสด ง     
ความจ านง/เขียนใบแสดงความจ านง
ไม่ตรงกัน หรือไม่ครบถ้วนกับของ
บริจาค และเจ้าหน้าที่มีการเติม
ข้อมูลเอง 

พอใช้  ปานกลาง  

- การตรวจนับจ านวนสิ่งของไม่ตรง
กับยอดบริจาค อ่อน  ค่อนข้างสูง  

-  กรณีผู้ ไ ม่ ประสงค์ ออกนาม
บริจาคสิ่งของ เจ้าหน้าที่ไม่มีการ
ออกใบรับสิ่งของ 

ดี  ค่อนข้างต่่า  

-  เ จ้ าหน้ าที่ น าสิ่ งของบริจาค
จัดเก็บเข้าคลังไม่ครบตามจ านวน พอใช้  ปานกลาง  

- เจ้าหน้าที่ไปรับสิ่งของ แต่ไม่ได้
สิ่ งของ เนื่องจากแจ้งว่าไม่พบ      
ผู้บริจาค  

ดี  ค่อนข้างต่่า  

- สร้างบัญชธีนาคารเท็จ อ่อน  ค่อนข้างสูง  
-  กรณี รั บบริ จ าค เป็ น เ งินสด 
เจ้าหน้าที่ ระบุ ช่ือตนเอง หรือ
บุคคลอื่นแทนผู้บริจาคที่ไม่ประสงค์
ออกนาม เพื่อใช้ลดหย่อนภาษีเงินได้ 

พอใช้   ค่อนข้างสูง 

- มีการแก้ไขส าเนาใบเสร็จ  อ่อน  ค่อนข้างสูง  
การจัดเก็บ ตรวจนับสิ่งของ 
และการน าเงินส่งคลัง 
- การน าเ งินบริจาคส่งเข้าคลัง     
ไม่ตรงตามจ านวน 

 
อ่อน 

 
 

ค่อนข้างสูง 
 

การจัดสรรหรือสนับสนุน
สิ่งของ 

- เจ้าหน้าที่มีการสนับสนุนสิ่งของ
เกินกว่าจ านวน ที่ ได้ รับอนุมัติ
จัดสรรฯ 

พอใช้  ปานกลาง  

-  มีการปลอมแปลงลายมือช่ือ      
ผู้ขอรับการสนับสนุนสิ่งของ 

อ่อน   สูง 

 



- ๗ - 
 

ตารางท่ี ๕  ตารางแผนบริหารความเสี่ยง 

ชื่อแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต  
กระบวนงานศูนย์รับบริจาคเพื่อสงเคราะห์ผู้เดือดร้อน 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
ขั้นตอนการรับบริจาค (สิ่งของ/เงิน)  
หน่วยงานรับผิดชอบ : กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต  
 
- เจ้าหน้าที่มีการยักยอกสิ่งของระหว่าง
เดินทางกลับศูนย์รับบริจาคฯ 
- ผู้บริจาคไม่เขียนใบแสดงความจ านง/
เขียนใบแสดงความจ านงไม่ตรงกัน 
หรือไม่ครบถ้วนกับของบริจาค และ
เจ้าหน้าที่มีการเติมข้อมูลเอง 
- การตรวจนับจ านวนสิ่งของไม่ตรงกับ
ยอดบริจาค 
- กรณีผู้ ไม่ประสงค์ออกนามบริจาค
สิ่งของ เจ้าหน้าที่ไม่มีการออกใบรับ
สิ่งของ 
- เจ้าหน้าที่น าสิ่งของบริจาคจัดเก็บเข้าคลงั
ไม่ครบตามจ านวน 
- เจ้าหน้าที่ไปรับสิ่งของ แต่ไม่ได้สิ่งของ 
เนื่องจากแจ้งว่าไม่พบผู้บริจาค  
- สร้างบัญชีธนาคารเท็จ (เจ้าหน้าท่ี
เปิดบัญชีธนาคารรับบริจาคเอง หรือใช้
ชื่อบัญชีธนาคารใกล้เคียงกับบัญชี
ช่วยเหลือผู้เดือดร้อนฯ) 
- กรณีรับบริจาคเป็นเงินสด เจ้าหน้าท่ี
ระบุชื่อตนเอง หรือบุคคลอื่นแทนผู้
บริจาคท่ีไม่ประสงค์ออกนาม เพื่อใช้
ลดหย่อนภาษีเงินได้ 
- มีการแก้ไขส าเนาใบเสร็จ (กรณีรับ
บริจาคเป็นเช็ค น าเข้าบัญชีธนาคาร
ช่วยเหลือผู้เดือดร้อนฯ) 

มาตรการ/กิจกรรม/แนวทาง  
๑. จัดท ามาตรการการรับบริจาค (สิ่งของ/เงิน) ประกอบด้วยแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ และคณะกรรมการตรวจสอบ โดยไม่เป็นบุคคลคนเดียวกัน 
การบันทึกข้อมูลในระบบฐานข้อมูลฯ ที่เป็นปัจจุบัน การติดตามและ
ประเมินผลการรับบริจาค วิธีการตรวจสอบสิ่งของ/เงิน ที่ได้รับบริจาค 
2. จัดท าคู่มือการรับบริจาค (สิ่งของ/เงิน)/คู่มือส าหรับประชาชน 
3. ซักซ้อมแนวทางการปฏิบัติการรับบริจาค (สิ่งของ/เงิน) ที่ชัดเจน
และถูกต้องในแนวทางเดียวกัน 
4. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์การรับบริจาค (สิ่งของ/เงิน) ให้สามารถ
เข้าถึงได้สะดวกอย่างทั่วถึง 
5. ศึกษาเพื่อปรับปรุงระเบียบการรับบริจาค (สิ่งของ/เงิน) ให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบัน 

ขั้นตอนการจัดเก็บ ตรวจนับสิง่ของ และการน าเงินส่งคลัง 
หน่วยงานรับผิดชอบ : กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
 
- การน าเงินบริจาคส่งเข้าคลังไม่ตรง
ตามจ านวน 

มาตรการ/กิจกรรม/แนวทาง  
๑. ซักซ้อมแนวทางการปฏิบัติการรับบริจาค (สิ่งของ/เงิน) ที่ชัดเจน
และถูกต้องในแนวทางเดียวกัน 
๒. แนวทางการก ากับ และติดตามการด าเนินงานการรับบริจาค 
(สิ่งของ/เงิน) ที่ชัดเจน เช่น รายงานการน าส่งเงินรับบริจาค เสนอ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น และการจัดเก็บส าเนารับบริจาค 
(สิ่งของ/เงิน) เพื่อตรวจสอบทุกครั้ง เป็นต้น 

 



- ๘ - 
 

ขั้นตอนการจัดสรรหรือสนับสนุนสิ่งของ 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
 
- เจ้าหน้าที่มีการสนับสนุนสิ่งของเกิน
กว่าจ านวน ที่ได้รับอนุมัติจัดสรรฯ 
- มีการปลอมแปลงลายมือชื่อผู้ขอรับ
การสนับสนุนสิ่งของ 

มาตรการ/กิจกรรม/แนวทาง  
1. จัดท ามาตรการการขอรับการสนับสนุนสิ่งของ ประกอบด้วยแต่งตั้ง
คณะกรรมการการจัดสรรสิ่งของ การติดตามและประเมินผลการขอรับ
การสนับสนุนสิ่งของ การบันทึกข้อมูลตัดยอดในระบบฐานข้อมูลฯ 
2. ติดตาม และประเมินผลการสนับสนุนสิ่งของบริจาค เช่น รูปแบบ 
call center ว่าได้รับสิ่งของจ านวนครบถ้วน และถูกต้องหรือไม่     
ความพึงพอใจ เป็นต้น 

 
 
 

------------------------------------------------------------ 


