
๑ 
 

 แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต ำแหน่งเลขท่ี ๕๐ 

 
ส่วนที ่ ๑  ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน  ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต   
 ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน    ผู้อ ำนวยกำร   
ประเภท/ระดับ    ประเภทอ ำนวยกำร ระดับสูง 
ชื่อหน่วยงำน (ส ำนัก/กอง)   กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ชื่อส่วนงำน/กลุ่มงำน/ฝ่ำย/งำน  - 
ชื่อต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำโดยตรง  อธิบดีกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร 
ประเภท/ระดับ     ประเภทบริหำร ระดับสูง 
 
ส่วนที่  ๒  หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)   
   ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้อ ำนวยกำร ในกำรวำงแผน บริหำรจัดกำร จัดระบบงำน อ ำนวยกำร สั่งรำชกำร 
มอบหมำย ก ำกับ แนะน ำ ตรวจสอบ ประเมินผลงำน ตัดสินใจ และแก้ปัญหำงำนในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ                     
และคุณภำพที่สูงมำกเป็นพิเศษในด้ำนมำตรกำรและกลไก กำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ กำรส่งเสริมและพัฒนำ 
กำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุผลส ำเร็จและ
สอดคล้องไปตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ และภำรกิจของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ส่วนที่  ๓  หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก  

ก. ด้านแผนงาน 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๑ วำงแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำร และบูรณำกำรแผนงำน 
โครงกำร กิจกรรมส ำคัญต่ำง ๆ ของงำนในด้ำนมำตรกำร
และกลไก กำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ กำรส่งเสริม                     
และพัฒนำ กำรช่ วยเหลือและคุ้ มครองสวัสดิภำพ                          
และก ำกับดู แลงำนของสถำนคุ้ มครองคนไร้ ที่ พ่ึ ง                          
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนำ             
ทักษะชีวิต เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของกองคุ้มครองสวัสดิภำพ
และเสริมสร้ ำ งคุณภำพชี วิ ต  บรรลุตำมวิสั ยทั ศน์                   
พันธกิจ และภำรกิจของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร                   
ที่ก ำหนดไว้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำแผน               
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำร และกำรด ำเนินงำน
ของกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำง
คุณภำพชีวิต  



๒ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๒ ติดตำม เร่งรัด กำรด ำเนินโครงกำร กิจกรรมต่ำง ๆ                             
ที่มีควำมหลำกหลำย และควำมยุ่ งยำกซับซ้อนมำก 
ตลอดจนประเมินผลและรำยงำนกำรด ำ เนินงำน                       
ในภำพรวมของหน่วยงำน เพ่ือให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย
และผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 

-  ร้ อยละควำมส ำ เร็ จของกำรด ำ เ นิ น
โครงกำรและกิจกรรมต่ำง ๆ ที่เป็นไปตำม
เป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 
  

ข. ด้านบริหารงาน 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๑ บริหำรงำน ควบคุม ก ำกับดูแล ให้ค ำแนะน ำ ปรับปรุง
และแก้ไขในกำรปฏิบัติงำนด้ำนมำตรกำรและกลไก                          
กำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ  กำรส่งเสริมและพัฒนำ                    
กำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ และกำรด ำเนินงำน
ของสถำนคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง                   
และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนำทักษะชีวิต เพ่ือให้บรรลุตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนดอย่ำงมีประสิทธิภำพ และตรงตำม
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน
เป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด 
 
 
 
 
 
 

๒ บริหำรจัดกำร ก ำกับ  ดูแล และอ ำนวยกำรในกำร
ด ำเนินงำนเกี่ยวกับงำนเลขำนุกำรของคณะกรรมกำร
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และคณะกรรมกำรควบคุมกำรขอทำน 
รวมทั้งคณะอนุกรรมกำรต่ำง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือให้         
กำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน
เกี่ ย วกับ งำนคณะกรรมกำรคุ้ มค รอ ง                   
ค น ไ ร้ ที่ พ่ึ ง  ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ค ว บ คุ ม                            
กำรขอทำน และคณะอนุกรรมกำรต่ำง ๆ                      
ที่เก่ียวข้อง เป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด 

๓ วินิจฉัยและสั่งกำรเรื่องที่มีขอบเขตผลกระทบในวงกว้ำง 
หรือมีควำมซับซ้อนของประเด็นปัญหำ ซึ่งต้องพิจำรณำ
อนุมัติและอนุญำตกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ตำมภำรกิจ                 
ของกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต                      
ที่รับผิดชอบ เพ่ือให้บรรลุ เป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์                   
ตำมท่ีก ำหนด 

- จ ำนวนเรื่องที่พิจำรณำอนุมัติและอนุญำต
กำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ตำมภำรกิจที่รับผิดชอบ  

๔ ติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนในสังกัดทั้งส่วนกลำง 
และส่ วนกลำงที่ ตั้ งอยู่ ในส่ วนภูมิภำค  เ พ่ือให้ เกิด                    
ควำมร่วมมือหรือบูรณำกำรท ำงำนให้เกิดผลสัมฤทธิ์                
และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำนและกลุ่มเป้ำหมำย 

- ร้ อยละของงำน โครงกำร  กิจกรรม                    
ที่ได้รับควำมร่วมมือหรือบูรณำกำรท ำงำน                
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 
 
 
  



๓ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๕ ประเมิน วิ เครำะห์ปัญหำ และข้อบกพร่องในกำร
ด ำเนินงำนของกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำง
คุณภำพชีวิตในภำพรวม เพ่ือน ำมำปรับปรุง และพัฒนำ
งำนด้ำนมำตรกำรและกลไก กำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ   
กำรส่งเสริมและพัฒนำ กำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ
คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน ให้มีประสิทธิภำพทันกับ
สถำนกำรณ์ในปัจจุบัน และสำมำรถรองรับเหตุกำรณ์ที่จะ
เกิดข้ึนในอนำคต 

-  ระดับควำมส ำ เร็จของกำรปรั บปรุ ง    
พัฒนำงำน  
 
  

๖ อ ำนวยกำร ปฏิบัติงำนและสนับสนุนงำนอ่ืน ๆ ตำมที่
ได้รับมอบหมำย เพ่ือสนับสนุนให้กองคุ้มครองสวัสดิภำพ
และเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต และกรมพัฒนำสั งคม                  
และสวัสดิกำรในภำพรวมบรรลุภำรกิจที่ก ำหนด 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรปฏิบัติ งำน                          
และสนับสนุน งำน อ่ืน  ๆ  ตำมที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมำย 

ค. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๑ จัดระบบงำนและอัตรำก ำลังเจ้ำหน้ำที่ในกองคุ้มครอง        
สวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตที่มีควำมหลำกหลำย
ทั้งในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำน
เกิดประสิทธิภำพสูงสุด และสอดคล้องกับภำรกิจ บทบำท
หน้ำที่ของกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดระบบงำน
และอัตรำก ำลังเจ้ำหน้ำที่ในกองคุ้มครอง
สวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 

๒ ติดตำมและประเมินผลงำนของเจ้ำหน้ำที่ในบังคับบัญชำ 
เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย และสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำง
คุณภำพชีวิตให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของงำนที่เป็นไปตำม
เป้ำหมำยก ำหนด  

๓ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ ปรับปรุง และพัฒนำกำรปฏิบัติงำน
ของ เจ้ ำหน้ ำที่ ในบั งคับบัญชำ เ พ่ือให้ เกิดควำมรู้
ควำมสำมำรถทักษะ และสมรรถนะที่ เหมำะสมกับ                         
กำรปฏิบัติงำน 

๔ ปรับปรุ ง  ประยุกต์ แนวทำง  วิ ธี กำร  หรือกลยุทธ์                  
ในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เพ่ือพัฒนำ ส่งเสริม                     
และกระตุ้ น เจ้ ำหน้ ำที่ ผู้ ปฏิบั ติ ในกำรผลิตผลงำน                    
และกำรให้บริกำรทีมี่คุณภำพและประสิทธิภำพ                 

 

 



๔ 
 

ง. ด้านการบริการทรัพยากรและงบประมาณ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ วำงแผนกำรใช้ทรัพยำกรและงบประมำณของกองคุ้มครอง

สวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต เพ่ือให้เป็นไปตำม
นโยบำย แผนงำน และเป้ำหมำยของกรมพัฒนำสังคม                 
และสวัสดิกำรที่ก ำหนด 

- ร้อยละของเบิกจ่ำยงบประมำณเป็นไป
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
  

 ๒ ติดตำม ตรวจสอบกำรใช้ทรัพยำกรและงบประมำณ                     
ของกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต        
เพ่ือให้กำรใช้ทรัพยำกรและงบประมำณเป็นไปอย่ำงคุ้มค่ำ    
มีประสิทธิภำพ เกิดประโยชน์  เป็นไปตำมเป้ำหมำย                 
และผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด 

 
ส่วนที ่ ๔  คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตำมคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมที่ ก.พ. ก ำหนด 
 

ส่วนที ่ ๕  ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน  
    - กำรบริหำรจัดกำร 
  - กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ มำตรกำร กลไก แผนงำนและมำตรฐำนกำรจัดบริกำร       

 สวัสดิกำรสังคมแก่คนไร้ที่พ่ึงและผู้กระท ำควำมผิดตำมกฎหมำยควบคุมกำรขอทำน 
  - กำรสังคมสงเครำะห์ 

ระดับท่ีต้องกำร ๒ 

๒. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกฎหมำย 
- พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗  
- พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙ 

   - พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรจัดสวัสดิกำรสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 

ระดับท่ีต้องกำร ๓ 

ทักษะที่จ ำเป็นในงำน  
๑. ทักษะกำรค ำนวณ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๒. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๓. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ ระดับท่ีต้องกำร ๒  
๔. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
 
 
 

  



๕ 
 

สมรรถนะหลักที่จ ำเป็นในงำน 
๑. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องกำร ๔ 
๒. บริกำรที่ด ี ระดับท่ีต้องกำร ๔ 
๓. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ระดับท่ีต้องกำร ๔ 
๔. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องกำร ๔ 
๕. กำรท ำงำนเป็นทีม 
 

ระดับท่ีต้องกำร ๔ 

สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 
๑. กำรมองภำพองค์รวม ระดับท่ีต้องกำร ๔ 
๒. กำรสั่งกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ ระดับท่ีต้องกำร ๔ 
๓. ควำมเข้ำใจองค์กรและระบบรำชกำร ระดับท่ีต้องกำร ๔ 
๔. กำรสร้ำงสัมพันธภำพ ระดับท่ีต้องกำร ๔ 
 
สมรรถะทำงกำรบริหำร 

 

๑. สภำวะผู้น ำ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๒. วิสัยทัศน ์ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๓. กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๔. ศักยภำพเพ่ือน ำกำรกำรเปลี่ยนแปลง ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๕. กำรควบคุมตนเอง ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๖. กำรสอนงำนและกำรมอบหมำยงำน ระดับท่ีต้องกำร ๒ 

 
 
ส่วนที่  ๖  การลงนาม 
  
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นำยอุเทน   ชนะกุล) 
                                                       ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต   

 
 

 

 


