
๒๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มมาตรการและกลไก 
 



๒๕ 

 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต ำแหน่งเลขท่ี ๕๕ 

 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน  หัวหน้ำกลุ่มมำตรกำรและกลไก   
ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน    นักพัฒนำประเภทวิชำกำร ระดับช ำนำญกำรพิเศษ 
ชื่อหน่วยงำน (ส ำนัก/กอง)   กองคุม้ครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต    
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชำกำร ระดับช ำนำญกำรพิเศษ 
ชื่อส่วนงำน/กลุ่มงำน/ฝ่ำย/งำน  กลุ่มมำตรกำรและกลไก 
ชื่อต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำโดยตรง  ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ ำนวยกำร ระดับสูง 
 
ส่วนที่  ๒  หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)   
   ปฏิบัติงำนในฐำนะหัวหน้ำงำน ซึ่งต้องก ำกับ แนะน ำ ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของผู้ร่วมปฏิบัติงำน                 
โดยใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ และควำมช ำนำญงำนสูงมำก ด้ำนกำรพัฒนำสังคม กำรก ำหนด
มำตรกำร แผนงำนและพัฒนำกลไก ในกำรตัดสินใจและแก้ปัญหำที่ยำกมำกในกลุ่มมำตรกำรและกลไก  
กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต เพ่ือพัฒนำและปรับปรุงมำตรกำรและกลไกกำรคุ้มครอง                   
และพัฒนำคุณภำพชีวิตคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำนให้มีประสิทธิภำพ 
 
ส่วนที่  ๓  หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก   ตัวช้ีวัด 

๑ ก ำกับดูแลกำรจัดท ำมำตรกำร แผนงำน เพ่ือจัดบริกำร
และคุ้มครองแก่คนไร้ที่ พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำนให้เป็น               
ไปตำมวัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำมำตรกำร 
แผนงำน  

๒ ก ำกับดูแล กำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำน                     
ตำมมำตรฐำนกำรจัดบริกำรสวัสดิกำรสั งคม ของ                     
สถำนคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง และศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง                         
เพ่ือก ำหนดและจัดท ำมำตรฐำนกำรจัดบริกำรสวัสดิกำรสังคม
แก่องค์กรที่ให้บริกำรแก่กลุ่มเป้ำหมำย และสนับสนุน                
กำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำน 

-  ร้ อ ย ล ะขอ งหน่ ว ย ง ำนที่ ไ ด้ รั บ ก ำ ร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน
ครบถ้วนตำมแผนที่ก ำหนด 



๒๖ 

 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก   ตัวช้ีวัด 

๓ ก ำกับดูแล กำรจัดท ำโครงกำรฝึกอบรมตำมพันธกรณี          
หรือข้อตกลงระหว่ำงประเทศที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำโครงกำร
ฝึ กอบรมตำมพันธกรณีหรื อข้ อตกลง    
ระหว่ำงประเทศที่เก่ียวข้อง 

๔ วำงแผนกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำน ของคณะกรรมกำร
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง คณะอนุกรรมกำรภำยใต้พระรำชบัญญัติ
กำรคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ คณะกรรมกำร
ควบคุมกำรขอทำน และคณะอนุกรรมกำรภำยใต้
พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ.๒๕๕๙ เพ่ือให้
กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

- ร้อยละของกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับงำน
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร คุ้ ม ค ร อ ง ค น ไ ร้ ที่ พ่ึ ง                           
และคณะกรรมกำรควบคุมกำรขอทำน
เป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด 
 
 

๕ ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมมติของคณะกรรมกำร
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง คณะอนุกรรมกำรภำยใต้พระรำชบัญญัติ
กำรคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ คณะกรรมกำร
ควบคุมกำรขอทำน และคณะอนุกรรมกำรภำยใต้
พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙ เพ่ือให้
กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

-  ร้ อยละของกำรด ำ เนิ น งำนตำมมติ                             
ของคณะกรรมกำรและคณะอนุกรรมกำร
ตำมพระรำชบัญญัติภำยใต้พระรำชบัญญัติ
กำรคุ้ มครองคนไร้ ที่ พ่ึ ง  พ . ศ .  ๒ ๕ ๕๗                               
และพระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน 
พ.ศ. ๒๕๕๙  

๖ ก ำกับดูแลโครงกำร กิจกรรมที่ขับเคลื่อนงำนตำม
พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ และ
พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙ เพ่ือให้                 
กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำร กิจกรรม 
ที่ ขั บ เคลื่ อนงำนตำมพระรำชบัญญัติ                     
กำรคุ้ มครองคนไร้ ที่ พ่ึ ง  พ .ศ .  ๒๕๕๗                  
และพระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน                         
พ.ศ. ๒๕๕๙ 

๗ ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำเนื้อหำ องค์ควำมรู้ เครื่องมือ
เกี่ยวกับวิธีกำรท ำงำน แนวทำงกำรปฏิบัติงำน เอกสำร
วิชำกำรต่ำง ๆ เกี่ยวกับคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำเครื่องมือ 
คู่มือ แนวทำงกำรปฏิบัติ งำน เอกสำร
วิชำกำรต่ำง ๆ 

๘ ก ำกับดูแลกำรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศเกี่ยวกับคนไร้ที่พ่ึง
และผู้ท ำกำรขอทำน เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้เกิด
ประสิทธิภำพ 

- ร้อยละของข้อมูลสำรสนเทศที่น ำไปใช้             
ในกำรปฏิบัติงำน 
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ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ วำงแผนหรือร่วมด ำเนินกำรวำงแผนงำน  โครงกำร 

กิจกรรมของหน่วยงำน มอบหมำยงำน แก้ ไขปัญหำ                   
ในกำรปฏิบัติงำนและติดตำมประเมินผล เพ่ือให้ เป็นไป
ตำมเป้ำหมำย และผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 

-  ระดับควำมส ำ เร็ จของกำร วำงแผน                      
กำรจัดท ำโครงกำร กิจกรรม กำรแก้ไข
ปัญหำในกำรปฏิบัติงำน และกำรติดตำม
ประเมินผล 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันในทีมงำนหรือหน่วยงำนอ่ืน      

โดยมีบทบำทในกำรชี้แนะ จูงใจ เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือ                 
และเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด 

-  ร้อยละของงำนที่ ได้รับควำมร่วมมือ              
ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
 

๒ ชี้ แจง  ให้ ข้ อคิด เห็น  หรื อค ำแนะน ำแก่ เจ้ ำหน้ ำที่                                 
ในกลุ่มมำตรกำรและกลไกหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง                     
เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจและควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำน
ตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ เสนอแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำส ำคัญ     

เละให้บริกำรทำงวิชำกำรด้ำนมำตรกำรและกลไก                       
แก่บุ คคลและหน่ วยงำนต่ ำ ง  ๆ  เ พ่ือสร้ ำ งควำมรู้                     
ควำมเข้ำใจและสนับสนุนกำรพัฒนำกำรให้บริกำรและ
กำรให้ควำมช่วยเหลือแก่คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

-  ร้ อ ย ล ะ ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง บุ ค ค ล                       
และหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่มีต่อกลุ่มมำตรกำร
และกลไก 
 

 
ส่วนที่  ๔  คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตำมคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมที่ ก.พ. ก ำหนดคุ 
 
ส่วนที่  ๕  ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน 

- กำรบริหำรจัดกำร 
- กำรจัดท ำมำตรกำร แผนงำนและพัฒนำกลไกกำรคุ้มครองและพัฒนำคุณภำพชีวิต 
  คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 
 

ระดับท่ีต้องกำร ๓ 

  



๒๘ 

 

๒. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกฎหมำย 
  - พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗  

    - พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙  
    - พระรำชบัญญัติสุขภำพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
    - พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรจัดสวัสดิกำรสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 

ระดับท่ีต้องกำร ๓ 

ทักษะที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ทักษะกำรค ำนวณ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๒. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๓. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ ระดับท่ีต้องกำร ๒  
๔. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
  
สมรรถนะหลักที่จ ำเป็นในงำน   
๑. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๒. บริกำรที่ด ี ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๓. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๔. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๕. กำรท ำงำนเป็นทีม ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
  
สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ  
๑. กำรคิดวิเครำะห์ ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๒. กำรมองภำพองค์รวม ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๓. กำรสั่งกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๔. กำรตรวจสอบควำมถูกต้องตำมกระบวนงำน ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๕. ควำมเข้ำใจองค์กรและระบบรำชกำร ระดับท่ีต้องกำร ๓ 

 
 
ส่วนที่  ๖  การลงนาม 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นำยอุเทน   ชนะกุล) 
                                                       ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต   

 

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER18/DRAWER003/GENERAL/DATA0000/00000029.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER18/DRAWER003/GENERAL/DATA0000/00000029.PDF


๒๙ 

 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต ำแหน่งเลขท่ี ๕๖ 

 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน  นักพัฒนำสังคม   
ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน    นักพัฒนำสังคม    
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชำกำร ระดับช ำนำญกำรพิเศษ 
ชื่อหน่วยงำน (ส ำนัก/กอง)   กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ชื่อส่วนงำน/กลุ่มงำน/ฝ่ำย/งำน  กลุ่มมำตรกำรและกลไก 
ชื่อต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำโดยตรง  ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ ำนวยกำร ระดับสูง 
 
ส่วนที่  ๒  หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป ( Job Summary)   
   ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนที่มีประสบกำรณ์ โดยใช้ควำมรู้  ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์                            
และควำมช ำนำญในงำนสูงมำก ด้ำนกำรพัฒนำสังคม กำรก ำหนดมำตรกำร แผนงำนและพัฒนำกลไก                             
ในกำรด ำเนินกำรและแก้ปัญหำที่ยำกมำกในกลุ่มมำตรกำรและกลไก กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำง
คุณภำพชีวิต เ พ่ือพัฒนำ ปรับปรุงมำตรกำรและกลไกกำรคุ้มครองและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนไร้ที่ พ่ึง                          
และผู้ท ำกำรขอทำนให้มีประสิทธิภำพ 
 
ส่วนที่  ๓  หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๑ วำงแผนกำรจัดท ำมำตรกำร แผนงำน เพ่ือจัดบริกำร                 
และคุ้มครองแก่คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำนให้เป็นไป
ตำมวัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำมำตรกำร 
แผนงำน  

๒ ติดตำม ประเมินผลกำรด ำ เนินงำนตำมมำตรฐำน                       
กำรจัดบริกำรสวัสดิกำรสังคมของสถำนคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
และศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง เ พ่ือก ำหนดและจัดท ำ
มำตรฐำนกำรจัดบริกำรสวัสดิกำรสังคมแก่องค์กร                       
ที่ให้บริกำรแก่กลุ่มเป้ำหมำย และสนับสนุนกำรด ำเนินงำน
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำน 

-  ร้ อ ย ล ะขอ งหน่ ว ย ง ำนที่ ไ ด้ รั บ ก ำ ร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน
ครบถ้วนตำมแผนที่ก ำหนด 



๓๐ 

 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๓ วำงแผน และให้ค ำแนะน ำในกำรด ำเนินกำรจัดโครงกำร
ฝึกอบรมตำมพันธกรณีระหว่ำงประเทศที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
กำรด ำเนินกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดโครงกำร
ฝึกอบรมตำมพันธกรณีระหว่ำงประเทศ                
ทีเ่กี่ยวข้อง 

๔ ศึกษำ วิ เครำะห์  และด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนของ
คณะกรรมกำรคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง  คณะอนุกรรมกำร
ภำยใต้พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง พ.ศ. 
๒๕๕๗ คณะกรรมกำรควบคุ มกำรขอทำน และ
คณะอนุกรรมกำรภำยใต้พระรำชบัญญัติ ควบคุ ม                        
กำรขอทำน พ.ศ.๒๕๕๙ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไป      
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

- ร้อยละของกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับงำน
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร คุ้ ม ค ร อ ง ค น ไ ร้ ที่ พ่ึ ง                         
และคณะกรรมกำรควบคุมกำรขอทำน
เป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด 
 
 

๕ ศึกษำ วิเครำะห์ และด ำเนินงำนตำมมติของคณะกรรมกำร
คุ้ ม ค ร อ ง ค น ไ ร้ ที่ พ่ึ ง  ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก ำ ร ภ ำ ย ใ ต้
พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗                  
คณะกรรมกำรควบคุมกำรขอทำน และคณะอนุกรรมกำร
ภำยใต้พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ .ศ. ๒๕๕๙ 
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

-  ร้ อยละของกำรด ำ เนิ น งำนตำมมติ                        
ของคณะกรรมกำรและคณะอนุกรรมกำร
ตำมพระรำชบัญญัติภำยใต้พระรำชบัญญัติ
กำรคุ้ มครองคนไร้ ที่ พ่ึ ง  พ . ศ .  ๒ ๕ ๕๗                          
และพระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน 
พ.ศ. ๒๕๕๙ 

๖ ว ำ ง แ ผ น ก ำ ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ที่ ขั บ เ ค ลื่ อ น ง ำ น ต ำ ม
พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ และ
พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙ เพ่ือให้
กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำรกิจกรรม  
ที่ ขั บ เคลื่ อนงำนตำมพระรำชบัญญัติ                     
กำรคุ้ มครองคนไร้ ที่ พ่ึ ง  พ .ศ .  ๒๕๕๗                  
และพระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน 
พ.ศ. ๒๕๕๙ 

๗ ศึกษำ วิ เครำะห์  และวำงแผนกำรพัฒนำเนื้ อห ำ                        
องค์ควำมรู้ เครื่องมือเกี่ยวกับวิธีกำรท ำงำน แนวทำง                  
กำรปฏิบัติงำน เอกสำรวิชำกำรต่ำง ๆ เกี่ยวกับคนไร้ที่พ่ึง     
และผู้ท ำกำรขอทำน 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำเครื่องมือ 
คู่มือ แนวทำงกำรปฏิบัติ งำน เอกสำร
วิชำกำรต่ำง ๆ 

๘ วำงแผนจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศเกี่ยวกับคนไร้ที่ พ่ึ ง                      
และผู้ท ำกำรขอทำน เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้เกิด
ประสิทธิภำพ 

- ร้อยละของข้อมูลสำรสนเทศที่น ำไปใช้               
ในกำรปฏิบัติงำน 

 

 

 

 



๓๑ 

 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ วำงแผนหรือร่วมด ำเนินกำรวำงแผนงำน  โครงกำร 

กิจกรรมของหน่วยงำน มอบหมำยงำน แก้ไขปัญหำในกำร
ปฏิบัติงำน และติดตำมประเมินผล เพ่ือให้เป็นไปตำม
เป้ำหมำย และผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 

- ระดับควำมส ำ เ ร็ จของกำร วำงแผน                     
กำรจัดท ำโครงกำร กิจกรรม กำรแก้ ไข
ปัญหำในกำรปฏิบัติงำน และกำรติดตำม
ประเมินผล 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันในทีมงำนหรือหน่วยงำนอ่ืน      

โดยมีบทบำทในกำรชี้แนะ จูงใจ เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือ                 
และเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด 

-  ร้อยละของงำนที่ ได้รับควำมร่วมมือ           
ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
 

๒ ชี้ แจง  ให้ ข้ อคิด เห็น  หรื อค ำแนะน ำแก่ เจ้ ำหน้ ำที่                                 
ในกลุ่มมำตรกำรและกลไกหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง                     
เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจและควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำน
ตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ เสนอแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำส ำคัญ                  

และให้บริกำรทำงวิชำกำรด้ำนมำตรกำรและกลไก                
แก่บุคคลและหน่วยงำนต่ำง ๆ เพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
และสนับสนุนกำรพัฒนำกำรให้บริกำรและกำรให้                 
ควำมช่วยเหลือแก่คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

-  ร้ อ ย ล ะ ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง บุ ค ค ล                       
และหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่มีต่อกลุ่มมำตรกำร
และกลไก 
 

 
ส่วนที่  ๔  คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตำมคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมที่ ก.พ. ก ำหนด 
 
ส่วนที่  ๕  ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน 

- กำรจัดท ำมำตรกำร แผนงำนและพัฒนำกลไกกำรคุ้มครองและพัฒนำคุณภำพชีวิต 
  คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

ระดับท่ีต้องกำร ๓ 



๓๒ 

 

๒. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกฎหมำย 
 - พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗  
 - พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙  

    - พระรำชบัญญัติสุขภำพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
    - พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรจัดสวัสดิกำรสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแก้ไขท่ีเพ่ิมเติม 
 

ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
 

ทักษะที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ทักษะกำรค ำนวณ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๒. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๓. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ ระดับท่ีต้องกำร ๒  
๔. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
 
สมรรถนะหลักที่จ ำเป็นในงำน 

  

๑. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๒. บริกำรที่ด ี ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๓. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๔. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๕. กำรท ำงำนเป็นทีม ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
 
สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 

  

๑. กำรคิดวิเครำะห์ ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๒. กำรมองภำพองค์รวม ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๓. กำรตรวจสอบควำมถูกต้องตำมกระบวนงำน ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๔. ควำมเข้ำใจองค์กรและระบบรำชกำร ระดับท่ีต้องกำร ๓ 

 
 
ส่วนที่  ๖  การลงนาม 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นำยอุเทน   ชนะกุล) 
                                                       ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต   

                                             
 

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER18/DRAWER003/GENERAL/DATA0000/00000029.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER18/DRAWER003/GENERAL/DATA0000/00000029.PDF


๓๓ 

 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต ำแหน่งเลขท่ี ๕๗ ๕๘ ๕๙ ๖๐ 

 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน  นักพัฒนำสังคม  
ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน    นักพัฒนำสังคม    
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชำกำร ระดับช ำนำญกำร 
ชื่อหน่วยงำน (ส ำนัก/กอง)   กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ชื่อส่วนงำน/กลุ่มงำน/ฝ่ำย/งำน  กลุ่มมำตรกำรและกลไก 
ชื่อต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำโดยตรง  ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ ำนวยกำร ระดับสูง 
 
ส่วนที ่ ๒  หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)   
   ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนที่มีประสบกำรณ์ โดยใช้ควำมรู้  ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์                          
และควำมช ำนำญสูง ด้ำนกำรพัฒนำสังคม กำรก ำหนดมำตรกำร แผนงำนและพัฒนำกลไก ในกำรด ำเนินกำร                
หรือแก้ปัญหำที่ยำก ในกลุ่มมำตรกำรและกลไก กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต เพ่ือพัฒนำ 
ปรับปรุงมำตรกำรและกลไกกำรคุ้มครองและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำนให้มีประสิทธิภำพ 
 
ส่วนที่  ๓  หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๑ ศึกษำ  วิ เ ครำะห์  และจั ดท ำมำตรกำร  แผนงำน                         
เพ่ือจัดบริกำรและคุ้มครองแก่คนไร้ที่ พ่ึงและผู้ท ำกำร
ขอทำน ให้เป็นไปตำมวัตุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำมำตรกำร 
แผนงำน  

๒ ศึกษำ  วิ เ ครำะห์ ข้ อมู ลประกอบกำรประ เมิ นผล                                
กำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรจัดบริกำรสวัสดิกำรสังคม
ของสถำนคุ้ มครองคนไร้ ที่ พ่ึ ง  และศูนย์ คุ้ มครอง                         
คนไร้ที่พ่ึง เพ่ือก ำหนดและจัดท ำมำตรฐำนกำรจัดบริกำร
สวัสดิกำรสังคมแก่องค์กรที่ให้บริกำรแก่กลุ่มเป้ำหมำย 
และสนับสนุนกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำน 

-  ร้ อ ย ล ะขอ งหน่ ว ย ง ำนที่ ไ ด้ รั บ ก ำ ร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน
ครบถ้วนตำมแผนที่ก ำหนด 



๓๔ 

 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๓ ด ำเนินกำรจัดโครงกำรฝึกอบรมตำมพันธกรณีระหว่ำง
ประเทศที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดโครงกำร
ฝึกอบรมตำมพันธกรณีระหว่ำงประเทศ                
ที่เก่ียวข้อง 

๔ ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนของคณะกรรมกำรคุ้มครอง                      
คนไร้ที่ พ่ึง คณะอนุกรรมกำรภำยใต้พระรำชบัญญัติ                 
กำรคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ คณะกรรมกำร
ควบคุมกำรขอทำน และคณะอนุกรรมกำรภำยใต้
พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ.๒๕๕๙ เพ่ือให้
กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

- ร้อยละของกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับงำน
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร คุ้ ม ค ร อ ง ค น ไ ร้ ที่ พ่ึ ง                            
และคณะกรรมกำรควบคุมกำรขอทำน
เป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด 
 

๕ ด ำเนินงำนตำมมติของคณะกรรมกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง      
คณะอนุกรรมกำรภำยใต้พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครอง                        
คนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ คณะกรรมกำรควบคุมกำรขอทำน 
และคณะอนุกรรมกำรภำยใต้ พระรำชบัญญัติควบคุม       
กำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำมมติของ
คณะกรรมกำร และคณะอนุกรรมกำรตำม
พระรำชบัญญัติ ภำยใต้พระรำชบัญญัติ                       
กำรคุ้ มครองคนไร้ ที่ พ่ึ ง  พ . ศ .  ๒ ๕ ๕๗                         
และพระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน 
พ.ศ. ๒๕๕๙ 

๖ จัดกิจกรรมที่ ขับ เคลื่ อนงำนตำมพระรำชบัญญั ติ              
กำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ และพระรำชบัญญัติ
ควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำน
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำรกิจกรรม     
ที่ ขั บ เคลื่ อนงำนตำมพระรำชบัญญัติ           
กำรคุ้ มครองคนไร้ ที่ พ่ึ ง  พ .ศ .  ๒๕๕๗                      
และพระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน 
พ.ศ. ๒๕๕๙ 

๗ ศึกษำ วิเครำะห์ และพัฒนำเนื้อหำ องค์ควำมรู้ เครื่องมือ
เกี่ยวกับวิธีกำรท ำงำน แนวทำงกำรปฏิบัติงำน เอกสำร
วิชำกำรต่ำง ๆ เกี่ยวกับคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำเครื่องมือ 
คู่มือ แนวทำงกำรปฏิบัติ งำน เอกสำร
วิชำกำรต่ำง ๆ 

๘ จัดท ำข้อมูลสำรสนเทศเกี่ยวกับคนไร้ที่พ่ึง และผู้ท ำกำร
ขอทำน เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้เกิดประสิทธิภำพ 

- ร้อยละของข้อมูลสำรสนเทศที่น ำไปใช้       
ในกำรปฏิบัติงำน 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ วำงแผนหรือร่ วมด ำ เนินกำรวำงแผนกำรท ำ ง ำน                        

ตำมแผนงำนหรือโครงกำรของหน่วยงำน และแก้ไขปัญหำ                            
ในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำม
เป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด 

-  ระดับควำมส ำ เร็ จของกำรวำงแผน                   
กำรท ำงำนตำมแผนงำนหรือโครงกำร                
และกำรแก้ไขปัญหำในกำรปฏิบัติงำน 

 

 



๓๕ 

 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันในทีมงำน หรือหน่วยงำนอ่ืน      

โดยมีบทบำทในกำรให้ควำมเห็นและค ำแนะน ำเบื้องต้น 
เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือและเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด 

-  ร้อยละของงำนที่ ได้รับควำมร่วมมือ                
ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
 

๒ ให้ข้อคิดเห็นหรือค ำแนะน ำเบื้องต้นแก่สมำชิกในทีมงำน              
หรื อหน่ วยงำนที่ เ กี่ ยวข้อง  เ พ่ือสร้ ำ งควำมเข้ ำ ใจ                         
และควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำนตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ ช่วยแก้ไขปัญหำและให้บริกำร               

ท ำ ง วิ ช ำ ก ำ รด้ ำ นม ำต รกำ รแล ะกล ไก แก่ บุ ค ค ล                         
และหน่วยงำนต่ำง ๆ เพ่ือสร้ำงควำมรู้  ควำมเข้ำใจ                   
และสนับสนุนกำรพัฒนำกำรให้บริกำรและกำรให้                  
ควำมช่วยเหลือแก่คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

 -  ร้ อ ย ล ะค ว ำ ม พึ ง พอ ใ จ ข อ ง บุ ค คล                      
และหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่มีต่อกลุ่มมำตรกำร
และกลไก  

 
ส่วนที่  ๔  คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตำมคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมที่ ก.พ. ก ำหนด 
 
ส่วนที่  ๕  ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน 

- กำรจัดท ำมำตรกำร แผนงำน และพัฒนำกลไกกำรคุ้มครองและพัฒนำคุณภำพชีวิต 
  คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

ระดับท่ีต้องกำร ๒ 

๒. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกฎหมำย 
 - พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗  
 - พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙  

    - พระรำชบัญญัติสุขภำพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
    - พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรจัดสวัสดิกำรสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  



๓๖ 

 

ทักษะที่จ ำเป็นในงำน 
๑. ทักษะกำรค ำนวณ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๒. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๓. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ ระดับท่ีต้องกำร ๒  
๔. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
สมรรถนะหลักที่จ ำเป็นในงำน   
๑. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๒. บริกำรที่ด ี ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๓. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๔. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๕. กำรท ำงำนเป็นทีม ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
 
สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 

  

๑. กำรคิดวิเครำะห์ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๒. กำรมองภำพองค์รวม ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๓. กำรตรวจสอบควำมถูกต้องตำมกระบวนงำน ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๔. ควำมเข้ำใจองค์กรและระบบรำชกำร ระดับท่ีต้องกำร ๒ 

 
 
ส่วนที่  ๖  การลงนาม 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นำยอุเทน   ชนะกุล) 
                                                       ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต   
 

 

 

 

 

 

 

 



๓๗ 

 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต ำแหน่งเลขท่ี ๕๗ ๕๘ ๕๙ ๖๐ 

 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน  นักพัฒนำสังคม 
ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน    นักพัฒนำสังคมและแผน 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชำกำร ระดับปฏิบัติกำร 
ชื่อหน่วยงำน (ส ำนัก/กอง)   กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตและแผนงำน 
ชื่อส่วนงำน/กลุ่มงำน/ฝ่ำย/งำน  กลุ่มมำตรกำรและกลไก 
ชื่อต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำโดยตรง  ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ ำนวยกำร ระดับสูง 
 
ส่วนที ่ ๒  หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)   
   ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนระดับต้น ที่ต้องใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถทำงวิชำกำรในกำรปฏิบัติงำน
เกี่ยวกับด้ำนกำรพัฒนำสังคม กำรก ำหนดมำตรกำร แผนงำน และพัฒนำกลไก ภำยใต้กำรก ำกับ แนะน ำ 
ตรวจสอบของผู้บังคับบัญชำในกลุ่มมำตรกำรและกลไก กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต                     
เพ่ือพัฒนำ ปรับปรุงมำตรกำรและกลไกกำรคุ้มครองและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนไร้ที่พ่ึง และผู้ท ำกำรขอทำนให้มี
ประสิทธิภำพ 
 
ส่วนที่  ๓  หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๑ ศึกษำ วิเครำะห์ และรวบรวมข้อมูลประกอบกำรจัดท ำ
มำตรกำร  แผนงำน  เ พ่ือจั ดบริ กำรและคุ้ มครอง                               
แก่ คน ไร้ ที่ พ่ึ ง และผู้ ท ำกำรขอทำนให้ เป็ น ไปตำม
วัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำมำตรกำร 
แผนงำน  

๒ รวบรวมข้อมูลประกอบกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน   
ตำมมำตรฐำนกำรจัดบริกำรสวัสดิกำรสังคมของสถำน
คุ้ มครองคนไร้ ที่ พ่ึ ง  และศูนย์ คุ้ มครองคนไร้ ที่ พ่ึ ง                    
เพ่ือก ำหนดและจัดท ำมำตรฐำนกำรจัดบริกำรสวัสดิกำรสังคม
แก่องค์กรที่ให้บริกำรแก่กลุ่มเป้ำหมำย และสนับสนุน                
กำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำน 

-  ร้ อ ย ล ะขอ งหน่ ว ย ง ำนที่ ไ ด้ รั บ ก ำ ร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน
ครบถ้วนตำมแผนที่ก ำหนด 



๓๘ 

 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๓ ร่วมด ำเนินกำรจัดโครงกำรฝึกอบรมตำมพันธกรณีระหว่ำง
ประเทศที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำง                    
มีประสิทธิภำพ 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดโครงกำร
ฝึกอบรมตำมพันธกรณีระหว่ำงประเทศ                
ที่เก่ียวข้อง 

๔ ร่วมด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนของคณะกรรมกำรคุ้มครอง   
คนไร้ที่ พ่ึง คณะอนุกรรมกำรภำยใต้พระรำชบัญญัติ                 
กำรคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ คณะกรรมกำร
ควบคุมกำรขอทำน และคณะอนุกรรมกำรภำยใต้
พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ.๒๕๕๙ เพ่ือให้
กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

- ร้อยละของกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับงำน
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร คุ้ ม ค ร อ ง ค น ไ ร้ ที่ พ่ึ ง                               
และคณะกรรมกำรควบคุมกำรขอทำน           
เป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด 
 

๕ ร่วมด ำเนินงำนตำมมติของคณะกรรมกำรคุ้มครอง                       
คนไร้ที่ พ่ึง คณะอนุกรรมกำรภำยใต้พระรำชบัญญัติ                   
กำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ คณะกรรมกำรควบคุม
กำรขอทำน และคณะอนุกรรมกำรภำยใต้ พระรำชบัญญัติ
ควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำน
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำมมติของ
คณะกรรมกำรและคณะอนุกรรมกำร                        
ตำมพระรำชบัญญัติภำยใต้พระรำชบัญญัติ                   
กำรคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ และ
พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. 
๒๕๕๙ 

๖ ร่วมจัดกิจกรรมที่ขับเคลื่อนงำนตำมพระรำชบัญญัติ                            
กำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ และพระรำชบัญญัติ
ควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำน
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำรกิจกรรม                   
ที่ขับเคลื่อนงำนตำมพระรำชบัญญัติกำร
คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึ ง  พ.ศ.  ๒๕๕๗ และ
พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ .ศ. 
๒๕๕๙ 

๗ ศึกษำ วิเครำะห์ และร่วมพัฒนำเนื้อหำ องค์ควำมรู้  
เครื่องมือเกี่ยวกับวิธีกำรท ำงำน แนวทำงกำรปฏิบัติงำน 
เอกสำรวิชำกำรต่ำง ๆ  เกี่ยวกับคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำเครื่องมือ 
คู่มือ แนวทำงกำรปฏิบัติ งำน เอกสำร         
วิชำกำรต่ำง ๆ 

๘ ร่วมจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศเกี่ยวกับคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำ
กำรขอทำน เ พ่ือสนับสนุนกำรปฏิบั ติ ง ำน ให้ เกิด
ประสิทธิภำพ 

- ร้อยละของข้อมูลสำรสนเทศที่น ำไปใช้      
ในกำรปฏิบัติงำน 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ วำงแผนกำรท ำงำนที่ รั บผิ ดชอบ  ร่ วมด ำ เนินกำร                   

วำงแผนกำรท ำงำนหรือโครงกำรของหน่วยงำน เพ่ือให้              
กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยและสัมฤทธิ์ตำมที่
ก ำหนด 

-  ร ะดั บคว ำมส ำ เ ร็ จ ของกำรว ำงแผน              
กำรท ำงำนหรือโครงกำรที่รับผิดชอบ  



๓๙ 

 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันทั้งภำยในและภำยนอกทีมงำน

หรือหน่วยงำน เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตำมที่
ก ำหนด 

-  ร้อยละของงำนที่ ได้รับควำมร่วมมือ               
ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
 

๒ ชี้แจงและให้รำยละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง              
แก่บุคคลหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจ
หรือควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำนตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ให้ค ำแนะน ำ และให้บริกำรทำงวิชำกำรด้ำนมำตรกำร               

และกลไกแก่บุคคลและหน่วยงำนต่ำง ๆ เพ่ือสร้ำงควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจและสนับสนุนกำรพัฒนำกำรให้บริกำรและ                 
กำรให้ควำมช่วยเหลือแก่คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

 -  ร้ อ ย ล ะคว ำม พึ งพอ ใ จ ขอ ง บุ ค ค ล                           
และหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่มีต่อกลุ่มมำตรกำร       
และกลไก 

 

 
ส่วนที่  ๔  คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตำมคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมที่ ก.พ. ก ำหนด 
 
ส่วนที่  ๕  ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน 

 - กำรจัดท ำมำตรกำร แผนงำน และพัฒนำกลไกกำรคุ้มครองและพัฒนำคุณภำพชีวิต 
   คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

   ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
 

๒. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกฎหมำย 
  - พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗  
  - พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙  

    - พระรำชบัญญัติสุขภำพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
    - พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรจัดสวัสดิกำรสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

   ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
 

 
 
 
 
 
 

 



๔๐ 

 

ทักษะที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ทักษะกำรค ำนวณ    ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๒. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล    ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๓. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ    ระดับท่ีต้องกำร ๒  
๔. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์    ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
 
สมรรถนะหลักที่จ ำเป็นในงำน 

  

๑. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์    ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๒. บริกำรที่ด ี    ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๓. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ    ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๔. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม    ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๕. กำรท ำงำนเป็นทีม    ระดับท่ีต้องกำร ๑ 

 

 
สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 

   

๑. กำรคิดวิเครำะห์      ระดับท่ีต้องกำร ๑  
๒. กำรมองภำพองค์รวม      ระดับท่ีต้องกำร ๑  
๓. กำรสืบเสำะหำข้อมูล      ระดับท่ีต้องกำร ๑  
๔. ควำมเข้ำใจองค์กรและระบบรำชกำร      ระดับท่ีต้องกำร ๑  

 
 
ส่วนที่  ๖  การลงนาม 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นำยอุเทน   ชนะกุล) 
                                                       ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต   

 
 

 

 

 

 

 



๔๑ 

 

 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต ำแหน่งเลขท่ี ๖๑ 

 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน  นักสังคมสงเครำะห์  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน    นักสังคมสงเครำะห์ 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชำกำร ระดับช ำนำญกำร 
ชื่อส่วนงำน/กลุ่มงำน/ฝ่ำย/งำน  กลุ่มมำตรกำรและกลไก 
ชื่อต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำโดยตรง  ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ ำนวยกำร ระดับอ ำนวยกำรสูง 
 

ส่วนที่  ๒  หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)   
                ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนที่มีประสบกำรณ์ โดยใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์                          
และควำมช ำนำญสูง ด้ำนกำรสังคมสงเครำะห์ กำรก ำหนดมำตรกำร แผนงำนและพัฒนำกลไก ในกำรด ำเนินงำน               
หรือแก้ปัญหำที่ยำกในกลุ่มมำตรกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต เพ่ือพัฒนำและปรับปรุง
มำตรกำรและกลไกกำรคุ้มครองและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำนให้มีประสิทธิภำพ 

 
 

ส่วนที่  ๓  หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๑ สังเครำะห์ วิเครำะห์ และประมวลข้อมูลทำงวิชำกำร
สถำนกำรณ ์ปัญหำทำงสังคม เพ่ือจัดท ำมำตรฐำน แผนงำน    
ในกำรจัดบริกำรและกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำร
ขอทำน 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำมำตรฐำน 
แผนงำนกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำร
ขอทำน 

๒  ศึกษำ วิ เครำะห์  กำรประเมินผลกำรด ำ เนินงำน                             
ตำมมำตรฐำนกำรจัดบริกำรสวัสดิกำรสังคมของสถำน
คุ้ มครองคนไร้ ที่ พ่ึ ง  และศูนย์ คุ้ มครองคนไร้ ที่ พ่ึ ง                          
เพ่ือก ำหนดและจัดท ำมำตรฐำนกำรจัดบริกำรสวัสดิกำรสังคม
แก่องค์กรที่ให้บริกำรแก่กลุ่มเป้ำหมำย และสนับสนุน                 
กำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำน 

-  ร้ อ ย ล ะขอ งหน่ ว ย ง ำนที่ ไ ด้ รั บ ก ำ ร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน
ครบถ้วนตำมแผนที่ก ำหนด 



๔๒ 

 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๓ ด ำเนินกำรจัดโครงกำรฝึกอบรมตำมพันธกรณีระหว่ำง
ประเทศที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดโครงกำร
ฝึกอบรมตำมพันธกรณีระหว่ำงประเทศ                
ที่เก่ียวข้อง 

๔ ด ำเนินงำนเกี่ยวกับงำนของคณะกรรมกำรคุ้มครอง                        
คนไร้ที่ พ่ึง คณะอนุกรรมกำรภำยใต้พระรำชบัญญัติ                  
กำรคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ คณะกรรมกำร
ควบคุมกำรขอทำน และคณะอนุกรรมกำรภำยใต้
พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ.๒๕๕๙ เพ่ือให้
กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

- ร้อยละของกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง และ
คณะกรรมกำรควบคุมกำรขอทำนเป็นไป
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

๕ ด ำเนินงำนตำมมติของคณะกรรมกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง      
คณะอนุกรรมกำรภำยใต้พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครอง                        
คนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ คณะกรรมกำรควบคุมกำรขอทำน 
และคณะอนุกรรมกำรภำยใต้พระรำชบัญญัติควบคุม                 
กำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำมมติของ
คณะกรรมกำรและคณะอนุกรรมกำรตำม
พระรำชบัญญัติภำยใต้พระรำชบัญญัติกำร
คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึ ง พ .ศ .  ๒๕๕๗ และ
พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. 
๒๕๕๙ 

๖ จัดกิจกรรมที่ ขับ เคลื่ อนงำนตำมพระรำชบัญญั ติ                         
กำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ และพระรำชบัญญัติ
ควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำน
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำรกิจกรรมที่
ขับเคลื่อนงำนตำมพระรำชบัญญัติกำร
คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึ ง  พ.ศ.  ๒๕๕๗ และ
พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ .ศ. 
๒๕๕๙ 

๗ ศึกษำ วิเครำะห์ และพัฒนำเนื้อหำองค์ควำมรู้เกี่ยวกับ
วิธีกำรท ำงำนด้ำนสังคมสงเครำะห์ เพ่ือประกอบกำรสร้ำง
และพัฒนำเครื่องมือทำงสังคมสงเครำะห์ คู่มือ แนวทำง                       
กำรปฏิบัติงำน เอกสำรวิชำกำรต่ำง ๆ เกี่ยวกับคนไร้ที่พ่ึงและ
ผู้ท ำกำรขอทำน 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำเครื่องมือ
ทำงสั งคมสง เครำะห์  คู่ มื อ  แนวทำง                         
กำรปฏิบัติงำน เอกสำรวิชำกำรต่ำง ๆ 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ วำงแผนหรือร่ วมด ำ เนินกำรวำงแผนกำรท ำ ง ำน                        

ตำมแผนงำนหรือโครงกำรของหน่วยงำน และแก้ไขปัญหำ                            
ในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำม
เป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด 

-  ระดับควำมส ำ เร็ จของกำรวำงแผน                   
กำรท ำงำนตำมแผนงำนหรือโครงกำรของ
หน่วยงำน และกำรแก้ไขปัญหำในกำร
ปฏิบัติงำน 

 

 



๔๓ 

 

 

 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันในทีมงำน หรือหน่วยงำนอ่ืน      

โดยมีบทบำทในกำรให้ควำมเห็นและค ำแนะน ำเบื้องต้น 
เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือและเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด 

-  ร้อยละของงำนที่ ได้รับควำมร่วมมือ                
ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
 

๒ ให้ข้อคิดเห็นหรือค ำแนะน ำเบื้องต้นแก่สมำชิกในทีมงำน              
หรื อหน่ วยงำนที่ เ กี่ ยวข้อง  เ พ่ือสร้ ำ งควำมเข้ ำ ใจ                         
และควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำนตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ ช่วยแก้ไขปัญหำและให้บริกำรทำง

วิชำกำรด้ำนมำตรกำรและกลไกแก่บุคคลและหน่วยงำนต่ำง ๆ  
เพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจและสนับสนุนกำรพัฒนำกำร
ให้บริกำรและกำรให้ควำมช่วยเหลือแก่คนไร้ที่ พ่ึงและ    
ผู้ท ำกำรขอทำน 

 -  ร้ อ ย ล ะค ว ำ ม พึ ง พอ ใ จ ข อ ง บุ ค คล                      
และหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่มีต่อกลุ่มมำตรกำร
และกลไก  

 
ส่วนที่  ๔  คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตำมคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมที่ ก.พ. ก ำหนด 
 
ส่วนที่  ๕  ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน 

 - กำรสังคมสงเครำะห์ 
   - กำรจัดท ำมำตรกำร แผนงำน และพัฒนำกลไกกำรคุ้มครองและพัฒนำคุณภำพชีวิต 
     คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

ระดับท่ีต้องกำร ๒ 

๒. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกฎหมำย 
 - พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗  
 - พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙  

    - พระรำชบัญญัติสุขภำพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
    - พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรจัดสวัสดิกำรสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
 
 
 
 

 
 



๔๔ 

 

 
 
 
ทักษะที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ทักษะกำรค ำนวณ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๒. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๓. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ ระดับท่ีต้องกำร ๒  
๔. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 

 
สมรรถนะหลักที่จ ำเป็นในงำน   
๑. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๒. บริกำรที่ด ี ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๓. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๔. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๕. กำรท ำงำนเป็นทมี ระดับท่ีต้องกำร ๒ 

 
สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ  
๑. กำรคิดวิเครำะห์ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๒. กำรมองภำพองค์รวม ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๓. กำรตรวจสอบควำมถูกต้องตำมกระบวนงำน ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๔. ควำมเข้ำใจองค์กรและระบบรำชกำร ระดับท่ีต้องกำร ๒ 

 
 
ส่วนที่  ๖  การลงนาม 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ .......................... .................................................. 

(นำยอุเทน   ชนะกุล) 
                                                       ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต   

                                                    
 
 
 
 



๔๕ 

 

 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต ำแหน่งเลขท่ี ๖๑ 

 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน  นักสังคมสงเครำะห์ 
ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน    นักสังคมสงเครำะห์ 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชำกำร ระดับปฏิบัติกำร 
ชื่อส่วนงำน/กลุ่มงำน/ฝ่ำย/งำน  กลุ่มมำตรกำรและกลไก 
ชื่อต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำโดยตรง  ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ ำนวยกำร ระดับอ ำนวยกำรสูง 
 

ส่วนที่  ๒  หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)   
                ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนระดับต้น ที่ต้องใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถทำงวิชำกำรในกำรปฏิบัติงำน
เกี่ยวกับด้ำนกำรสังคมสงเครำะห์ กำรก ำหนดมำตรกำร แผนงำนและพัฒนำกลไก ภำยใต้กำรก ำกับ แนะน ำ 
ตรวจสอบ ของผู้บังคับบัญชำในกลุ่มมำตรกำรและกลไก กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต                  
เพ่ือพัฒนำ ปรับปรุงมำตรกำรและกลไกกำรคุ้มครองและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำนให้มี
ประสิทธิภำพ 
 

ส่วนที่  ๓  หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๑ ศึกษำ วิเครำะห์ และรวบรวมข้อมูลทำงวิชำกำรสถำนกำรณ์ 
ปัญหำทำงสังคม เพ่ือจัดท ำมำตรฐำน แผนงำน ในกำร
จัดบริกำรและกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำมำตรฐำน 
แผนงำนกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำร
ขอทำน 

๒ รวบรวมข้อมูลประกอบกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน                   
ตำมมำตรฐำนกำรจัดบริกำรสวัสดิกำรสังคมของสถำน
คุ้ มครองคนไร้ ที่ พ่ึ ง  และศูนย์ คุ้ มครองคนไร้ ที่ พ่ึ ง                          
เพ่ือก ำหนดและจัดท ำมำตรฐำนกำรจัดบริกำรสวัสดิกำรสังคม 
แก่องค์กรที่ให้บริกำรแก่กลุ่มเป้ำหมำย และสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำน 

- ร้อยละของหน่วยงำนที่ได้รับกำรประเมินผล
กำรด ำ เนินงำนตำมมำตรฐำนครบถ้วน                   
ตำมแผนที่ก ำหนด 



๔๖ 

 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๓ ร่วมด ำเนินกำรจัดโครงกำรฝึกอบรมตำมพันธกรณีระหว่ำง
ประเทศที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดโครงกำร
ฝึกอบรมตำมพันธกรณีระหว่ำงประเทศ                
ที่เก่ียวข้อง 

๔ ร่วมด ำเนินงำนเกี่ยวกับงำนของคณะกรรมกำรคุ้มครอง               
คนไร้ที่ พ่ึง คณะอนุกรรมกำรภำยใต้พระรำชบัญญัติ                  
กำรคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ คณะกรรมกำร
ควบคุมกำรขอทำน และคณะอนุกรรมกำรภำยใต้
พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ.๒๕๕๙ เพ่ือให้
กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

-  ร้ อยละของกำรด ำ เ นิ น ง ำน เกี่ ย ว กั บ                      
งำนคณะกรรมกำรคุ้ มครองคนไร้ ที่ พ่ึ ง                   
และคณะกรรมกำรควบคุมกำรขอทำนเป็นไป
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
 

๕ ร่วมด ำเนินงำนตำมมติของคณะกรรมกำรคุ้มครอง                   
คนไร้ที่พ่ึง และคณะอนุกรรมกำรภำยใต้พระรำชบัญญัติ
กำรคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึ ง  พ.ศ.  ๒๕๕๗ ตำมที่ ได้ รั บ
มอบหมำย เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมมติที่ก ำหนด
ไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำมมติของ
คณะกรรมกำร และคณะอนุกรรมกำรตำม
พระรำชบัญญัติภำยใต้พระรำชบัญญัติกำร
คุ้ มครองคนไร้ ที่ พ่ึ ง  พ . ศ .  ๒๕๕๗  และ
พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. 
๒๕๕๙ 

๖ ร่วมจัดกิจกรรมที่ขับเคลื่อนงำนตำมพระรำชบัญญัติ                   
กำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ และพระรำชบัญญัติ
ควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำน
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำรกิจกรรม                  
ที่ ขั บ เ คลื่ อ น ง ำนตำมพระร ำชบัญญั ติ                           
กำรคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ และ
พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ .ศ . 
๒๕๕๙ 

๗ 

 

ศึกษำ วิ เครำะห์  และร่วมพัฒนำเนื้อหำองค์ควำมรู้
เ กี่ ย ว กั บ วิ ธี ก ำ ร ท ำ ง ำ น ด้ ำ น สั ง ค ม ส ง เ ค ร ำ ะ ห์                               
เพ่ือประกอบกำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือทำงสังคม
สงเครำะห์ คู่มือ แนวทำงกำรปฏิบัติงำน เอกสำรวิชำกำรต่ำง ๆ  
เกี่ยวกับคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำเครื่องมือ
ท ำ งสั ง คมส ง เ ค ร ำ ะห์  คู่ มื อ  แน วทำ ง                       
กำรปฏิบัติงำน เอกสำรวิชำกำรต่ำง ๆ 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ วำงแผนกำรท ำงำนที่รับผิดชอบ ร่วมด ำเนินกำรวำงแผน                 

กำรท ำงำนหรือโครงกำรของหน่วยงำน เพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยและสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด 

-  ร ะดั บคว ำมส ำ เ ร็ จ ของกำรว ำงแผน              
กำรท ำงำนหรือโครงกำรที่รับผิดชอบ  

 

 



๔๗ 

 

 

 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันทั้งภำยในและภำยนอกทีมงำน               

หรือหน่วยงำน เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือและผลสัมฤทธิ์
ตำมท่ีก ำหนด 

-  ร้ อยละของงำนที่ ได้ รั บควำมร่ วมมื อ               
ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
 

๒ ชี้แจงและให้รำยละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง              
แก่บุคคลหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจ
หรือควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำนตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ให้ค ำแนะน ำ และให้บริกำรทำงวิชำกำรด้ำนมำตรกำร           

และกลไกแก่บุคคลและหน่วยงำนต่ำง ๆ เพ่ือสร้ำงควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจและสนับสนุนกำรพัฒนำกำรให้บริกำรและ
กำรให้ควำมช่วยเหลือแก่คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

 -  ร้ อ ย ล ะ ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง บุ ค ค ล                           
และหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่มีต่อกลุ่มมำตรกำร
และกลไก 

 

ส่วนที่  ๔  คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตำมคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมที่ ก.พ. ก ำหนด 
 
ส่วนที่  ๕  ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน 
    - กำรสังคมสงเครำะห ์ 
    - กำรจัดท ำมำตรกำร แผนงำน และพัฒนำกลไกกำรคุ้มครองและพัฒนำคุณภำพชีวิต 
      คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

ระดับท่ีต้องกำร ๑ 

๒. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกฎหมำย 
  - พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗  
  - พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙ 

    - พระรำชบัญญัติสุขภำพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
    - พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรจัดสวัสดิกำรสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
 

 
 
 

 



๔๘ 

 

 
 
 
ทักษะที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ทักษะกำรค ำนวณ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๒. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๓. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ ระดับท่ีต้องกำร ๒  
๔. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
  
สมรรถนะหลักที่จ ำเป็นในงำน   
๑. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๒. บริกำรที่ด ี ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๓. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๔. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๕. กำรท ำงำนเป็นทีม ระดับท่ีต้องกำร ๑ 

 

 
สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 

  

๑. กำรคิดวิเครำะห์ ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๒. กำรมองภำพองค์รวม ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๓. กำรสืบเสำะหำข้อมูล ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๔. ควำมเข้ำใจองค์กรและระบบรำชกำร ระดับท่ีต้องกำร ๑ 

 
 
ส่วนที่  ๖  การลงนาม 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นำยอุเทน   ชนะกุล) 
                                                       ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต   

 
 

 


