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กลุ่มการคุ้มครองและพทิักษ์สิทธิ 
 



๔๙ 
  

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต ำแหน่งเลขท่ี ๖๒ 

 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน  หัวหน้ำกลุ่มกำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน   นักสังคมสงเครำะห์ 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชำกำร ระดับช ำนำญกำรพิเศษ 
ชื่อหน่วยงำน (ส ำนัก/กอง)  กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ชื่อส่วนงำน/กลุ่มงำน/ฝ่ำย/งำน  กลุ่มกำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
ชื่อต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำโดยตรง  ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ประเภท/ระดับ    ประเภทอ ำนวยกำร ระดับสูง 
 
ส่วนที่  ๒  หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
   ปฏิบัติงำนในฐำนะหัวหน้ำงำน ซึ่งต้องก ำกับ แนะน ำ ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของผู้ร่วมปฏิบัติงำน       
โดยใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ และควำมช ำนำญงำนสูงมำกด้ำนกำรคุ้มครองและพัฒนำคุณภำพชีวิต
คนไร้ที่ พ่ึง และผู้กำรขอทำน ในกำรตัดสินใจและแก้ปัญหำที่ยำกมำกในกลุ่มกำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ                        
กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนในกำรคุ้มครองและพัฒนำคุณภำพชีวิต    
คนไร้ที่พ่ึงและผู้กำรขอทำน เป็นไปอย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 
 
ส่วนที่  ๓  หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ก ำหนดแนวทำงกำรจัดท ำนโยบำยและแผนงำน                       

เกี่ยวกับคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน เพ่ือขับเคลื่อน                      
กำรด ำเนินงำนกำรคุ้มครองและพัฒนำคุณภำพชีวิต               
คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำนโยบำย
และแผนงำน เกี่ ยวกับคนไร้ที่ พ่ึ ง และ                  
ผู้ท ำกำรขอทำน 
 

๒ ก ำหนดแนวทำงกำรวำงแผนเกี่ยวกับกำรพัฒนำระบบ                  
และรูปแบบกำรด ำเนินงำนคุ้มครองและพัฒนำคุณภำพชีวิต             
คนไร้ทีพ่ึ่งและผู้ท ำกำรขอทำน เพ่ือให้มรีะบบกำรคุ้มครอง                  
และพัฒนำคุณภำพชีวิตที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ  

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบ
และรู ปแบบกำรด ำ เนิ น ง ำนคุ้ มค รอ ง                    
และพัฒนำคุณภำพชีวิตคนไร้ที่ พ่ึ งและ                
ผู้ท ำกำรขอทำน  
 
 



๕๐ 
  

ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๓ ก ำกับดูแล และติดตำมกำรด ำเนินงำนของสถำนคุ้มครอง

คนไร้ที่ พ่ึง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง และศูนย์ส่งเสริม       
และพัฒนำทักษะชีวิต เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุตำม
วัตถุประสงค์และเป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 

-  ร้อยละของสถำนคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึ ง                  
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และศูนย์ส่งเสริม
และพัฒนำทักษะชีวิตเป็นไปตำมมำตรฐำน         
ที่ก ำหนด 

๔ ก ำกับดูแลกำรประเมิน และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ประจ ำปีเกี่ยวกับกำรคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึงและผู้ท ำกำร
ขอทำน เพ่ือรำยงำนเสนอต่อผู้บริหำรและน ำไปพัฒนำ
งำนให้มีประสิทธิภำพ 

-  ร้ อยละของงำนคุ้ มครองคนไร้ ที่ พ่ึ ง                      
และผู้ท ำกำรขอทำนที่ได้รับกำรพัฒนำ 

๕ ก ำหนดแนวทำงกำรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศเกี่ยวกับ                     
กำรด ำเนินงำนของสถำนคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ศูนย์คุ้มครอง
คนไร้ที่พ่ึง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนำทักษะชีวิต เพ่ือใช้        
ในกำรวำงแผนในกำรด ำเนินงำนให้เกิดประสิทธิภำพ 

- ร้อยละของข้อมูลสำรสนเทศที่น ำไปใช้          
ในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ วำงแผนหรือร่วมด ำเนินกำรวำงแผนงำน  โครงกำร 

กิจกรรมของหน่วยงำน มอบหมำยงำน แก้ ไขปัญหำ                       
ในกำรปฏิบัติงำน และติดตำมประเมินผล เพ่ือให้เป็นไป
ตำมเป้ำหมำย และผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 

-  ระดั บควำมส ำ เร็ จของกำรวำงแผน                                               
กำรจัดท ำโครงกำร กิจกรรม กำรแก้ไข
ปัญหำในกำรปฏิบัติงำน และกำรติดตำม
ประเมินผล 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันในทีมงำนหรือหน่วยงำนอ่ืน      

โดยมีบทบำทในกำรชี้แนะ จูงใจ เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือ                 
และเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด 

-  ร้อยละของงำนที่ ได้รับควำมร่วมมือ           
ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
 

๒ ชี้ แจง  ให้ ข้ อคิด เห็น  หรื อค ำแนะน ำแก่ เจ้ ำหน้ ำที่                                 
ในกลุ่มกำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิหรือหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจและควำมร่วมมือในกำร
ด ำเนินงำนตำมที่ได้รับมอบหมำย 

 

 

 

 



๕๑ 
  

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ  และเสนอแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำส ำคญั 

และให้บริกำรทำงวิชำกำรด้ำนกำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำนแก่บุคคลและหน่วยงำนต่ำง ๆ 
เพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจและสนับสนุนกำรพัฒนำกำร
ให้บริกำรและกำรให้ควำมช่วยเหลือแก่คนไร้ที่ พ่ึงและ                    
ผู้ท ำกำรขอทำน 

-  ร้ อ ย ล ะค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง บุ ค ค ล                       
และหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่มีต่อกลุ่มกำรคุ้มครอง              
และพิทักษ์สิทธิ  

 
ส่วนที่  ๔  คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specification) 
มีคุณสมบัติตรงตำมคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมท่ี ก.พ. ก ำหนด 
 
ส่วนที่  ๕  ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน 
    - กำรบริหำรจัดกำร  
    - กำรสังคมสงเครำะห์ 
    - กำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 
๒. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกฎหมำย 
    - พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙  
    - พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗  
    - พระรำชบัญญัติสุขภำพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 

ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
 
 
 
 
ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
 

ทักษะที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ทักษะกำรค ำนวณ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๒. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๓. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ ระดับท่ีต้องกำร ๒  
๔. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
 
 
 
 
 
 

 



๕๒ 
  

สมรรถนะหลักที่จ ำเป็นในงำน   
๑. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๒. บริกำรที่ด ี ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๓. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๔. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๕. กำรท ำงำนเป็นทีม ระดับท่ีต้องกำ ร๓ 
  
สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ  
๑. กำรคิดวิเครำะห์  ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๒. กำรมองภำพองค์รวม ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๓. กำรสั่งกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๔. กำรตรวจสอบควำมถูกต้องตำมกระบวนงำน ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๕. ควำมเข้ำใจองค์กรและระบบรำชกำร ระดับท่ีต้องกำร ๓ 

 
 
ส่วนที่  ๖  การลงนาม 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นำยอุเทน   ชนะกุล) 
                                                       ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต   

                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๓ 
  

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต ำแหน่งเลขท่ี ๖๓ 

 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน  นักสังคมสงเครำะห์ 
ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน   นักสังคมสงเครำะห์ 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชำกำร ระดับช ำนำญกำรพิเศษ 
ชื่อหน่วยงำน (ส ำนัก/กอง)  กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ชื่อส่วนงำน/กลุ่มงำน/ฝ่ำย/งำน  กลุ่มกำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
ชื่อต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำโดยตรง  ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ประเภท/ระดับ    ประเภทอ ำนวยกำร ระดับสูง 
 
ส่วนที่  ๒  หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
   ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนที่มีประสบกำรณ์ โดยใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์                     
และควำมช ำนำญงำนสูงมำก ด้ำนกำรคุ้มครองและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนไร้ที่ พ่ึงและผู้กำรขอทำน ในกำร
ด ำเนินกำรและแก้ปัญหำที่ยำกมำกในกลุ่มกำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำง
คุณภำพชีวิต เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนในกำรคุ้มครองและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนไร้ที่พ่ึงและผู้กำรขอทำน เป็นไปอย่ำง
เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 
 
ส่วนที่  ๓  หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ วำงแผนกำรจัดท ำนโยบำยและแผนงำน เกี่ยวกับ                       

คน ไ ร้ ที่ พ่ึ ง แ ล ะผู้ ท ำ ก ำ ร ขอทำน  เ พ่ื อ ขั บ เ คลื่ อ น                          
กำรด ำเนินงำนกำรคุ้มครองและพัฒนำคุณภำพชีวิต                      
คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำนโยบำย
และแผนงำน เกี่ยวกับคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำร
ขอทำน 
 

๒ ว ำ งแผน เ กี่ ย ว กั บ ก ำ ร พัฒ นำ ร ะบบ แล ะรู ป แ บ บ                                
กำรด ำเนินงำนคุ้มครองและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนไร้ที่พ่ึง
และผู้ท ำกำรขอทำน เ พ่ือให้มี ระบบกำรคุ้มครอง                      
และพัฒนำคุณภำพชีวิตที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบ                
แ ล ะ รู ป แบบกำ รด ำ เ นิ น ง ำน คุ้ ม ค ร อ ง                    
และพัฒนำคุณภำพชี วิ ตคนไร้ที่ พ่ึ งและ                       
ผู้ท ำกำรขอทำน  

 
 



๕๔ 
  

ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
3 วำงแนวทำงกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนของสถำนคุ้มครอง

คนไร้ที่ พ่ึง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง และศูนย์ส่งเสริม          
และพัฒนำทักษะชีวิต เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุตำม
วัตถุประสงค์และเป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 

- ร้ อยละของสถำนคุ้ มครองคนไร้ที่ พ่ึ ง                       
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง และศูนย์ส่งเสริม  
และพัฒนำทักษะชีวิตเป็นไปตำมมำตรฐำน                        
ที่ก ำหนด 

๔ วำงแนวทำงกำรประเมินและตรวจสอบรำยงำนผล                    
กำรด ำเนินงำนประจ ำปีเกี่ยวกับกำรคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง
และผู้ท ำกำรขอทำน เพ่ือรำยงำนเสนอต่อผู้บริหำร                    
และน ำไปพัฒนำงำนให้มีประสิทธิภำพ 

- ร้อยละของงำนคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึงและ               
ผู้ท ำกำรขอทำนที่ได้รับกำรพัฒนำ 

๕ ว ำ ง แ ผ น ก ำ ร จั ด ท ำ ข้ อ มู ล ส ำ ร ส น เ ท ศ เ กี่ ย ว กั บ                     
กำรด ำเนินงำนของสถำนคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ศูนย์คุ้มครอง
คนไร้ที่พ่ึง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนำทักษะชีวิต เพ่ือใช้                       
ในกำรวำงแผนในกำรด ำเนินงำนให้เกิดประสิทธิภำพ 

- ร้อยละของข้อมูลสำรสนเทศที่น ำไปใช้          
ในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ วำงแผนหรือร่วมด ำเนินกำรวำงแผนงำน  โครงกำร 

กิจกรรมของหน่วยงำน มอบหมำยงำน แก้ ไขปัญหำ                       
ในกำรปฏิบัติงำน และติดตำมประเมินผล เพ่ือให้เป็นไป
ตำมเป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 

- ร ะดั บ คว ำมส ำ เ ร็ จ ขอ งก ำ ร ว ำ ง แ ผ น                                         
กำรจัดท ำโครงกำร กิจกรรม กำรแก้ไขปัญหำ                         
ในกำรปฏิบัติงำน และกำรติดตำมประเมินผล 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันในทีมงำนหรือหน่วยงำนอ่ืน      

โดยมีบทบำทในกำรชี้แนะ จูงใจ เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือ                 
และเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด 

-  ร้ อยละของงำนที่ ไ ด้ รั บควำมร่ วมมือ           
ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
 

๒ ชี้ แจง  ให้ ข้ อคิด เห็น  หรื อค ำแนะน ำแก่ เจ้ ำหน้ ำที่                                 
ในกลุ่ มกำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิหรื อหน่วยงำน                      
ที่ เกี่ยวข้อง เ พ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจและควำมร่วมมือ                        
ในกำรด ำเนินงำนตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ เสนอแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำส ำคัญ                   

และให้บริกำรทำงวิชำกำรด้ำนกำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ      
คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำนแก่บุคคล และหน่วยงำนต่ำง ๆ 

-  ร้ อ ย ล ะ ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง บุ ค ค ล                       
แ ล ะ ห น่ ว ย ง ำ น ต่ ำ ง  ๆ  ที่ มี ต่ อ ก ลุ่ ม                            
กำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ  



๕๕ 
  

ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
เพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจและสนับสนุนกำรพัฒนำกำร
ให้บริกำรและกำรให้ควำมช่วยเหลือแก่คนไร้ที่ พ่ึงและ                 
ผู้ท ำกำรขอทำน 

 
ส่วนที่  ๔  คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specification) 
มีคุณสมบัติตรงตำมคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมท่ี ก.พ. ก ำหนด 
 
ส่วนที่  ๕  ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน  
    - กำรสังคมสงเครำะห์ 
    - กำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 
๒. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกฎหมำย 
    - พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙  
    - พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ 
    - พระรำชบัญญัติสุขภำพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ระดับท่ีต้องกำร ๓ 

  
ทักษะที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ทักษะกำรค ำนวณ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๒. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๓. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ ระดับท่ีต้องกำร ๒  
๔. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
  
สมรรถนะหลักที่จ ำเป็นในงำน   
๑. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๒. บริกำรที่ด ี ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๓. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๔. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๕. กำรท ำงำนเป็นทีม ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
 
 
 

 



๕๖ 
  

สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 
๑. กำรคิดวิเครำะห์  ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๒. กำรมองภำพองค์รวม ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๓. ควำมเข้ำใจองค์กรและระบบรำชกำร ระดับท่ีต้องกำร ๓ 

 
 
ส่วนที่  ๖  การลงนาม 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นำยอุเทน   ชนะกุล) 
                                                       ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต   

                                                    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๗ 
  

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต ำแหน่งเลขท่ี ๖๔ ๖๕ ๖๖ ๖๗ ๖๘ ๖๙ 

 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน  นักสังคมสงเครำะห์ 
ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน   นักสังคมสงเครำะห์ 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชำกำร  ระดับช ำนำญกำร 
ชื่อหน่วยงำน (ส ำนัก/กอง)  กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ชื่อส่วนงำน/กลุ่มงำน/ฝ่ำย/งำน  กลุ่มกำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
ชื่อต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำโดยตรง  ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ประเภท/ระดับ    ประเภทอ ำนวยกำร ระดับอ ำนวยกำรสูง 
 
ส่วนที่  ๒  หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)   
   ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนที่มีประสบกำรณ์ โดยใช้ควำมรู้  ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์                            
และควำมช ำนำญสูง ด้ำนกำรคุ้มครองและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน ในกำรด ำเนินกำร                             
หรือแก้ปัญหำที่ยำกในกลุ่มกำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต                   
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนในกำรคุ้มครองและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนไร้ที่พ่ึงและผู้กำรขอทำน เป็นไปอย่ำงเหมำะสม                       
และมีประสิทธิภำพ 
 
 
ส่วนที่  ๓  หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ศึกษำ วิเครำะห์ และจัดท ำนโยบำย แผนงำน เกี่ยวกับ               

คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำนเพ่ือสนับสนุนให้คนไร้ที่พ่ึง
และผู้ท ำกำรขอทำนได้รับกำรคุ้มครองและพัฒนำคุณภำพชีวิต 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำนโยบำย
และแผนงำน เกี่ ยวกับคนไร้ที่ พ่ึ งและ                 
ผู้ท ำกำรขอทำน 

๒ ด ำ เนินงำนเกี่ ยวกับกำร พัฒนำระบบและรูปแบบ                 
กำรด ำเนินงำนคุ้มครองและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนไร้ที่พ่ึง
และผู้ท ำกำรขอทำน เ พ่ือให้มี ระบบกำรคุ้มครอง                      
และพัฒนำคุณภำพชีวิตที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 
 
 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบ
และรู ปแบบกำรด ำ เนิ น ง ำนคุ้ มค รอ ง                    
และพัฒนำคุณภำพชีวิตคนไร้ที่ พ่ึ งและ                 
ผู้ท ำกำรขอทำน  
 



๕๘ 
  

ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๓ ติดตำมกำรด ำเนินงำนของสถำนคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึ ง           

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนำ
ทักษะชีวิต เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุตำมวัตถุประสงค์                 
และเป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 

-  ร้อยละของสถำนคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึ ง                      
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และศูนย์ส่งเสริม
และพัฒนำทักษะชีวิต เป็นไปตำมมำตรฐำน                        
ที่ก ำหนด 

๔ ประเมินและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปีเกี่ยวกับ               
กำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน เพ่ือรำยงำน
เสนอต่อผู้บริหำรและน ำไปพัฒนำงำนให้มีประสิทธิภำพ 

-  ร้ อยละของงำนคุ้ มครองคนไร้ ที่ พ่ึ ง                        
และผู้ท ำกำรขอทำนที่ได้รับกำรพัฒนำ 

๕ จัดท ำข้อมูลสำรสนเทศเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของสถำน
คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง และศูนย์
ส่งเสริมและพัฒนำทักษะชีวิต เพ่ือใช้ในกำรวำงแผน                  
ในกำรด ำเนินงำนให้เกิดประสิทธิภำพ 

- ร้อยละของข้อมูลสำรสนเทศที่น ำไปใช้          
ในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ วำงแผนหรือร่ วมด ำ เนินกำรวำงแผนกำรท ำ ง ำน                        

ตำมแผนงำนหรือโครงกำรของหน่วยงำน และแก้ไขปัญหำ                            
ในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำม
เป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด 

-  ระดับควำมส ำ เร็ จของกำรวำงแผน                   
กำรท ำงำนตำมแผนงำนหรือโครงกำร                   
และกำรแก้ไขปัญหำในกำรปฏิบัติงำน 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันในทีมงำน หรือหน่วยงำนอ่ืน      

โดยมีบทบำทในกำรให้ควำมเห็นและค ำแนะน ำเบื้องต้น 
เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือและเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด 

-  ร้อยละของงำนที่ ได้รับควำมร่วมมือ                
ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
 

๒ ให้ข้อคิดเห็น หรือค ำแนะน ำเบื้องต้นแก่สมำชิกในทีมงำน              
หรื อหน่ วยงำนที่ เ กี่ ยวข้อง  เ พ่ือสร้ ำ งควำมเข้ ำ ใจ                         
และควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำนตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ ช่วยแก้ไขปัญหำ และให้บริกำร              

ทำงวิชำกำรด้ำนกำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิคนไร้ที่พ่ึง               
และผู้ท ำกำรขอทำนแก่บุคคลและหน่วยงำนต่ำง ๆ                  
เพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจและสนับสนุนกำรพัฒนำ     
กำรให้บริกำรและกำรให้ควำมช่วยเหลือแก่คนไร้ที่พ่ึงและ     
ผู้ท ำกำรขอทำน 

 -  ร้ อ ย ล ะค ว ำ ม พึ ง พอ ใ จ ข อ ง บุ ค คล                      
แ ล ะ ห น่ ว ย ง ำ น ต่ ำ ง  ๆ  ที่ มี ต่ อ ก ลุ่ ม                      
กำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
 



๕๙ 
  

ส่วนที่  ๔  คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specification) 
มีคุณสมบัติตรงตำมคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมท่ี ก.พ. ก ำหนด 
 
ส่วนที่  ๕  ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน  
    - กำรสังคมสงเครำะห์ 
    - กำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 
๒. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกฎหมำย 
    - พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙  
    - พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ 
    - พระรำชบัญญัติสุขภำพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 

ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
 
 
 
 
ระดับท่ีต้องกำร ๒ 

ทักษะที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ทักษะกำรค ำนวณ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๒. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๓. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ  ระดับท่ีต้องกำร ๒  
๔. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๕. ทักษะกำรประสำนงำน ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
  
สมรรถนะหลักที่จ ำเป็นในงำน   
๑. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๒. บริกำรที่ด ี ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๓. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๔. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๕. กำรท ำงำนเป็นทีม ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
  
 
 
 
 
 
 

 



๖๐ 
  

สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 
๑. กำรคิดวิเครำะห์  ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๒. กำรมองภำพองค์รวม ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๓. ควำมเข้ำใจผู้อ่ืน ระดับท่ีต้องกำร ๒ 

 
 
ส่วนที่  ๖  การลงนาม 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นำยอุเทน   ชนะกุล) 
                                                       ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต   
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๖๑ 
  

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต ำแหน่งเลขท่ี ๖๔ ๖๕ ๖๖ 

๖๗ ๖๘ ๖๙ 
 

ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน  นักสังคมสงเครำะห์ 
ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน   นักสังคมสงเครำะห์ 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชำกำร ระดับปฏิบัติกำร  
ชื่อหน่วยงำน (ส ำนัก/กอง)  กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ชื่อส่วนงำน/กลุ่มงำน/ฝ่ำย/งำน  กลุ่มกำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
ชื่อต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำโดยตรง  ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ประเภท/ระดับ    ประเภทอ ำนวยกำร ระดับอ ำนวยกำรสูง 
 
ส่วนที่  ๒  หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)   
   ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนระดับต้น ที่ต้องใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถทำงวิชำกำรในกำรปฏิบัติงำน
เกี่ยวกับด้ำนกำรคุ้มครองและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนไร้ที่ พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน ภำยใต้กำรก ำกับ แนะน ำ 
ตรวจสอบ ของผู้บังคับบัญชำในกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนคุ้มครอง
และพัฒนำคุณภำพชีวิตคนไร้ที่พ่ึงและผู้กำรขอทำนเป็นไปอย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 
 
ส่วนที่  ๓  หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ศึกษำ วิ เครำะห์  รวบรวมข้อมูลประกอบกำรจัดท ำ

นโยบำย แผนงำน เกี่ยวกับคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน                        
เพ่ือสนับสนุนให้คนไร้ที่ พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำนได้รับ                    
กำรคุ้มครองและพัฒนำคุณภำพชีวิต 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำนโยบำย
และแผนงำน เกี่ ยวกับคนไร้ที่ พ่ึ ง และ                 
ผู้ท ำกำรขอทำน 

๒ ร่วมด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรพัฒนำระบบและรูปแบบ        
กำรด ำเนินงำนคุ้มครองและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนไร้ที่พ่ึง
และผู้ท ำกำรขอทำน เ พ่ือให้มี ระบบกำรคุ้มครอง                   
และพัฒนำคุณภำพชีวิตที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบ
และรู ปแบบกำรด ำ เนิ น ง ำนคุ้ มค รอ ง                    
และพัฒนำคุณภำพชีวิตคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำ
กำรขอทำน  
 
 



๖๒ 
  

ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๓ ร่วมติดตำมกำรด ำเนินงำนของสถำนคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนำ
ทักษะชีวิต เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุตำมวัตถุประสงค์
และเป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 

-  ร้อยละของสถำนคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึ ง                 
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และศูนย์ส่งเสริม
และพัฒนำทักษะชีวิต เป็นไปตำมมำตรฐำน
ที่ก ำหนด 

๔ รวบรวมข้อมูลประกอบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน          
เพ่ือรำยงำนเสนอต่อผู้บริหำรและน ำไปพัฒนำงำนให้มี
ประสิทธิภำพ 

-  ร้ อยละของงำนคุ้ มครองคนไร้ ที่ พ่ึ ง                      
และผู้ท ำกำรขอทำนที่ได้รับกำรพัฒนำ 

๕ ร่วมจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของ
สถำนคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และ
ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนำทักษะชีวิต เพ่ือใช้ในกำรวำงแผน                     
ในกำรด ำเนินงำนให้เกิดประสิทธิภำพ 

- ร้อยละของข้อมูลสำรสนเทศที่น ำไปใช้          
ในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ วำงแผนกำรท ำงำนที่รับผิดชอบ ร่วมด ำเนินกำรวำงแผน    

กำรท ำงำนหรือโครงกำร เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำม
เป้ำหมำยและสัมฤทธิ์ตำมท่ีก ำหนด 

-  ระดับควำมส ำ เร็ จของกำร วำงแผน              
กำรท ำงำนหรือโครงกำรที่รับผิดชอบ  

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันทั้งภำยในและภำยนอกทีมงำน

หรือหน่วยงำน เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือและผลสัมฤทธิ์
ตำมท่ีก ำหนด 

-  ร้อยละของงำนที่ ได้ รับควำมร่วมมือ                   
ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
 

๒ ชี้แจงและให้รำยละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง              
แก่บุคคลหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจ
หรือควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำนตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ให้ค ำแนะน ำ และให้บริกำรทำงวิชำกำรด้ำนกำรคุ้มครอง

และพิทักษ์สิทธิคนไร้ที่ พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำนแก่บุคคล              
และหน่วยงำนต่ำง ๆ เ พ่ือสร้ำงควำมรู้  ควำมเข้ำใจ                      
และสนับสนุนกำรพัฒนำกำรให้บริกำรและกำรให้                       
ควำมช่วยเหลือแก่คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำนฃ 

 -  ร้ อ ย ล ะ ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง บุ ค ค ล                        
และหน่ วยงำนต่ ำง  ๆ  ที่ มี ต่ อกลุ่ มกำร
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 



๖๓ 
  

ส่วนที่  ๔  คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specification) 
มีคุณสมบัติตรงตำมคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมท่ี ก.พ. ก ำหนด 
 
ส่วนที่  ๕  ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน 
    - กำรสังคมสงเครำะห์ 
    - กำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 
๒. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกฎหมำย 
    - พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙  
    - พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ 
    - พระรำชบัญญัติสุขภำพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  

ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
 
 
ระดับท่ีต้องกำร ๒ 

  
ทักษะที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ทักษะกำรค ำนวณ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๒. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๓. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ  ระดับท่ีต้องกำร ๒  
๔. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๕. ทักษะกำรประสำนงำน ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
  
สมรรถนะหลักที่จ ำเป็นในงำน   
๑. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๒. บริกำรที่ด ี ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๓. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๔. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๕. กำรท ำงำนเป็นทีม ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
  
สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ  
๑. กำรคิดวิเครำะห์  ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๒. กำรมองภำพองค์รวม ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๓. ควำมเข้ำใจผู้อ่ืน ระดับท่ีต้องกำร ๑ 

 
 



๖๔ 
  

 
ส่วนที่  ๖  การลงนาม 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นำยอุเทน   ชนะกุล) 
                                                       ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต   

                                                    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


