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กลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
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แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต ำแหน่งเลขท่ี ๗๘ 

 
ส่วนที ่ ๑  ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน  หัวหน้ำกลุ่มกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ 
ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน    นักสังคมสงเครำะห์ 
ประเภท/ระดับ ประเภทวิชำกำร ระดับช ำนำญกำรพิเศษ 
ชื่อหน่วยงำน (ส ำนัก/กอง)   กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ชื่อส่วนงำน/กลุ่มงำน/ฝ่ำย/งำน  กลุ่มกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ 
ชื่อต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำโดยตรง  ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ ำนวยกำร ระดับสูง 
 
ส่วนที ่ ๒  หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)   
               ปฏิบัติงำนในฐำนะหัวหน้ำงำน ซึ่งต้องก ำกับ แนะน ำ ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของผู้ร่วมปฏิบัติงำน                            
โดยใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ และควำมช ำนำญงำนสูงมำก ด้ำนกำรสังคมสงเครำะห์ กำรช่วยเหลือ                     
และคุ้มครองสวัสดิภำพคนไร้ที่ พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน ในกำรตัดสินใจและแก้ปัญหำที่ยำกมำกในกลุ่มกำรช่วยเหลือ
และคุ้มครองสวัสดิภำพ กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนในกำรช่วยเหลือ               
และคุ้มครองสวัสดิภำพคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
ส่วนที ่ ๓  หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๑ ก ำกับดูแลกำรวำงแผนกำรจัดกำรรำยกรณีหรือรำยกลุ่ม                   
ด้ วยวิธีกำรค้นหำข้อเท็จจริง สัมภำษณ์สอบประวัติ                   
เยี่ยมบ้ำน ตำมหลักวิชำกำรทำงสังคมสงเครำะห์ เพ่ือให้
กลุ่มเป้ำหมำยได้รับกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ                     
ที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ  

-  ร้อยละของกลุ่ ม เป้ ำหมำยได้รั บก ำร
ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ 
 

2 ก ำหนดแนวทำงกำรติดตำมและประเมินผลคุณภำพชีวิต
ของคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำนที่ได้รับกำรช่วยเหลือ
และคุ้มครองสวัสดิภำพให้เป็นไปตำมแนวทำงท่ีก ำหนด 

- ร้อยละของคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน
ที่ได้รับกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ
มีคุณภำพชีวิตที่ดีข้ึน 
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ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

3 ควบคุม ก ำกับดูแลกำรจัดสรรงบประมำณเงินอุดหนุน
ประเภทต่ำง ๆ เพ่ือจัดสรรเงินให้แก่หน่วยงำนในสังกัด
กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำรให้เป็นไปอย่ำงเหมำะสม  

- จ ำนวนหน่วยงำนที่ได้รับกำรจัดสรรเงิน
อุดหนุนประเภทต่ำง ๆ ได้อย่ำงเหมำะสม 

๔ ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนกำรช่วยเหลือ
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำนตำมบริบทพ้ืนที่          
เ พ่ีอ พัฒนำกำรด ำ เนินงำนให้มีประสิ ทธิภำพและ
ประสิทธิผล  

- ร ะดั บ ค ว ำ ม ส ำ เ ร็ จ ข อ ง ก ำ ร พั ฒ น ำ                 
องค์ควำมรู้ด้ ำนกำรช่วยเหลือคุ้มครอง                          
คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

๕ ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนกำรรับบริจำคและกำรจัดสรร
สิ่งของรับบริจำคของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร 
เพ่ือให้มีประสิทธิภำพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรรับบริจำคและ
กำรจัดสรรสิ่งของรับบริจำคเป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนด 

๖ ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนที่พักคนเดินทำงกรมพัฒนำสังคม
และสวัสดิกำร เพ่ือให้บริกำรแก่ประชำชนและผู้ประสบปัญหำ
ควำมเดือดร้อนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ร้อยละควำมพึงพอใจของประชำชนและ                 
ผู้ประสบปัญหำควำมเดือดร้อนที่ใช้บริกำร 

๗ ก ำกับดูแลและวำงแนวทำงกำรด ำเนินกำรให้ควำมช่วยเหลือ 
เยียวยำผู้ประสบเหตุกำรณ์ควำมรุนแรงทำงกำรเมือง 
เพ่ือให้เป็นไปตำมแนวทำงและระเบียบที่ก ำหนด 

- จ ำนวนประชำชนผู้ได้รับควำมเสียหำย    
จำกเหตุกำรณ์ควำมรุนแรงทำงกำรเมือง               
ที่ได้รับกำรเยียวยำ 

8 ก ำกับดูแลกำรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรช่วยเหลือ
และคุ้มครองสวัสดิภำพคนไร้ที่ พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน              
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

-  ค ว ำ ม ส ำ เ ร็ จ ข อ ง ก ำ ร จั ด ท ำ ข้ อ มู ล
สำรสนเทศด้ำนกำรช่วยเหลือและคุ้มครอง
สวัสดิภำพคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ วำงแผนหรือร่วมด ำเนินกำรวำงแผนงำน  โครงกำร 

กิจกรรมของหน่วยงำน มอบหมำยงำน แก้ไขปัญหำ                       
ในกำรปฏิบัติงำน และติดตำมประเมินผล เพ่ือให้เป็นไป
ตำมเป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรวำงแผนกำรจัดท ำ
โครงกำร กิจกรรม กำรแก้ไขปัญหำในกำร
ปฏิบัติงำน และกำรติดตำมประเมินผล 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันในทีมงำนหรือหน่วยงำนอ่ืน      

โดยมีบทบำทในกำรชี้แนะ จูงใจ เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือ                 
และเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด 
 

-  ร้อยละของงำนที่ ได้รับควำมร่วมมือ           
ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
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ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๒ ชี้ แจง  ให้ ข้ อคิด เห็น  หรื อค ำแนะน ำแก่ เจ้ ำหน้ ำที่                                 

ใ น ก ลุ่ ม ก ำ ร ช่ ว ย เ ห ลื อ แ ล ะ คุ้ ม ค ร อ ง ส วั ส ดิ ภ ำ พ                                 
หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจและ                   
ควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำนตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

-  ร้อยละของงำนที่ ได้รับควำมร่วมมือ           
ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ  และเสนอแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำส ำคัญ 

ด้ำนกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพคนไร้ที่ พ่ึง                     
และผู้ท ำกำรขอทำนแก่บุคคลและหน่วยงำนต่ำง ๆ                     
เพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจและสนับสนุนกำรพัฒนำกำร
ให้บริกำรและกำรให้ควำมช่วยเหลือแก่คนไร้ที่ พ่ึ งและ 
ผู้ท ำกำรขอทำน 

-  ร้ อ ย ล ะ ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง บุ ค ค ล                       
แ ล ะ ห น่ ว ย ง ำ น ต่ ำ ง  ๆ  ที่ มี ต่ อ ก ลุ่ ม                               
กำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ 
 

 
ส่วนที ่ ๔  คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตำมคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมท่ี ก.พ. ก ำหนด 
 
ส่วนที่  ๕ความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 

ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน  
๑. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน 

   - กำรบริหำรจัดกำร 
      - กำรสังคมสงเครำะห์ 
      - กำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

ระดับท่ีต้องกำร ๓ 

๒. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกฎหมำย 
- พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
- พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ 

       - พระรำชบัญญัติสุขภำพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
- ระเบียบกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ว่ำด้วยกำรสงเครำะห์ครอบครัว 

ผู้มีรำยได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๒ 
- ระเบียบกระทรวงแรงงำนและสวัสดิกำรสังคม ว่ำด้วยกำรสงเครำะห์ผู้ตกทุกข์ได้ยำก   

ในประเทศให้กลับภูมิล ำเนำเดมิ พ.ศ. ๒๕๔๓ 
- ระเบียบกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ว่ำด้วยที่พักคนเดินทำง                     

กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร พ.ศ. ๒๕๔๗ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
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- ระเบียบกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ว่ำด้วยบ้ำนพักชั่วครำวคนจนเมือง           
พ.ศ. ๒๕๔๗ 
- ระเบียบกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ว่ำด้วยกำรรับบริจำคสิ่งของเหลือใช้   

ของศูนย์รับบริจำคเพ่ือกำรสงเครำะห์ผู้เดือดร้อน พ.ศ. ๒๕๔๗ 
 
ทักษะที่จ ำเป็นในงำน  
๑. ทักษะกำรค ำนวณ  ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๒. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล  ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๓. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๔. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ 
 

ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
 

สมรรถนะหลักที่จ ำเป็นในงำน   
๑. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๒. บริกำรที่ด ี ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๓. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๔. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๕. กำรท ำงำนเป็นทีม ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
  
สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ  
๑. กำรคิดวิเครำะห์ ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๒. กำรมองภำพองค์รวม ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๓. กำรสั่งกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๔. กำรตรวจสอบควำมถูกต้องตำมกระบวนงำน 
๕. ควำมเข้ำใจองค์กรและระบบรำชกำร 

ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
ระดับท่ีต้องกำร ๓ 

 
 
ส่วนที่  ๖  การลงนาม 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นำยอุเทน   ชนะกุล) 
                                                       ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต   
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แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต ำแหน่งเลขท่ี ๗๙ 

 
ส่วนที ่ ๑  ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน  นักสังคมสงเครำะห์ 
ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน    นักสังคมสงเครำะห์ 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชำกำร ระดับช ำนำญกำรพิเศษ 
ชื่อหน่วยงำน (ส ำนัก/กอง)   กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ชื่อส่วนงำน/กลุ่มงำน/ฝ่ำย/งำน  กลุ่มกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ 
ชื่อต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำโดยตรง  ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ ำนวยกำร ระดับสูง 
 
ส่วนที ่ ๒  หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)   
     ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติ งำนที่มีประสบกำรณ์ โดยใช้ควำมรู้  ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์                             
และควำมช ำนำญในงำนสูงมำก ด้ำนกำรสังคมสงเครำะห์ กำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพคนไร้ที่ พ่ึง                          
และผู้ท ำกำรขอทำน ในกำรด ำเนินกำรและแก้ปัญหำที่ยำกมำกในกลุ่มกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ                        
กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนในกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ                       
คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
ส่วนที ่ ๓  หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๑ ศึกษำ วิเครำะห์ และวำงแผนกำรจัดกำรรำยกรณีหรือ     
รำยกลุ่มด้วยวิธีกำรค้นหำข้อเท็จจริง สัมภำษณ์สอบประวัติ 
เยี่ยมบ้ำน ตำมหลักวิชำกำรทำงสังคมสงเครำะห์ เพ่ือให้
กลุ่มเป้ำหมำยได้รับกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ        
ที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ   

-  ร้ อยละของกลุ่ ม เป้ ำหมำยได้ รั บก ำร
ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ 
 

2 วำงแนวทำง และพัฒนำรูปแบบกำรติดตำมและ
ประ เมินผลคุณภำพชี วิ ตของคนไร้ ที่ พ่ึ ง และผู้ ท ำ                         
กำรขอทำนที่ได้รับกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ                    
ให้เป็นไปตำมแนวทำงท่ีก ำหนด 

- ร้อยละของคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 
ที่ได้รับกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ
มีคุณภำพชีวิตที่ดีข้ึน 



๘๖ 
  

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

3 วิเครำะห์ วำงแผนกำรจัดสรรงบประมำณเงินอุดหนุน
ประเภทต่ำง ๆ เพ่ือจัดสรรเงินให้แก่หน่วยงำนในสังกัด      
กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำรเป็นไปอย่ำงเหมำะสม 

- จ ำนวนหน่วยงำนที่ได้รับกำรจัดสรรเงิน
อุดหนุนประเภทต่ำง ๆ ได้อย่ำงเหมำะสม 

4 ศึกษำ วิเครำะห์ และพัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนกำรช่วยเหลือ
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำนตำมบริบทพ้ืนที่         
เ พ่ีอ พัฒนำกำรด ำ เนินงำนให้มีประสิ ทธิภำพและ
ประสิทธิผล 

- ร ะ ดั บ ค ว ำ ม ส ำ เ ร็ จ ข อ ง ก ำ ร พั ฒ น ำ                 
องค์ควำมรู้ ด้ ำนกำรช่วยเหลือคุ้มครอง                          
คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

5 วำงแนวทำง และศึกษำ วิ เครำะห์  พัฒนำรูปแบบ                  
กำรด ำเนินงำนกำรรับบริจำคและกำรจัดสรรสิ่งของรับ
บริจำคของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร เพ่ือให้มี
ประสิทธิภำพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรรับบริจำคและ
กำรจัดสรรสิ่ งของรับบริจำคเป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนด 

6 วำงแนวทำงกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำน                     
ที่ พั กคน เดิ นทำงกรมพัฒนำสั งคมและสวั สดิ ก ำ ร                          
เ พ่ื อ ให้ บริ ก ำรแก่ประชำชนและผู้ ป ร ะสบปัญหำ                           
ควำมเดือดร้อนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ร้อยละควำมพึงพอใจของประชำชนและ                   
ผู้ประสบปัญหำควำมเดือดร้อนที่ใช้บริกำร 

7 ศึกษำ วิเครำะห์ และวำงแผนกำรให้ควำมช่วยเหลือ
เยียวยำ ผู้ประสบเหตุกำรณ์ควำมรุนแรงทำงกำรเมือง 
เพ่ือให้เป็นไปตำมแนวทำงและระเบียบที่ก ำหนด 

- จ ำนวนประชำชนผู้ได้รับควำมเสียหำยจำก
เหตุ ก ำ รณ์ คว ำมรุ น แ ร งทำ งก ำร เ มื อ ง               
ที่ได้รับกำรเยียวยำ 

8 ศึกษำ วิเครำะห์ และพัฒนำกำรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศ
ด้ำนกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพคนไร้ที่พ่ึงและ
ผู้ท ำกำรขอทำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศ
ด้ำนกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ                
คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ วำงแผนหรือร่วมด ำเนินกำรวำงแผนงำน  โครงกำร 

กิจกรรมของหน่วยงำน มอบหมำยงำน แก้ไขปัญหำ                     
ในกำรปฏิบัติงำนและติดตำมประเมินผล เพ่ือให้เป็นไป
ตำมเป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรวำงแผนกำรจัดท ำ
โครงกำร กิจกรรม กำรแก้ไขปัญหำในกำร
ปฏิบัติงำน และกำรติดตำมประเมินผล 
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ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันในทีมงำนหรือหน่วยงำนอ่ืน            

โดยมีบทบำทในกำรชี้แนะ จูงใจ เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือ                 
และเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด 

- ร้อยละของงำนที่ได้รับควำมร่วมมือ           
ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
 

๒ ชี้ แ จ ง  ใ ห้ ข้ อ คิ ด เ ห็ น  ห รื อ ค ำ แ น ะ น ำ แ ก่ เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่                                 
ในกลุ่มกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ หรือหน่วยงำน              
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  เ พ่ื อส ร้ ำ งคว ำม เข้ ำ ใ จและควำมร่ ว มมื อ                                    
ในกำรด ำเนินงำนตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ  และเสนอแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำส ำคัญ 

ด้ำนกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพคนไร้ที่ พ่ึงและ                    
ผู้ท ำกำรขอทำนแก่บุคคลและหน่วยงำนต่ำง ๆ เพ่ือสร้ำงควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจและสนับสนุนกำรพัฒนำกำรให้บริกำรและกำรให้
ควำมช่วยเหลือแก่คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

-  ร้ อยละควำมพึงพอใจของบุคคล                       
และหน่ ว ย ง ำนต่ ำ ง  ๆ  ที่ มี ต่ อกลุ่ ม         
กำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ 
 

 
ส่วนที่  ๔  คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน(Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตำมคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมที่ ก.พ. ก ำหนด 
 
 ส่วนที่  ๕  ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน 
      - กำรสังคมสงเครำะห์ 
      - กำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

ระดับท่ีต้องกำร ๓ 

๒. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกฎหมำย 
- พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
- พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ 
- พระรำชบัญญัติสุขภำพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- ระเบียบกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ว่ำด้วยกำรสงเครำะห์ครอบครัว 

ผู้มีรำยได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๒ 
- ระเบียบกระทรวงแรงงำนและสวัสดิกำรสังคม ว่ำด้วยกำรสงเครำะห์ผู้ตกทุกข์ได้ยำก

ในประเทศให้กลับภูมิล ำเนำเดมิ พ.ศ. ๒๕๔๓ 

ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
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- ระเบียบกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ว่ำด้วยที่พักคนเดินทำง                     
กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร พ.ศ. ๒๕๔๗ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- ระเบียบกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ว่ำด้วยบ้ำนพักชั่วครำวคนจนเมือง        

พ.ศ. ๒๕๔๗ 
- ระเบียบกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ว่ำด้วยกำรรับบริจำคสิ่งของเหลือใช้  

ของศูนย์รับบริจำคเพ่ือกำรสงเครำะห์ผู้เดือดร้อน พ.ศ. ๒๕๔๗ 
 

ทักษะที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ทักษะกำรค ำนวณ  ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๒. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล  ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๓. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๔. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 

 
สมรรถนะหลักที่จ ำเป็นในงำน   
๑. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๒. บริกำรที่ด ี ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๓. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๔. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๕. กำรท ำงำนเป็นทีม ระดับท่ีต้องกำร ๓ 

  

สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ   
๑. กำรคิดวิเครำะห์ ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๒. กำรใส่ใจและพัฒนำผู้อ่ืน ระดับท่ีต้องกำร ๓ 
๓. กำรด ำเนินกำรเชิงรุก ระดับท่ีต้องกำร ๓ 

 
 
ส่วนที่  ๖  การลงนาม 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นำยอุเทน   ชนะกุล) 
                                                       ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต   
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แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต าแหน่งเลขที่ ๘๐ ๘๑ ๘๒๘๓ ๘๔ ๘๕ 

 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน  นักสังคมสงเครำะห์  
ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน    นักสังคมสงเครำะห์ 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชำกำร ระดับช ำนำญกำร 
ชื่อหน่วยงำน (ส ำนัก/กอง)   กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ชื่อส่วนงำน/กลุ่มงำน/ฝ่ำย/งำน  กลุ่มกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ 
ชื่อต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำโดยตรง  ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ ำนวยกำร ระดับสูง 
 
ส่วนที ่ ๒  หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)   
     ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนที่มีประสบกำรณ์  โดยใช้ควำมรู้  ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์                           
และควำมช ำนำญสูง ด้ำนกำรสังคมสงเครำะห์ กำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน                
ในกำรด ำเนินกำรหรือแก้ปัญหำที่ยำกในกลุ่มกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ กองคุ้มครองสวัสดิภำพ                   
และเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนในกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำ                    
กำรขอทำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 
ส่วนที่  ๓  หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๑ ศึกษำ วิ เครำะห์  และด ำ เนินกำรจัดกำรรำยกรณี                       
หรือรำยกลุ่มด้วยวิธีกำรค้นหำข้อเท็จจริง สัมภำษณ์                    
สอบประวัติ  เยี่ยมบ้ำน ตำมหลักวิชำกำรทำงสังคม
สงเครำะห์  เพ่ือให้กลุ่มเป้ำหมำยได้รับกำรช่วยเหลือ                      
และคุ้มครองสวัสดิภำพที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ   

-  ร้ อยละของกลุ่ ม เป้ ำหมำยได้ รั บกำร
ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ 
 

๒ ติดตำมและประเมินผลคุณภำพชีวิตของคนไร้ที่ พ่ึ ง                   
และผู้ท ำกำรขอทำนที่ได้รับกำรช่วยเหลือและคุ้มครอง
สวัสดิภำพให้เป็นไปตำมแนวทำงท่ีก ำหนด 

- ร้อยละของคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน  
ที่ได้รับกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ
มีคุณภำพชีวิตที่ดีข้ึน 
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ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๓ ตรวจสอบและด ำเนินกำรจัดสรรงบประมำณเงินอุดหนุน
ประเภทต่ำง ๆ เพ่ือจัดสรรเงินให้แก่หน่วยงำนในสังกัด
กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำรเป็นไปอย่ำงเหมำะสม 

- จ ำนวนหน่วยงำนที่ได้รับกำรจัดสรรเงิน
อุดหนุนประเภทต่ำง ๆ ได้อย่ำงเหมำะสม 

๔ ศึกษำ วิเครำะห์ และรวบรวมข้อมูล เพ่ือพัฒนำองค์ควำมรู้
ด้ำนกำรช่วยเหลือคุ้มครอง คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน
ตำมบริ บท พ้ืนที่  เ พ่ี อ พัฒนำกำรด ำ เ นิ น ง ำน ให้ มี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

- ร ะ ดั บ ค ว ำ ม ส ำ เ ร็ จ ข อ ง ก ำ ร พั ฒ น ำ                 
องค์ควำมรู้ ด้ ำนกำรช่วยเหลือคุ้มครอง                      
คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

๕ ศึกษำ วิเครำะห์ และพัฒนำรูปแบบกำรด ำเนินงำน                      
กำรรับบริจำคและกำรจัดสรรสิ่ งของรับบริจำคของ                   
กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร เพ่ือให้มีประสิทธิภำพ 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรรับบริจำค                  
และกำรจัดสรรสิ่งของรับบริจำคเป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนด 

๖ ติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนที่พักคนเดินทำง              
กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร เพ่ือให้กำรบริกำรแก่
ประชำชนและผู้ประสบปัญหำควำมเดือดร้อนเป็นไปอย่ำง
มีประสิทธิภำพ 

- ร้อยละควำมพึงพอใจของประชำชนและ                        
ผู้ประสบปัญหำควำมเดือดร้อนที่ใช้บริกำร 

7 ศึกษำ วิเครำะห์ และด ำเนินกำรให้ควำมช่วยเหลือเยียวยำ              
ผู้ประสบเหตุกำรณ์ควำมรุนแรงทำงกำรเมือง เพ่ือให้
เป็นไปตำมแนวทำงและระเบียบที่ก ำหนด 

- จ ำนวนประชำชนผู้ได้รับควำมเสียหำยจำก
เหตุ ก ำ รณ์ คว ำมรุ น แ ร งทำ งก ำร เ มื อ ง              
ที่ได้รับกำรช่วยเหลือ เยียวยำ 

8 ศึกษำ วิเครำะห์ และจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำร
ช่ วย เหลือและคุ้ มครองสวัสดิภำพคนไร้ ที่ พ่ึ ง และ                         
ผู้ท ำกำรขอทำน เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

- ควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศ
ด้ำนกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ             
คนไร้ที่พ่ึงและผูท้ ำกำรขอทำน 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ วำงแผนหรือร่ วมด ำ เนินกำรวำงแผนกำรท ำ ง ำน                        

ตำมแผนงำนหรือโครงกำรของหน่วยงำน และแก้ไขปัญหำ                            
ในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำม
เป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด 

-  ระดับควำมส ำ เร็ จของกำรวำงแผน                   
กำรท ำงำนตำมแผนงำนหรือโครงกำร        
ของหน่วยงำน และกำรแก้ไขปัญหำในกำร
ปฏิบัติงำน 
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ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันในทีมงำน หรือหน่วยงำนอ่ืน      

โดยมีบทบำทในกำรให้ควำมเห็นและค ำแนะน ำเบื้องต้น 
เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือและเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด 

- ร้อยละของงำนที่ได้รับควำมร่วมมือ                
ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
 

๒ ให้ข้อคิดเห็น หรือค ำแนะน ำเบื้องต้นแก่สมำชิกในทีมงำน              
ห รื อหน่ ว ย ง ำน ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  เ พ่ื อ ส ร้ ำ ง ค ว ำ ม เ ข้ ำ ใ จ                         
และควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำนตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ ช่วยแก้ไขปัญหำ และให้บริกำร                    

ทำงวิชำกำรด้ำนกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ                       
คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำนแก่บุคคลและหน่วยงำนต่ำง ๆ                       
เพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจและสนับสนุนกำรพัฒนำกำร
ให้บริกำรและกำรให้ควำมช่วยเหลือแก่คนไร้ที่ พ่ึงและ       
ผู้ท ำกำรขอทำน 

 -  ร้อยละควำมพึงพอใจของบุคคล                      
และหน่ ว ย ง ำนต่ ำ ง  ๆ  ที่ มี ต่ อ กลุ่ ม                        
กำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ 
 

 
ส่วนที่  ๔  คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตำมคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมท่ี ก.พ. ก ำหนด 
 
ส่วนที่  ๕  ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน 
     - กำรสังคมสงเครำะห์ 
     - กำรชว่ยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

ระดับท่ีต้องกำร ๒ 

๒. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกฎหมำย 
    - พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
    - พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ 
    - พระรำชบัญญัติสุขภำพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
    - ระเบียบกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ว่ำด้วยกำรสงเครำะห์ครอบครัว 
      ผู้มีรำยได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๒ 
    - ระเบียบกระทรวงแรงงำนและสวัสดิกำรสังคม ว่ำด้วยกำรสงเครำะห์ผู้ตกทุกข์ได้ยำก 
       ในประเทศให้กลับภูมิล ำเนำเดิม พ.ศ. ๒๕๔๓ 
    - ระเบียบกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ว่ำด้วยที่พักคนเดินทำง                 
      กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร พ.ศ. ๒๕๔๗ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
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  - ระเบียบกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ว่ำด้วยบ้ำนพักชั่วครำวคนจนเมือง 
       พ.ศ. ๒๕๔๗ 
   - ระเบียบกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ว่ำด้วยกำรรับบริจำคสิ่งของเหลือใช้ 
      ของศูนย์รับบริจำคเพ่ือกำรสงเครำะห์ผู้เดือดร้อน พ.ศ. ๒๕๔๗ 
 
ทักษะที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ทักษะกำรค ำนวณ  ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๒. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล  ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๓. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๔. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
 
สมรรถนะหลักที่จ ำเป็นในงำน 

  

๑. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๒. บริกำรที่ด ี ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๓. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๔. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๕. กำรท ำงำนเป็นทีม ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
 
สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 

  

๑. กำรคิดวิเครำะห์ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๒. กำรใส่ใจและพัฒนำผู้อ่ืน ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๓. กำรด ำเนินกำรเชิงรุก ระดับท่ีต้องกำร ๒ 

 
 
ส่วนที่  ๖  การลงนาม 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นำยอุเทน   ชนะกุล) 
                                                       ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต   
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แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต าแหน่งเลขที่ ๘๐ ๘๑ ๘๒๘๓ ๘๔ ๘๕ 

 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน  นักสังคมสงเครำะห์ 
ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน    นักสังคมสงเครำะห์ 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชำกำร  ระดับปฏิบัติกำร  
ชื่อหน่วยงำน (ส ำนัก/กอง)   กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ชื่อส่วนงำน/กลุ่มงำน/ฝ่ำย/งำน  กลุ่มกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ 
ชื่อต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำโดยตรง  ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ ำนวยกำร อ ำนวยกำรระดับสูง 
 
ส่วนที่  ๒  หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)   
   ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนระดับต้น ที่ต้องใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถทำงวิชำกำรในกำรปฏิบัติงำน
เกี่ยวกับด้ำนกำรสังคมสงเครำะห์ กำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพคนไร้ที่ พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน                 
ภำยใต้กำรก ำกับ แนะน ำ ตรวจสอบของผู้บังคับบัญชำในกลุ่มกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ กองคุ้มครอง
สวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนในกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพคนไร้ที่ พ่ึง                     
และผู้ท ำกำรขอทำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
ส่วนที่  ๓  หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ด ำเนินกำรจัดกำรรำยกรณีหรือรำยกลุ่มด้วยวิธีกำรค้นหำ

ข้อเท็จจริง สัมภำษณ์สอบประวัติ เยี่ยมบ้ำน ตำมหลัก
วิชำกำรทำงสังคมสงเครำะห์ เพ่ือให้กลุ่มเป้ำหมำยได้รับ                  
กำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพที่เหมำะสมและมี
ประสิทธิภำพ   

-  ร้อยละของกลุ่ ม เป้ ำหมำยได้รับกำร
ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ 
 

๒ รวบรวมข้อมูลประกอบกำรติดตำมและประเมินผลคุณภำพ
ชีวิตของคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำนที่ได้รับกำรช่วยเหลือ
และคุ้มครองสวัสดิภำพให้เป็นไปตำมแนวทำงที่ก ำหนด 

- ร้อยละของคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน
ที่ได้รับกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิ
ภำพมีคุณภำพชีวิตที่ดีข้ึน 
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ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๓ รวบรวมข้อมูลประกอบกำรจัดสรรงบประมำณเงิน

อุดหนุนประเภทต่ำง ๆ เพ่ือจัดสรรเงินให้แก่หน่วยงำน               
ในสังกัดกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำรเป็นไปอย่ำง
เหมำะสม 

- จ ำนวนหน่วยงำนที่ได้รับกำรจัดสรรเงิน
อุดหนุนประเภทต่ำง ๆ ได้อย่ำงเหมำะสม 

๔ รวบรวมข้อมูลประกอบกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนกำร
ช่วยเหลือคุ้มครอง คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำนตำม
บริบทพ้ืนที่ เพ่ีอพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล 

- ร ะดั บ ค ว ำ ม ส ำ เ ร็ จ ข อ ง ก ำ ร พัฒนำ                        
องค์ควำมรู้ด้ำนกำรช่วยเหลือคุ้มครอง                      
คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

๕ ด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรรับบริจำคและกำรจัดสรรสิ่งของ
รับบริจำคของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร เพ่ือให้มี
ประสิทธิภำพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรรับบริจำค               
และกำรจัดสรรสิ่งของรับบริจำคเป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนด 

๖ รวบรวมข้อมูล เพ่ือติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ที่พักคนเดินทำงกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ให้เป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

-  ร้อยละควำมพึงพอใจของประชำชน                  
และผู้ ป ร ะสบปัญหำควำม เดื อดร้ อน                       
ที่ใช้บริกำร 

๗ ด ำ เนินกำรช่ วย เหลือ เยี ยวยำผู้ ประสบเหตุกำรณ์                   
ควำมรุนแรงทำงกำรเมือง เพ่ือให้เป็นไปตำมแนวทำง                     
และระเบียบที่ก ำหนด 

- จ ำนวนประชำชนผู้ได้รับควำมเสียหำยจำก
เหตุ กำรณ์ควำมรุนแรงทำงกำร เมือง              
ที่ได้รับกำรช่วยเหลือ เยียวยำ 

8 รวบรวมข้อมูล สถิติ  เ พ่ือประกอบกำรจัดท ำข้อมูล
สำรสนเทศด้ำนกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพคน
ไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

-  ค ว ำ ม ส ำ เ ร็ จ ข อ ง ก ำ ร จั ด ท ำ ข้ อ มู ล
สำรสนเทศด้ำนกำรช่วยเหลือและคุ้มครอง
สวัสดิภำพคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ วำงแผนกำรท ำงำนที่รับผิดชอบ ร่วมด ำเนินกำรวำงแผน         

กำรท ำงำนหรือโครงกำรของหน่วยงำน เพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยและสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด 

-  ระดับควำมส ำ เร็ จของกำรวำงแผน              
กำรท ำงำนหรือโครงกำรที่รับผิดชอบ  
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ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันทั้งภำยในและภำยนอกทีมงำน

หรือหน่วยงำน เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือและผลสัมฤทธิ์
ตำมท่ีก ำหนด 

-  ร้อยละของงำนที่ ได้รับควำมร่วมมือ               
ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
 

๒ ชี้แจงและให้รำยละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง              
แก่บุคคลหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจ
หรือควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำนตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ให้ค ำแนะน ำและให้บริกำรทำงวิชำกำรด้ำนกำรช่วยเหลือ

และคุ้มครองสวัสดิภำพคนไร้ที่ พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน                 
แก่บุ คคลและหน่ วยงำนต่ ำง  ๆ  เ พ่ือสร้ ำ งควำมรู้                     
ควำมเข้ำใจและสนับสนุนกำรพัฒนำกำรให้บริกำรและ
กำรให้ควำมช่วยเหลือแก่คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน  

 -  ร้ อ ย ล ะค ว ำ ม พึ ง พอ ใ จ ข อ ง บุ ค คล                           
แ ล ะ ห น่ ว ย ง ำ น ต่ ำ ง  ๆ  ที่ มี ต่ อ ก ลุ่ ม                     
กำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ 

 

ส่วนที ่ ๔  คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตำมคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมที่ ก.พ. ก ำหนด 
 
ส่วนที่ ๕ ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน 
    - กำรสังคมสงเครำะห์ 
    - กำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

ระดับท่ีต้องกำร ๒ 

๒. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกฎหมำย 
    - พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
    - พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ 
    - พระรำชบัญญัติสุขภำพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
    - ระเบียบกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ว่ำด้วยกำรสงเครำะห์ครอบครัว 
      ผู้มีรำยได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๒ 
    - ระเบียบกระทรวงแรงงำนและสวัสดิกำรสังคม ว่ำด้วยกำรสงเครำะห์ผู้ตกทุกข์ได้ยำก 
      ในประเทศให้กลับภูมิล ำเนำเดิม พ.ศ. ๒๕๔๓ 
    - ระเบียบกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ว่ำด้วยที่พักคนเดินทำง                 
      กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร พ.ศ. ๒๕๔๗ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
    

ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
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   - ระเบียบกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ว่ำด้วยบ้ำนพักชั่วครำวคนจนเมือง 
      พ.ศ. ๒๕๔๗ 
   - ระเบียบกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ว่ำด้วยกำรรับบริจำคสิ่งของเหลือใช้ 
      ของศูนย์รับบริจำคเพ่ือกำรสงเครำะห์ผู้เดือดร้อน พ.ศ. ๒๕๔๗ 
 
ทักษะที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ทักษะกำรค ำนวณ  ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๒. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล  ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๓. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๔. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
  
สมรรถนะหลักที่จ ำเป็นในงำน   
๑. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๒. บริกำรที่ด ี ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๓. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๔. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๕. กำรท ำงำนเป็นทีม ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
 
สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 

  

๑. กำรคิดวิเครำะห์ ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๒. กำรใส่ใจและพัฒนำผู้อ่ืน ระดับท่ีต้องกำร ๒ 
๓. กำรด ำเนินกำรเชิงรุก ระดับท่ีต้องกำร ๒ 

 

 
ส่วนที่  ๖  การลงนาม 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นำยอุเทน   ชนะกุล) 
                                                       ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต   
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แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต ำแหน่งเลขท่ี ๘๖ ๘๗ ๘๘ 

 
ส่วนที ่ ๑  ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน  เจ้ำพนักงำนพัฒนำสังคม 
ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน    เจ้ำพนักงำนพัฒนำสังคม 
ประเภท/ระดับ    ประเภททั่วไป ระดับช ำนำญงำน 
 ชื่อหน่วยงำน (ส ำนัก/กอง)   กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ชื่อส่วนงำน/กลุ่มงำน/ฝ่ำย/งำน  กลุ่มกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ 
ชื่อต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำโดยตรง  ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ ำนวยกำร ระดับสูง 
 
ส่วนที ่ ๒  หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)   
   ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนที่มีประสบกำรณ์ซึ่งไม่จ ำเป็นต้องใช้ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำ          
โดยใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์และควำมช ำนำญงำนด้ำนกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ                
คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน ในกำรแก้ไขปัญหำที่ค่อนข้ำงยำกในกลุ่มกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ                     
กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนในกำรให้ควำมช่วยเหลือ                      
และคุ้มครองสวัสดิภำพคนไร้ที่ พ่ึ งและผู้ท ำกำรขอทำน ให้ เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 
ส่วนที่  ๓   หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๑ ศึกษำ วิเครำะห์ และด ำเนินกำรให้ควำมช่วยเหลือ                     
และคุ้มครองสวัสดิภำพแก่คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำย  

-  ร้ อยละของกลุ่ ม เป้ ำหมำยได้ รั บกำร
ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ 
 

๒ สรุปและจัดท ำรำยงำนกำรให้ควำมช่วยเหลือและคุ้มครอง
สวัสดิภำพคนไร้ที่ พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน เพ่ือเสนอ       
ต่อผู้บังคับบัญชำ 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำรำยงำน
เสนอต่อผู้บั งคับบัญชำแล้ว เสร็จภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

๓ รวบรวมข้อมูล และสนับสนุนกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับ                
กำรพัฒนำองค์ ควำมรู้ ด้ ำนกำรช่ วยเหลื อคุ้ มครอง                        
คน ไร้ ที่ พ่ึ ง และผู้ ท ำ ก ำ รขอทำนตำมบริ บท พ้ื นที่                           
เพ่ือพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำองค์ควำมรู้
ด้ ำนกำรช่ วย เหลื อคุ้ มครองคนไร้ ที่ พ่ึ ง                        
และผู้ท ำกำรขอทำน 
 



๙๘ 
  

ข. ด้านการก ากับดูแล 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

1 ก ำกับ ติดตำม ให้ค ำแนะน ำ  และประเมินผล กำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไป
เป้ำหมำยที่ก ำหนดอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของงำนที่เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

2 ตรวจสอบ ดูแลงำนที่อยู่ ในควำมรับผิดชอบ เพ่ือให้                       
กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่นและบรรลุผลส ำเร็จ 

ค. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๑ ติดต่อประสำนงำนกับบุคลำกรภำยในและภำยนอก                    
หรือหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำน
เป็นไปด้วยควำมสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 

-  ร้ อยละของงำนที่ ไ ด้ รั บควำมร่ วมมือ                 
ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 

๒ ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรที่เกี่ยวกับกำรให้ควำมช่วยเหลือ                  
คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำนแก่บุคคลและหน่วยงำนต่ำง ๆ 
เ พ่ือให้ เกิดควำมรู้  ควำมเข้ำใจ และสนับสนุนงำน                      
ให้บรรลุผลส ำเร็จ                    

-  ร้ อ ย ล ะ ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง บุ ค ค ล                                  
แ ล ะ ห น่ ว ย ง ำ น ต่ ำ ง  ๆ  ที่ มี ต่ อ ก ลุ่ ม                         
กำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ 
 

 
ส่วนที่  ๔  คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตำมคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมที่ ก.พ. ก ำหนด 
 
ส่วนที่  ๕  ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน 

 - กำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 
ระดับท่ีต้องกำร ๒ 

๒. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกฎหมำย 
    - พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
    - พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ 
    - พระรำชบัญญัติสุขภำพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

    - ระเบียบกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ว่ำด้วยกำรสงเครำะห์ครอบครัว 
      ผู้มีรำยได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๒ 
    - ระเบียบกระทรวงแรงงำนและสวัสดิกำรสังคม ว่ำด้วยกำรสงเครำะห์ผู้ตกทุกข์ได้ยำก 
      ในประเทศให้กลับภูมิล ำเนำเดิม พ.ศ.๒๕๔๓ 
 

ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
 



๙๙ 
  

    - ระเบียบกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ว่ำด้วยที่พักคนเดินทำง                 
      กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร พ.ศ. ๒๕๔๗ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
    - ระเบียบกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ว่ำด้วยบ้ำนพักชั่วครำวคนจนเมือง พ.ศ. ๒๕๔๗ 
    - ระเบียบกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ว่ำด้วยกำรรับบริจำคสิ่งของเหลือใช้ 
       ของศูนย์รับบริจำคเพ่ือกำรสงเครำะห์ผู้เดือดร้อน พ.ศ. ๒๕๔๗ 
 
ทักษะที่จ ำเป็นในงำน 

  

๑. ทักษะกำรค ำนวณ  ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๒. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล  ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๓. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๔. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องกำร ๑ 

  
สมรรถนะหลักที่จ ำเป็นในงำน   
๑. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๒. บริกำรที่ด ี ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๓. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๔. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๕. กำรท ำงำนเป็นทีม ระดับท่ีต้องกำร ๑ 

 
สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 

  

๑. กำรคิดวิเครำะห์ ระดับท่ีต้องกำร ๑ 

๒. กำรใส่ใจและพัฒนำผู้อ่ืน ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๓. กำรสร้ำงสัมพันธภำพ ระดับท่ีต้องกำร ๑ 

 
 
ส่วนที่  ๖  การลงนาม 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นำยอุเทน   ชนะกุล) 
                                                       ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต   

                                                    
 



๑๐๐ 
  

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต ำแหน่งเลขท่ี ๘๖ ๘๗ ๘๘ 

 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน  เจ้ำพนักงำนพัฒนำสังคม 
ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน    เจ้ำพนักงำนพัฒนำสังคม 
ประเภท/ระดับ    ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงำน 
 ชื่อหน่วยงำน (ส ำนัก/กอง)   กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ชื่อส่วนงำน/กลุ่มงำน/ฝ่ำย/งำน  กลุ่มกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ 
ชื่อต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำโดยตรง  ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ ำนวยกำร ระดับสูง 
 
ส่วนที ่ ๒  หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)   
   ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนระดับต้นซึ่งไม่จ ำเป็นต้องใช้ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำ ปฏิบัติงำน
ด้ำนกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพคนไร้ที่พึ่งและผู้ท ำกำรขอทำน ตำมแนวทำง แบบอย่ำง ขั้นตอน 
และวิธีกำรที่ชัดเจน ในกลุ่มกำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพ
ชีวิต เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนในกำรให้ควำมช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน
ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
ส่วนที่  ๓  หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๑ ด ำเนินกำรให้ควำมช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ                   
แก่คนไร้ที่ พ่ึงแลผู้ท ำกำรขอทำน เพ่ือให้กำรด ำเนินงำน
บรรลุเป้ำหมำย 

-  ร้อยละของกลุ่มเป้ำหมำยได้รับกำร
ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ 
 

๒ ส ำรวจ รวบรวมข้อมูล เพ่ือสนับสนุนกำรจัดท ำรำยงำน     
กำรให้ควำมช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพคนไร้ที่พ่ึง
และผู้ท ำกำรขอทำน เพ่ือเสนอต่อผู้บังคับบัญชำ 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำรำยงำน
เสนอต่อผู้บังคับบัญชำแล้วเสร็จภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

๓ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ป ร ะ ก อ บ ก ำ ร พั ฒ น ำ อ ง ค์ ค ว ำ ม รู้                                  
ด้ำนกำรช่วยเหลือคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน
ตำมบริ บท พ้ืนที่  เ พ่ี อ พัฒนำก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ใ ห้ มี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

-  ร ะดั บคว ำมส ำ เ ร็ จ ของกำร พัฒนำ                      
องค์ควำมรู้ด้ำนกำรช่วยเหลือคุ้มครอง                      
คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 



๑๐๑ 
  

ข. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๑ ติดต่อประสำนงำนกับบุคลำกรภำยในหน่วยงำน เพ่ือให้                        
กำรปฏิบัติงำนเป็นไปด้วยควำมสะดวกรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภำพ 

- ร้อยละของงำนที่ ได้รับควำมร่วมมือ               
ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 

๒ ให้ค ำแนะน ำหรือให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรที่ เกี่ยวกับ                  
กำรให้ควำมช่วยเหลือคนไร้ที่ พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน                   
แก่บุ คคลและหน่ วยงำนต่ ำง ๆ  เ พ่ือ ให้ เ กิ ดควำมรู้                         
ควำมเข้ำใจ และสนับสนุนงำนให้บรรลุผลส ำเร็จ                    

-  ร้ อยละควำม พึ งพอใ จขอ งบุ ค คล                            
แ ล ะห น่ ว ย ง ำ น ต่ ำ ง  ๆ  ที่ มี ต่ อ ก ลุ่ ม                   
กำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพ 
 

 
 
ส่วนที่  ๔  คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน(Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตำมคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมที่  ก.พ. ก ำหนดำมคุณ 
สมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมที่ ก.พ. ก ำหนด 
ส่วนที่  ๕  ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 

ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน 
    - กำรช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภำพคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท ำกำรขอทำน 

ระดับท่ีต้องกำร ๑ 

๒. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกฎหมำย 
    - พระรำชบัญญัติควบคุมกำรขอทำน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
    - พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ 
    - พระรำชบัญญัติสุขภำพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

    - ระเบียบกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ว่ำด้วยกำรสงเครำะห์ครอบครัว 
      ผู้มีรำยได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๒ 
    - ระเบียบกระทรวงแรงงำนและสวัสดิกำรสังคม ว่ำด้วยกำรสงเครำะห์ผู้ตกทุกข์ได้ยำก 
      ในประเทศให้กลับภูมิล ำเนำเดิม พ.ศ. ๒๕๔๓ 
    - ระเบียบกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ว่ำด้วยที่พักคนเดินทำง                 
       กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร พ.ศ. ๒๕๔๗ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
    - ระเบียบกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ว่ำด้วยบ้ำนพักชั่วครำวคนจนเมือง 
       พ.ศ. ๒๕๔๗ 
    - ระเบียบกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ว่ำด้วยกำรรับบริจำคสิ่งของเหลือใช้ 
      ของศูนย์รับบริจำคเพ่ือกำรสงเครำะห์ผู้เดือดร้อน พ.ศ. ๒๕๔๗ 
 

ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
 



๑๐๒ 
  

ทักษะที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ทักษะกำรค ำนวณ  ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๒. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล  ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๓. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๔. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
 
สมรรถนะหลักที่จ ำเป็นในงำน 

  

๑. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๒. บริกำรที่ด ี ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๓. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๔. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๕. กำรท ำงำนเป็นทีม ระดับท่ีต้องกำร ๑ 

 
สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ   
๑. กำรคิดวิเครำะห์ ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๒. กำรใส่ใจและพัฒนำผู้อ่ืน ระดับท่ีต้องกำร ๑ 
๓. กำรสร้ำงสัมพันธภำพ ระดับท่ีต้องกำร ๑ 

 
 
ส่วนที่  ๖  การลงนาม 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นำยอุเทน   ชนะกุล) 
                                                       ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต   
 

 

 

 

 

 

 


