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กลุ่มประชาสัมพันธ ์
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แบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
              ต ำแหน่งเลขท่ี ๔๑  

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป  (Job Title) 
ชื่อต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน หัวหน้ำกลุ่มประชำสัมพันธ์  
ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน นักพัฒนำสังคม 
ประเภท/ระดับ ประเภทวิชำกำร ระดับช ำนำญกำรพิเศษ 
ชื่อหน่วยงำน(ส ำนัก/กอง) ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
ชื่อส่วนงำน/กลุ่มงำน/ฝ่ำย/งำน กลุ่มประชำสัมพันธ์ 
ชื่อต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำโดยตรง เลขำนุกำรกรม 
ประเภท/ระดับ ประเภทอ ำนวยกำร ระดับสูง 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป  (Job Summary) 
 ปฏิบัติงำนในฐำนะหัวหน้ำงำน ซึ่งต้องก ำกับ แนะน ำ ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของผู้ร่วมปฏิบัติงำน โดยใช้
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ และควำมช ำนำญสูงมำกด้ำนประชำสัมพันธ์ ในกำรตัดสินใจและแก้ปัญหำที่
ยำกมำกในกลุ่มประชำสัมพันธ์ ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรมเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย ถูกต้องและ                         
มีประสิทธิภำพ 
 
ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ก. ด้านการปฏิบัติการ 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๑ 
 

ก ำหนดแนวทำงกำรจัดท ำแผนประชำสัมพันธ์ของกรมพัฒนำ
สังคมและสวัสดิกำร เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำแผนเพ่ือ
เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน 

๒ 
 

ก ำห น ด ก รอบ แน วท ำงก ำรจั ด ท ำ  แ ล ะ พั ฒ น ำสื่ อ
ประชำสัมพันธ์ และช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร เพื่อ
เผยแพร่ข้อมูล ภำรกิจของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร
ให้มี           ประสิทธิภำพ 

- จ ำนวนสื่อประชำสัมพันธ์และช่องทำง
กำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร 

3 
 

ก ำกับ ดูแลกำรศึกษำ วิเครำะห์ รวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท ำ
บรรยำยสรุป จัดเตรียมบทสัมภำษณ์ และจัดแถลงข่ำว 
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำบรรยำย
จัดท ำบรรยำยสรุป จัดเตรียมบทสัมภำษณ์ 
และจัดแถลงข่ำว 

4 ก ำกับ ดูแลกำรจัดท ำเอกสำร และผลิตบทควำมเพ่ือ
ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข่ำวสำรของกรมพัฒนำสังคม
และสวัสดิกำร  
 

- จ ำ น ว น เอ ก ส ำ ร  บ ท ค ว ำ ม เ พ่ื อ
ประชำสัมพันธ์ 
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ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
5 ก ำกับ  ดูแล และสนับสนุนกำรจัดกิจกรรมโครงกำร

ประชำสัมพันธ์ เช่น กำรจัดประชุมสัมมนำ กำรเสวนำ และ
กิจกรรมประชำสัมพันธ์อ่ืน ๆ เป็นต้น เพ่ือให้กำรด ำเนินงำน
ประชำสัมพันธ์บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

- ร้อยละกิจกรรมโครงกำรประชำสัมพันธ์
ที่ได้ด ำเนินกำรบรรลุผลส ำเร็จ 

6 ควบคุมกำรติดตำมประเมินผลกำรรับรู้ ข้อมูลข่ำวสำรและ
กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ เพ่ือปรับปรุงงำนเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ให้ดียิ่งขึ้น 

- ระดับ ควำมส ำ เร็จของกำรติ ดตำม
ประเมินผล 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ วำงแผนหรือร่วมด ำเนินกำรวำงแผนงำน โครงกำร กิจกรรม                            

ประชำสัมพันธ์กับส ำนักงำน กอง และกลุ่ม  รวมทั้ ง
หน่วยงำนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง มอบหมำยงำน แก้ปัญหำใน
กำรปฏิบัติงำน และติดตำมประเมินผล เพ่ือให้เป็นไปตำม
เป้ำหมำย และผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรวำงแผน    
กำรจัดท ำโครงกำร กิจกรรมกำรแก้ปัญหำใน
กำรปฏิบัติงำนและกำรติดตำมประเมินผล 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ประสำนกำรท ำงำนร่วมกัน ในกำรให้ควำมเห็ นและ

ค ำแนะน ำ เกี่ยวกับงำนในควำมรับผิดชอบแก่บุคลำกรใน
กลุ่มประชำสัมพันธ์หรือบุคลำกรในสังกัดกรมพัฒนำสังคม
และสวัสดิกำร เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือและบรรลุเป้ำหมำย
ที่ก ำหนดไว้ 

- ร้อยละควำมพึงพอใจของกำรด ำเนินงำน
กลุ่มประชำสัมพันธ์ 

ง. ด้านการบริการ  
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๑ ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ ตอบปัญหำ และชี้แจง เกี่ยวกับงำน            
ในควำมรับผิดชอบแก่บุคลำกรในสังกัดกรมพัฒนำสังคม
และสวัสดิกำร เพ่ือให้ทรำบข้อมูลและเกิดควำมเข้ำใจ 

- ร้อยละควำมพึงพอใจของกำรด ำเนินงำน
กลุ่มประชำสัมพันธ์ 

 
ส่วนที่ ๔ คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน  (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตำมคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมท่ี ก.พ. ก ำหนด 
 
ส่วนที่ ๕ ความรู้ความสามารถ  ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 

ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน  

- ควำมรู้เรื่องกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์และสร้ำงภำพลักษณ์  
- ควำมรู้เรื่องกำรจัดท ำสื่อสำธำรณะ  

ระดบัที่ต้องกำร  ๓ 
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๒. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกฎหมำย 
  - พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 
  - พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี  
    พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
  - ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรประชำสัมพันธ์ พ.ศ. 2553 

ระดับท่ีต้องกำร  ๓ 

  
ทักษะที่จ ำเป็นในงำน  
๑. ทักษะกำรค ำนวณ ระดับท่ีต้องกำร  ๒ 
๒. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล ระดับท่ีต้องกำร  ๒ 
๓. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ ระดับท่ีต้องกำร  ๒ 
๔. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องกำร  ๒ 
  
สมรรถนะหลักที่จ ำเป็นในงำน   
๑. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องกำร  ๓ 
๒. บริกำรที่ด ี ระดับท่ีต้องกำร  ๓ 
๓. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ระดับท่ีต้องกำร  ๓ 
๔. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ระดับท่ีต้องกำร  ๓ 
๕. กำรท ำงำนเป็นทีม ระดับท่ีต้องกำร  ๓ 
  
สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ  
๑. กำรคิดวิเครำะห์ ระดับท่ีต้องกำร  ๓ 
๒. ศิลปะกำรสื่อสำรจูงใจ ระดับท่ีต้องกำร  ๓ 
๓. ควำมผูกพันธ์ที่มีต่อส่วนรำชกำร ระดับท่ีต้องกำร  ๓ 
4. กำรสร้ำงสัมพันธภำพ ระดับท่ีต้องกำร  ๓ 
 
 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
                                                      

      ชื่อผู้ตรวจสอบ ................................. ........................................... 
         (นำงสำวสนธยำ บุณยภูษิต) 

                                                                                               เลขำนุกำรกรม 
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แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
              ต ำแหน่งเลขท่ี ๔๒, ๔๓  

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป  (Job Title) 
ชื่อต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน นักพัฒนำสังคม  
ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน นักพัฒนำสังคม 
ประเภท/ระดับ ประเภทวิชำกำร ระดับช ำนำญกำร 
ชื่อหน่วยงำน(ส ำนัก/กอง) ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
ชื่อส่วนงำน/กลุ่มงำน/ฝ่ำย/งำน กลุ่มประชำสัมพันธ์ 
ชื่อต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำโดยตรง เลขำนุกำรกรม 
ประเภท/ระดับ ประเภทอ ำนวยกำร ระดับสูง 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป  (Job Summary) 
 ปฏิบัติ งำนในฐำนะผู้ปฏิบัติ งำนที่มีประสบกำรณ์  โดยใช้ควำมรู้  ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์               
และควำมช ำนำญสูงด้ำนประชำสัมพันธ์ ในกำรด ำเนินกำรหรือแก้ปัญหำที่ยำกในกลุ่มประชำสัมพันธ์                  
ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย ถูกต้องและมีประสิทธิภำพ 
 
ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ก. ด้านการปฏิบัติการ 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๑ 
 

ศึกษำ วิเครำะห์ และจัดท ำแผนประชำสัมพันธ์ของกรม
พัฒนำสังคมและสวัสดิกำร เพ่ือเป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำน 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำแผนเพ่ือ
เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน 

๒ 
 

ศึกษำ วิ เครำะห์ แนวทำงกำรจัดท ำ และพัฒ นำสื่ อ
ประชำสัมพันธ์ และช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร เพื่อ
เผยแพร่ข้อมูล ภำรกิจของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร
ให้ประสิทธิภำพ 

- จ ำนวนสื่อประชำสัมพันธ์และช่องทำง
กำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร 

๓ 
 

ศึกษำ วิเครำะห์ และรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท ำบรรยำยสรุป 
จัดเตรียมบทสัมภำษณ์  และจัดแถลงข่ำว เพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำบรรยำย
จัดท ำบรรยำยสรุป จัดเตรียมบทสัมภำษณ์ 
และจัดแถลงข่ำว 

๔ 
 

วิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท ำเอกสำร และผลิตบทควำม
ประชำสัมพันธ์ และเผยแพร่ข่ำวสำรของกรมพัฒนำสังคม
และสวัสดิกำร เพ่ือให้ข้อมูลครบถ้วนและถูกต้อง 
 
 

- จ ำนวนเอกสำร บทควำมเพ่ือประชำสัมพันธ์ 
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ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๕ สนับสนุนกำรจัดกิจกรรมโครงกำรประชำสัมพันธ์ เช่น กำร

จัดประชุมสัมมนำ กำรเสวนำ และกิจกรรมประชำสัมพันธ์
อ่ืน ๆ เป็นต้น เพื่อให้กำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์บรรลุผล
ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

- ร้อยละกิจกรรมโครงกำรประชำสัมพันธ์
ที่ได้ด ำเนินกำรบรรลุผลส ำเร็จ 

6 ติดตำมประเมินผลกำรรับรู้ ข้อมูลข่ำวสำรและกำรเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ เพื่อปรับปรุงงำนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ดี
ยิ่งขึน้ 

- ระดับ ควำมส ำ เร็จของกำรติ ดตำม
ประเมินผล 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ วำงแผนหรือร่วมด ำเนินกำรวำงแผนงำน โครงกำร กิจกรรม                            

ประชำสัมพันธ์กับส ำนักงำน กอง และกลุ่ม  รวมทั้ ง
หน่วยงำนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง มอบหมำยงำน แก้ปัญหำใน
กำรปฏิบัติงำน และติดตำมประเมินผล เพ่ือให้เป็นไปตำม
เป้ำหมำย และผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรวำงแผน      
กำรจัดท ำโครงกำร กิจกรรมกำรแก้ปัญหำใน
กำรปฏิบัติงำนและกำรติดตำมประเมินผล 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวชี้วัด 
๑ ประสำนกำรท ำงำนร่วมกัน ในกำรให้ควำมเห็ นและ

ค ำแนะน ำ เกี่ยวกับงำนในควำมรับผิดชอบแก่บุคลำกรใน
กลุ่มประชำสัมพันธ์หรือบุคลำกรในสังกัดกรมพัฒนำสังคม
และสวัสดิกำร เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือและบรรลุเป้ำหมำย
ที่ก ำหนดไว้ 

- ร้อยละควำมพึงพอใจของกำรด ำเนินงำน
กลุ่มประชำสัมพันธ์ 

ง. ด้านการบริการ  
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๑ ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ ตอบปัญหำ และชี้แจง เกี่ยวกับงำน            
ในควำมรับผิดชอบแก่บุคลำกรในสังกัดกรมพัฒนำสังคม
และสวัสดิกำร เพ่ือให้ทรำบข้อมูลและเกิดควำมเข้ำใจ 

- ร้อยละควำมพึงพอใจของกำรด ำเนินงำน
กลุม่ประชำสัมพันธ์ 

 
ส่วนที่ ๔ คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน  (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตำมคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมท่ี ก.พ. ก ำหนด 
 
ส่วนที่ ๕ ความรู้ความสามารถ  ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 

ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน   
๑. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน  

- ควำมรู้เรื่องกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์และสร้ำงภำพลักษณ์  
- ควำมรู้เรื่องกำรจัดท ำสื่อสำธำรณะ  

ระดับท่ีต้องกำร  2 
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๒. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกฎหมำย 
  - พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 
  - พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี  
    พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
  - ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรประชำสัมพันธ์ พ.ศ. 2553 

ระดับท่ีต้องกำร  2 

  
ทักษะที่จ ำเป็นในงำน  
๑. ทักษะกำรค ำนวณ ระดับท่ีต้องกำร  ๒ 
๒. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล ระดับท่ีต้องกำร  ๒ 
๓. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ ระดับท่ีต้องกำร  ๒ 
๔. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องกำร  ๒ 
  
สมรรถนะหลักที่จ ำเป็นในงำน   
๑. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องกำร  2 
๒. บริกำรที่ด ี ระดับท่ีต้องกำร  2 
๓. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ระดับท่ีต้องกำร  2 
๔. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ระดับท่ีต้องกำร  2 
๕. กำรท ำงำนเป็นทีม ระดับท่ีต้องกำร  2 
  
สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ  
๑. กำรคิดวิเครำะห์ ระดับท่ีต้องกำร  2 
๒. ศิลปะกำรสื่อสำรจูงใจ ระดับท่ีต้องกำร  2 
๓. ควำมผูกพันธ์ที่มีต่อส่วนรำชกำร ระดับท่ีต้องกำร  2 
4. กำรสร้ำงสัมพันธภำพ ระดับท่ีต้องกำร  2 
 
 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
                                                              

ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 
         (นำงสำวสนธยำ บุณยภูษิต) 

                                                                                               เลขำนุกำรกรม 
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แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 ต ำแหน่งเลขท่ี ๔๒, ๔๓ 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป  (Job Title) 
ชื่อต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน นักพัฒนำสังคม  
ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน นักพัฒนำสังคม 
ประเภท/ระดับ ประเภทวิชำกำร ระดับปฏิบัติกำร 
ชื่อหน่วยงำน(ส ำนัก/กอง) ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
ชื่อส่วนงำน/กลุ่มงำน/ฝ่ำย/งำน กลุ่มประชำสัมพันธ์ 
ชื่อต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำโดยตรง เลขำนุกำรกรม 
ประเภท/ระดับ ประเภทอ ำนวยกำร ระดับสูง 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป  (Job Summary) 

ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนระดับต้น ที่ต้องใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถทำงวิชำกำรในกำรปฏิบัติงำน
เกี่ยวกับด้ำนประชำสัมพันธ์ ภำยใต้กำรก ำกับ แนะน ำ ตรวจสอบของผู้บังคับบัญชำในกลุ่มประชำสัมพันธ์ 
ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย ถูกต้องและมีประสิทธิภำพ      
 
ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ก. ด้านการปฏิบัติการ 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๑ 
 

จัดท ำแผนประชำสัมพันธ์ของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร 
เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำแผนเพ่ือ
เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน 

๒ 
 

จัดท ำ และพัฒนำสื่อประชำสัมพันธ์ และช่องทำงกำร
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล ภำรกิจของกรม
พัฒนำสังคมและสวัสดิกำรให้ประสิทธิภำพ 

- จ ำนวนสื่อประชำสัมพันธ์และช่องทำง
กำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร 

๓ 
 

รวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท ำบรรยำยสรุป จัด เตรียมบท
สัมภำษณ์ และจัดแถลงข่ำว เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุผล
ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำบรรยำย
จัดท ำบรรยำยสรุป จัดเตรียมบทสัมภำษณ์ 
และจัดแถลงข่ำว 

๔ 
 

จัดท ำเอกสำร และผลิตบทควำมประชำสัมพันธ์ และ
เผยแพร่ข่ำวสำรของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร เพ่ือให้
ข้อมูลครบถ้วนและถูกต้อง 

- จ ำ น ว น เอ ก ส ำ ร  บ ท ค ว ำ ม เ พ่ื อ
ประชำสัมพันธ์ 

๕ ร่วมสนับสนุนกำรจัดกิจกรรมโครงกำรประชำสัมพันธ์ เช่น 
ก ำรจั ด ป ระชุ ม สั ม ม น ำ  ก ำร เส วน ำ  แล ะกิ จ ก รรม
ประชำสัมพันธ์ อ่ืน  ๆ เป็นต้น เพ่ือให้กำรด ำเนินงำน
ประชำสัมพันธ์บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
 

- ร้อยละกิจกรรมโครงกำรประชำสัมพันธ์
ที่ได้ด ำเนินกำรบรรลุผลส ำเร็จ 
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ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
6 ร่วมติดตำมประเมินผลกำรรับรู้ ข้อมูลข่ำวสำรและกำร

เผยแพร่ป ระชำสั ม พันธ์  เพ่ื อปรับป รุงงำน เผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ให้ดียิ่งขึ้น 

- ระดับ ควำมส ำ เร็จของกำรติ ดตำม
ประเมินผล 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ร่ ว ม ด ำ เนิ น ก ำรว ำงแ ผ น งำน  โค รงก ำร  กิ จ ก รรม  

ประชำสัมพันธ์กับส ำนักงำน กอง และกลุ่ม รวมทั้งหน่วยงำน
อ่ืน ๆ                        ที่เกี่ยวข้อง มอบหมำยงำน แก้ปัญหำ
ในกำรปฏิบัติงำน และติดตำมประเมินผล เพ่ือให้เป็นไปตำม
เป้ำหมำย และผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรวำงแผน                
กำรจัดท ำโครงกำร กิจกรรมกำรแก้ปัญหำใน
กำรปฏิบัติงำนและกำรติดตำมประเมินผล 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ประสำนกำรท ำงำนร่วมกัน ในกำรให้ควำมเห็ นและ

ค ำแนะน ำ เกี่ยวกับงำนในควำมรับผิดชอบแก่บุคลำกรใน
กลุ่มประชำสัมพันธ์หรือบุคลำกรในสังกัดกรมพัฒนำสังคม
และสวัสดิกำร เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือและบรรลุเป้ำหมำย
ที่ก ำหนดไว้ 

- ร้อยละควำมพึงพอใจของกำรด ำเนินงำน
กลุ่มประชำสัมพันธ์ 

ง. ด้านการบริการ  
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๑ ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ ตอบปัญหำ และชี้แจง เกี่ยวกับงำน            
ในควำมรับผิดชอบแก่บุคลำกรในสังกัดกรมพัฒนำสังคม
และสวัสดิกำร เพ่ือให้ทรำบข้อมูลและเกิดควำมเข้ำใจ 

- ร้อยละควำมพึงพอใจของกำรด ำเนินงำน
กลุ่มประชำสัมพนัธ์ 

 
ส่วนที่ ๔ คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน  (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตำมคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมท่ี ก.พ. ก ำหนด 
 

ส่วนที่ ๕ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน   

๑. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน  
- ควำมรู้เรื่องกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์และสร้ำงภำพลักษณ์  
- ควำมรู้เรื่องกำรจัดท ำสื่อสำธำรณะ  

ระดับท่ีต้องกำร  1 

๒. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกฎหมำย 
  - พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 
  - พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี  
    พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
  - ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรประชำสัมพันธ์ พ.ศ. 2553 

ระดับท่ีต้องกำร  2 
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ทักษะที่จ ำเป็นในงำน  
๑. ทักษะกำรค ำนวณ ระดับท่ีต้องกำร  ๒ 
๒. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล ระดับท่ีต้องกำร  ๒ 
๓. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ ระดับท่ีต้องกำร  ๒ 
๔. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องกำร  ๒ 
  
สมรรถนะหลักที่จ ำเป็นในงำน   
๑. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องกำร  1 
๒. บริกำรที่ด ี ระดับท่ีต้องกำร  1 
๓. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ระดับท่ีต้องกำร  1 
๔. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ระดับที่ต้องกำร  1 
๕. กำรท ำงำนเป็นทีม ระดับท่ีต้องกำร  1 
  
สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ  
๑. กำรคิดวิเครำะห์ ระดับท่ีต้องกำร  1 
๒. ศิลปะกำรสื่อสำรจูงใจ ระดับท่ีต้องกำร  1 
๓. ควำมผูกพันธ์ที่มีต่อส่วนรำชกำร ระดับท่ีต้องกำร  1 
4. กำรสร้ำงสัมพันธภำพ ระดบัที่ต้องกำร  1 
 
 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
                                                         

      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 
         (นำงสำวสนธยำ บุณยภูษิต) 

                                                                                               เลขำนุกำรกรม 

 

 

 

 

 


