
๖๑ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๒ 
 

 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต ำแหน่งเลขท่ี 766 

 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป  (Job Title) 
ชื่อต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน  หัวหน้ำกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน    นักวิชำกำรสถิติ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชำกำร ระดับช ำนำญกำรพิเศษประเภทวิชำกำร ระดับปฏิบัติ
ชื่อหน่วยงำน (ส ำนัก/กอง)   กองยุทธศำสตร์และแผนงำนละแผนงำน 
ชื่อส่วนงำน/กลุ่มงำน/ฝ่ำย/งำน  กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศตำมและประเมินผล 
ชื่อต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำโดยตรง  ผู้อ ำนวยกำรกองยุทธศำสตร์และแผนงำน 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ ำนวยกำร ระดับต้น 
 
ส่วนที่  ๒  หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป  (Job Summary)   

ปฏิบัติงำนในฐำนะหัวหน้ำกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศมีหน้ำที่ในกำรควบคุม ก ำกับ ดูแล แนะน ำ                   
และตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของผู้ร่วมปฏิบัติงำนโดยใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถประสบกำรณ์และควำมช ำนำญงำน
ด้ำนสถิติและด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศค่อนข้ำงสูง มีงำนในควำมรับผิดชอบที่หลำกหลำยปฏิบัติงำนที่ต้องตัดสินใจ
หรือแก้ปัญหำในงำนที่ค่อนข้ำงยำกมำกเพ่ือสนับสนุนให้งำนในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถสนับสนุนงำนต่ำง ๆ                 
ในกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำรได้อย่ำงรวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภำพสูงสุด 
 
ส่วนที่  ๓  หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก   ตัวช้ีวัด 

๑ ก ำกับดูแลกำรจัดท ำมำตรฐำนทำงสถิติ จัดท ำค ำนิยำม 
ก ำหนดรูปแบบข้อค ำถำม แบบประมวลผลในงำนด้ำน
ข้อมูลและสถิติ รวมทั้งประยุกต์ใช้ควำมรู้ เพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจกรมเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำมำตรฐำน 
ทำงสถิติ  จัดท ำค ำนิยำม ก ำหนดรูปแบบ            
ข้อค ำถำม แบบประมวลผลในงำนด้ำนข้อมูล
และสถิต ิ

๒ ก ำกับดูแลกำรจัดท ำแผนแม่บท แผนปฏิบัติกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร แนวนโยบำยและแนวปฏิบัติ
ในกำรรักษำควำมมั่นคงควำมปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ
ของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร เพ่ือให้กำรขับเคลื่อน
กำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรสื่อสำร
เป็นไปตำมเป้ำหมำย 

-  ระดับควำมส ำเร็จของจัดท ำแผนแม่บท 
แผนปฏิบัติกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและ             
กำรสื่อสำร แนวนโยบำยและแนวปฏิบัติ              
ในกำรรั กษำควำมมั่ นคงควำมปลอดภั ย            
ด้ำนสำรสนเทศของกรมพัฒนำสังคมและ
สวัสดิกำร 



๖๓ 
 

 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก   ตัวช้ีวัด 

๓ ก ำกับดูแลกำรติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน
แม่บท แผนปฏิบัติกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและ           
กำรสื่อสำร แนวนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรรักษำควำม
มั่นคงควำมปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศของกรมพัฒนำสังคม
และสวัสดิกำร เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำมแผนที่ก ำหนด 

-  ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน       
ตำมแผน 

๔ ก ำกับดูแลกำรศึกษำ วิเครำะห์จัดท ำและพัฒนำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เพ่ือสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนของกรมให้มีประสิทธิภำพ  

- ระดับควำมส ำเร็จของจัดท ำและพัฒนำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

๕ ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนเป็นศูนย์กลำงข้อมูลและ
สำรสน เทศของกรม พัฒนำสั ง คมและสวั สดิ ก ำ ร                     
เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของกรมพัฒนำสังคมและ
สวัสดิกำรให้บรรลุเป้ำหมำยตำมภำรกิจ 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรเป็นศูนย์กลำง
ข้อมูลและสำรสนเทศของกรมพัฒนำสังคมและ
สวัสดิกำร 

๖ ก ำกับดูแลกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้และพัฒนำทักษะกำรใช้
ระบบงำนเทคโนโลยีสำรสน เทศและกำรสื่ อส ำร               
แก่บุคลำกรกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร เพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพ 

- ร้อยละของบุคลำกรที่ ได้รับกำรส่ง เสริม               
กำรเรียนรู้และพัฒนำทักษะกำรใช้ระบบงำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

๗ ก ำกับดูแลกำรให้บริกำรทำงวิชำกำร และจัดควำมรู้          
ด้ ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่ อสำร              
แก่บุคลำกรในสังกัดกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร              
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของกรม
พัฒนำสังคมและสวัสดิกำรให้มีประสิทธิภำพ 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของงำนวิชำกำรและ             
กำรจัดควำมรู้ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรที่ได้รับกำรเผยแพร่ข้อมูล 

๘ ก ำกับดูแลกำรควบคุมกำรติดตั้ง ทดสอบ กำรบ ำรุงเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ วงจรสื่อสำรในระบบ
เครือข่ำยอินทรำเน็ตและอินเทอร์เน็ต และแก้ไขปัญหำ
เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบเทคโนโลยี
ส ำ ร ส น เ ท ศ  เ พ่ื อ ใ ห้ ร ะ บ บ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ แ ล ะ                    
สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 

- ร้อยละของเครื่องคอมพิวเตอร์ และระบบ
คอมพิวเตอร์ที่สำมำรถด ำเนินงำนได้ต่อเนื่อง
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

๙ ศึกษำ วำงแนวทำงกำรจัดเก็บข้อมูล วิเครำะห์และ
ประมวลผลข้อมูลทำงสถิติ และข้อมูลต่ำง ๆ ของกรม
พัฒนำสังคมและสวัสดิกำร เพ่ือให้มีข้อมูลที่ถูกต้อง
ประกอบกำรตัดสินใจของผู้บริหำร 

- ระดับควำมส ำเร็จของวำงแนวทำงกำรจัดเก็บ
ข้อมูล วิเครำะห์และประมวลผลข้อมูลทำงสถิติ 
และข้ อมู ลต่ ำ ง  ๆ  ของกรมพัฒนำสั งคม
และสวสัดิกำร 
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ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ วำงแผนหรือร่วมด ำเนินกำรวำงแผนงำน โครงกำร 

กิจกรรมของหน่วยงำน มอบหมำยงำน แก้ไขปัญหำ                   
ในกำรปฏิบัติงำนและติดตำมประเมินผล เพ่ือให้เป็นไป
ตำมเป้ำหมำย และผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 

-  ร ะ ดั บ ค ว ำ ม ส ำ เ ร็ จ ข อ ง ก ำ ร ว ำ ง แ ผ น                      
กำรจัดท ำโครงกำร กิจกรรม กำรแก้ไขปัญหำ    
ในกำรปฏิบัติงำน และกำรติดตำมประเมินผล 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันในทีมงำนหรือหน่วยงำนอ่ืน      

โดยมีบทบำทในกำรชี้แนะ จูงใจ เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือ                 
และเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด 

-  ร้ อ ย ล ะขอ ง ง ำนที่ ไ ด้ รั บ ค ว ำม ร่ ว ม มื อ              
ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
 

๒ ชี้ แจง  ให้ ข้ อคิด เห็น  หรื อค ำแนะน ำแก่ เจ้ ำหน้ ำที่                                 
ในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจและควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำน
ตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ ตอบปัญหำ และชี้แจง เกี่ยวกับ               

งำนในควำมรับผิดชอบแก่บุคลำกรในสังกัดกรมพัฒนำ
สังคมและสวัสดิกำร เพ่ือให้ทรำบข้อมูลและเกิดควำม
เข้ำใจ และอ ำนวยกำรจัดท ำช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลและ
สถิติ 

- ร้อยละควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนของ
กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ กองยุทธศำสตร์และ
แผนงำน 

 
ส่วนที่  ๔  คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตำมคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมที่ ก.พ. ก ำหนดคุ 
 
ส่วนที่  ๕  ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน   
1. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน ระดับท่ีต้องกำร  3 

- ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ   
- ด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงควำมปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ  

 
 
 

ระดับท่ีต้องกำร  3 



๖๕ 
 

 
 

2. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกฎหมำย 
- พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
  พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  

 

    - พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐  

  

ทักษะที่จ ำเป็นในงำน   
1. ทักษะกำรค ำนวณ  ระดับท่ีต้องกำร  2 
2. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล  ระดับท่ีต้องกำร  2 
3. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ ระดับท่ีต้องกำร  2 
4. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องกำร  2 
  
สมรรถนะหลักที่จ ำเป็นในงำน   
1. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องกำร  3 
2. กำรบริกำรที่ดี ระดับท่ีต้องกำร  3 
3. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ระดับท่ีต้องกำร  3 
4. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ระดับท่ีต้องกำร  3 
5. กำรท ำงำนเป็นทีม ระดับท่ีต้องกำร  3 

 
สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ   
1. กำรคิดวิเครำะห์ ระดับท่ีต้องกำร  3 
2. กำรตรวจสอบควำมถูกต้องตำมกระบวนงำน ระดับท่ีต้องกำร  3 
3. กำรมองภำพองค์รวม ระดับท่ีต้องกำร  3 
4. ควำมเข้ำใจองค์กรและระบบรำชกำร ระดับท่ีต้องกำร  3 

 
 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
                                                        

      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 
         (นำงละอองดำว สีจันทร์แจ้ง) 

                                                                          ผู้อ ำนวยกำรกองยุทธศำสตร์และแผนงำน 
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แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต ำแหน่งเลขท่ี 768  

 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป  (Job Title) 
ชื่อต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน  นักวิชำกำรสถิติ กวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน    นักวิชำกำรสถิติ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชำกำร ระดับช ำนำญกำร 
ชื่อหน่วยงำน (ส ำนัก/กอง)   กองยุทธศำสตร์และแผนงำนละแผนงำน 
ชื่อส่วนงำน/กลุ่มงำน/ฝ่ำย/งำน  กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศตำมและประเมินผล 
ชื่อต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำโดยตรง  ผู้อ ำนวยกำรกองยุทธศำสตร์และแผนงำน 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ ำนวยกำร ระดับต้น 
 
ส่วนที่  ๒  หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป  (Job Summary)   

ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์และควำมช ำนำญในงำนสูง           
ในด้ำนสถิติและด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศค่อนข้ำงสูงมีงำนในควำมรับผิดชอบที่หลำกหลำยปฏิบัติงำน                  
ที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหำในงำนที่ค่อนข้ำงยำกมำกเพ่ือสนับสนุนให้งำนในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถ
สนับสนุนงำนต่ำง ๆ ในกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำรได้อย่ำงรวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภำพสูงสุด 
 
ส่วนที่  ๓  หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก   ตัวช้ีวัด 

๑ ศึกษำหำมำตรฐำนทำงสถิติ จัดท ำค ำนิยำม ก ำหนด
รูปแบบข้อถำม แบบประมวลผลในงำนด้ำนข้อมูลและ
สถิติ รวมทั้งประยุกต์ใช้ควำมรู้ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำน             
ตำมภำรกิจกรมเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำมำตรฐำน 
ทำงสถิติ  จัดท ำค ำนิยำม ก ำหนดรูปแบบ                
ข้อค ำถำม แบบประมวลผลในงำนด้ำนข้อมูลและ
สถิต ิ

2 ตรวจสอบคุณภำพข้อมูล และควำมเป็นไปได้ของข้อมูล 
ประมวลผลทำงสถิติ เพ่ือให้ได้ข้อมูลทำงสถิติที่สำมำรถ
น ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรตรวจสอบคุณภำพ
ข้อมูล และควำมเป็นไปได้ของข้อมูล ที่สำมำรถ
น ำไปใช้ประโยชน์ได ้

3 วิเครำะห์ข้อมูล แปลควำม จัดท ำแผนภูมิ/แผนภำพ             
ทำงสถิติ และน ำเสนอเป็นรำยงำน  รวมทั้งใช้ข้อมูล              
ในกำรตัดสินใจและแก้ไขปัญหำในกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ 
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนมีควำมครบถ้วนสมบูรณ์ และข้อมูล
มีควำมถูกต้อง แม่นย ำ 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำรำยงำนข้อมูล
ที่มีควำมครบถ้วน ถูกต้อง และสมูรณ์ 
 
 
 



๖๗ 
 

 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก   ตัวช้ีวัด 

4 วิ เครำะห์ โครงกำร เสนอแนะควำมรู้ ด้ ำนสถิ ติ และ                 
กำรประยุกต์ ใช้ข้อมูล เพ่ือหำแนวทำงปรับปรุ งและ
พัฒนำกำรน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในกำรสนับสนุนงำน   
ตำมภำรกิจกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรใช้ควำมรู้ด้ำนสถิติ
และกำรประยุกต์ใช้ข้อมูล เพ่ือสนับสนุนงำน
ตำมภำรกิจกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร 

๕ ศึกษำ วิเครำะห์ ระบบสำรสนเทศ เพ่ือพัฒนำระบบ
สำรสน เทศของ กรม พัฒนำสั ง คมและสวั สดิ ก ำ ร                 
ให้ สอดคล้ องกับแนวทำงกำร ใช้ประ โยชน์ ข้ อมู ล                     
ในกำรสนับสนุนงำนตำมภำรกิจกรมพัฒนำสังคมและ
สวัสดิกำร 

- ระดับควำมส ำเร็จของจัดท ำและพัฒนำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

๖ ด ำเนินงำนเป็นศูนย์กลำงข้อมูลและสำรสนเทศของกรม
พัฒนำสังคมและสวัสดิกำร เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำน
ของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำรให้บรรลุเป้ำหมำยตำม
ภำรกิจกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรเป็นศูนย์กลำง
ข้อมูลและสำรสนเทศของกรมพัฒนำสังคมและ
สวัสดิกำร 

๗ ส่งเสริมกำรเรียนรู้และพัฒนำทักษะกำรใช้ระบบงำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร แก่บุคลำกรกรม
พัฒนำสังคมและสวัสดิกำร เ พ่ือให้กำรด ำเนินงำน            
มีประสิทธิภำพ 

- ร้อยละของบุคลำกรที่ ได้รับกำรส่ง เสริม               
กำรเรียนรู้และพัฒนำทักษะกำรใช้ระบบงำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

๘ ศึกษำ วิเครำะห์ และจัดท ำแผนแม่บท แผนปฏิบัติกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร แนวนโยบำยและ
แนวปฏิบัติ ในกำรรักษำควำมมั่นคงควำมปลอดภัย                
ด้ำนสำรสนเทศของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร 
เพ่ือให้กำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ และกำรสื่อสำรเป็นไปตำมเป้ำหมำย 

-  ระดับควำมส ำเร็จของจัดท ำแผนแม่บท 
แผนปฏิบัติกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและ              
กำรสื่อสำร แนวนโยบำยและแนวปฏิบัติ                 
ในกำรรั กษำควำมมั่ นคงควำมปลอดภั ย            
ด้ำนสำรสนเทศของกรมพัฒนำสังคมและ
สวัสดิกำร 

๙ ควบคุมกำรติดตั้ ง  ทดสอบ กำรบ ำรุ งรักษำเครื่ อง
คอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์วงจรสื่อสำรในระบบ
เครือข่ำยอินทรำเน็ตและอินเทอร์เน็ต และแก้ไขปัญหำ
เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภำพและสำมำรถ
ด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 

- ร้อยละของเครื่องคอมพิวเตอร์ และระบบ
คอมพิวเตอร์ที่สำมำรถด ำเนินงำนได้ต่อเนื่อง
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ วำงแผนหรือร่วมด ำเนินกำรวำงแผนงำน โครงกำร 

กิจกรรมของหน่วยงำน มอบหมำยงำน แก้ไขปัญหำ                   
-  ร ะ ดั บ ค ว ำ ม ส ำ เ ร็ จ ข อ ง ก ำ ร ว ำ ง แ ผ น                      
กำรจัดท ำโครงกำร กิจกรรม กำรแก้ไขปัญหำ 
ในกำรปฏิบัติงำน และกำรติดตำมประเมินผล 



๖๘ 
 

 
 

ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
ในกำรปฏิบัติงำน และติดตำมประเมินผล เพ่ือให้เป็นไป
ตำมเป้ำหมำย และผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันในทีมงำนหรือหน่วยงำนอ่ืน      

โดยมีบทบำทในกำรชี้แนะ จูงใจ เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือ                 
และเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด 

-  ร้ อ ย ล ะขอ ง ง ำนที่ ไ ด้ รั บ ค ว ำม ร่ ว ม มื อ              
ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
 

๒ ชี้ แจง  ให้ ข้ อคิด เห็น  หรื อค ำแนะน ำแก่ เจ้ ำหน้ ำที่                                 
ในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจและควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำน
ตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ให้บริกำรทำงวิชำกำรและจัดกำรควำมรู้ด้ำนข้อมูลและ

ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรแก่บุคลำกรใน
สังกัดกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล 
และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของกรมให้มีประสิทธิภำพ 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของงำนวิชำกำรและ             
กำรจัดควำมรู้ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรที่ได้รับกำรเผยแพร่ข้อมูล 

2 ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ ตอบปัญหำ และชี้แจง เกี่ยวกับ               
งำนในควำมรับผิดชอบแก่บุคลำกรในสังกัดกรมพัฒนำ
สังคมและสวัสดิกำร เพ่ือให้ทรำบข้อมูลและเกิดควำม
เข้ำใจ และอ ำนวยกำรจัดท ำช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลและ
สถิติ 

- ร้อยละควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนของ
กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ กองยุทธศำสตร์และ
แผนงำน 

 
ส่วนที่  ๔  คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตำมคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมที่ ก.พ. ก ำหนดคุ 
 
ส่วนที่  ๕  ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน   
1. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน ระดับท่ีต้องกำร  2 

- ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ   
- ด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงควำมปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ  

 
 

ระดับท่ีต้องกำร  2 



๖๙ 
 

 
 

2. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกฎหมำย 
- พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
  พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

 

- พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐  
  

ทักษะที่จ ำเป็นในงำน   
1. ทักษะกำรค ำนวณ  ระดับท่ีต้องกำร  2 
2. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล  ระดับท่ีต้องกำร  2 
3. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ ระดับท่ีต้องกำร  2 
4. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องกำร  2 

  
สมรรถนะหลักที่จ ำเป็นในงำน   
1. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องกำร  2 
2. กำรบริกำรที่ดี ระดับท่ีต้องกำร  2 
3. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ระดับท่ีต้องกำร  2 
4. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ระดับท่ีต้องกำร  2 
5. กำรท ำงำนเป็นทีม ระดับท่ีต้องกำร  2 
  
สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ   
1. กำรคิดวิเครำะห์ ระดับท่ีต้องกำร  2 
2. กำรตรวจสอบควำมถูกต้องตำมกระบวนงำน ระดับท่ีต้องกำร  2 
3. กำรมองภำพองค์รวม ระดับท่ีต้องกำร  2 
4. ควำมเข้ำใจองค์กรและระบบรำชกำร ระดับท่ีต้องกำร  2 

 
 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
                                                        

      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 
            (นำงละอองดำว สีจันทร์แจ้ง) 

                                                                                   ผู้อ ำนวยกำรกองยุทธศำสตร์และแผนงำน 

 

 



๗๐ 
 

 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต ำแหน่งเลขท่ี 768  

 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป  (Job Title) 
ชื่อต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน  นักวิชำกำรสถิติ กวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน    นักวิชำกำรสถิติ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชำกำร ระดับปฏิบัติกำร 
ชื่อหน่วยงำน (ส ำนัก/กอง)   กองยุทธศำสตร์และแผนงำนละแผนงำน 
ชื่อส่วนงำน/กลุ่มงำน/ฝ่ำย/งำน  กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศตำมและประเมินผล 
ชื่อต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำโดยตรง  ผู้อ ำนวยกำรกองยุทธศำสตร์และแผนงำน 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ ำนวยกำร ระดับต้น 
 
ส่วนที่  ๒  หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป  (Job Summary)   

ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนระดับต้น ที่ต้องใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถทำงวิชำกำร ในกำรปฏิบัติงำน
เกี่ยวกับด้ำนสถิติและด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ภำยใต้กำรก ำกับ แนะน ำ ตรวจสอบของผู้บังคับบัญชำ                    
เพ่ือสนับสนุนให้งำนในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถสนับสนุนงำนต่ำง ๆ ในกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำรได้
อย่ำงรวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภำพสูงสุด 
 
ส่วนที่  ๓  หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก   ตัวช้ีวัด 

๑ ศึกษำหำมำตรฐำนทำงสถิติ จัดท ำค ำนิยำม ก ำหนด
รูปแบบข้อถำม แบบประมวลผล ในงำนด้ำนข้อมูลและ
สถิติ รวมทั้งประยุกต์ใช้ควำมรู้ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำน             
ตำมภำรกิจกรมเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำมำตรฐำน 
ทำงสถิติ  จัดท ำค ำนิยำม ก ำหนดรูปแบบ               
ข้อค ำถำม แบบประมวลผลในงำนด้ำนข้อมูล
และสถิต ิ

2 ตรวจสอบคุณภำพข้อมูล ประมวลผลทำงสถิติ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลทำงสถิติที่สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรตรวจสอบคุณภำพ
ข้อมูล ที่สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ 

3 วิเครำะห์ข้อมูล แปลควำม จัดท ำแผนภูมิ/แผนภำพ             
ทำงสถิติ และน ำเสนอเป็นรำยงำน  รวมทั้งใช้ข้อมูล             
ในกำรตัดสินใจและแก้ไขปัญหำในกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ 
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนมีควำมครบถ้วนสมบูรณ์ และข้อมูล
มีควำมถูกต้อง แม่นย ำ 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำรำยงำนข้อมูล
ที่มีควำมครบถ้วน ถูกต้อง และสมูรณ์ 
 
 
 



๗๑ 
 

 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก   ตัวช้ีวัด 

4 วิเครำะห์โครงกำร เสนอแนะควำมรู้ด้ำนสถิติและกำร
ประยุกต์ใช้ข้อมูล เพ่ือหำแนวทำงปรับปรุงและพัฒนำกำร
น ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในกำรสนับสนุนงำนตำมภำรกิจกรม
พัฒนำสังคมและสวัสดิกำร 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรใช้ควำมรู้ด้ำนสถิติ
และกำรประยุกต์ใช้ข้อมูล เพ่ือสนับสนุนงำน
ตำมภำรกิจกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร 

5 ศึกษำ วิเครำะห์ระบบสำรสนเทศ เพ่ือพัฒนำระบบ
สำรสนเทศของกรม ให้สอดคล้องกับแนวทำงกำรใช้
ประโยชน์ข้อมูล ในกำรสนับสนุนงำนตำมภำรกิจกรม
พัฒนำสังคมและสวัสดิกำร 

- ระดับควำมส ำเร็จของจัดท ำและพัฒนำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

6 ด ำเนินงำนเป็นศูนย์กลำงข้อมูลและสำรสนเทศของกรม 
เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของกรมพัฒนำสังคมและ
สวัสดิกำรให้บรรลุเป้ำหมำยตำมภำรกิจ 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรเป็นศูนย์กลำง
ข้อมูลและสำรสนเทศของกรมพัฒนำสังคมและ
สวัสดิกำร 

7 ส่งเสริมกำรเรียนรู้และพัฒนำทักษะกำรใช้ระบบงำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร แก่บุคลำกรกรม
พัฒนำสังคมและสวัสดิกำร เ พ่ือให้กำรด ำเนินงำน           
มีประสิทธิภำพ 

- ร้อยละของบุคลำกรที่ ได้รับกำรส่ง เสริม            
กำรเรียนรู้และพัฒนำทักษะกำรใช้ระบบงำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

8 ศึกษำ วิเครำะห์ และจัดท ำแผนแม่บท แผนปฏิบัติกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร แนวนโยบำยและ
แนวปฏิบัติ ในกำรรักษำควำมมั่นคงควำมปลอดภัย             
ด้ำนสำรสนเทศของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร                
เพ่ือให้กำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ และกำรสื่อสำรเป็นไปตำมเป้ำหมำย 

-  ระดับควำมส ำเร็จของจัดท ำแผนแม่บท 
แผนปฏิบัติกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและ                
กำรสื่อสำร แนวนโยบำยและแนวปฏิบัติ             
ในกำรรั กษำควำมมั่ นคงควำมปลอดภั ย               
ด้ำนสำรสนเทศของกรมพัฒนำสังคมและ
สวัสดิกำร 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ร่วมด ำเนินกำรวำงแผนงำน โครงกำร กิจกรรมของ

หน่วยงำน มอบหมำยงำน แก้ไขปัญหำในกำรปฏิบัติงำน
และติดตำมประเมินผล เพ่ือให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย และ
ผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 

-  ร ะ ดั บ ค ว ำ ม ส ำ เ ร็ จ ข อ ง ก ำ ร ว ำ ง แ ผ น                      
กำรจัดท ำโครงกำร กิจกรรม กำรแก้ไขปัญหำ 
ในกำรปฏิบัติงำน และกำรติดตำมประเมินผล 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันในทีมงำนหรือหน่วยงำนอ่ืน      

โดยมีบทบำทในกำรชี้แนะ จูงใจ เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือ                 
และเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด 
 

-  ร้ อ ย ล ะขอ ง ง ำนที่ ไ ด้ รั บ ค ว ำม ร่ ว ม มื อ              
ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
 



๗๒ 
 

 
 

ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 

๒ ชี้ แจง  ให้ ข้ อคิด เห็น  หรื อค ำแนะน ำแก่ เจ้ ำหน้ ำที่                                 
ในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจและควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำน
ตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

-  ร้ อ ย ล ะขอ ง ง ำนที่ ไ ด้ รั บ ค ว ำม ร่ ว ม มื อ              
ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ให้บริกำรทำงวิชำกำรและจัดกำรควำมรู้ด้ำนข้อมูล และ

ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร แก่บุคลำกร
ในสังกัดกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร เพ่ือเผยแพร่
ข้ อ มู ล  แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ง ำ น ข อ ง ก ร ม                            
ให้มีประสิทธิภำพ 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของงำนวิชำกำรและ             
กำรจัดควำมรู้ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรที่ได้รับกำรเผยแพร่ข้อมูล 

2 ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ ตอบปัญหำ และชี้แจง เกี่ยวกับ               
งำนในควำมรับผิดชอบแก่บุคลำกรในสังกัดกรมพัฒนำ
สังคมและสวัสดิกำร เพ่ือให้ทรำบข้อมูลและเกิดควำม
เข้ำใจ และอ ำนวยกำรจัดท ำช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลและสถิติ 

- ร้อยละควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนของ
กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ กองยุทธศำสตร์และ
แผนงำน 

 
ส่วนที่  ๔  คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตำมคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมที่ ก.พ. ก ำหนดคุ 
 
ส่วนที่  ๕  ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน   
1. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน ระดับท่ีต้องกำร  1 

- ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ   
- ด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงควำมปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ  
  

2. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกฎหมำย ระดับท่ีต้องกำร  2 
- พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
  พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

 

      - พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐  
 
 
 
 

 



๗๓ 
 

 
 

ทักษะที่จ ำเป็นในงำน   
1. ทักษะกำรค ำนวณ  ระดับท่ีต้องกำร  2 
2. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล  ระดับท่ีต้องกำร  2 
3. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ ระดับท่ีต้องกำร  2 
4. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องกำร  2 
  
สมรรถนะหลักที่จ ำเป็นในงำน   
1. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องกำร  1 
2. กำรบริกำรที่ดี ระดับท่ีต้องกำร  1 
3. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ระดับท่ีต้องกำร  1 
4. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ระดับท่ีต้องกำร  1 
5. กำรท ำงำนเป็นทีม ระดับท่ีต้องกำร  1 

 
สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ   
1. กำรคิดวิเครำะห์ ระดับท่ีต้องกำร  1 
2. กำรตรวจสอบควำมถูกต้องตำมกระบวนงำน ระดับท่ีต้องกำร  1 
3. กำรมองภำพองค์รวม ระดับท่ีต้องกำร  1 
4. ควำมเข้ำใจองค์กรและระบบรำชกำร ระดับท่ีต้องกำร  1 

 
 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
                                                        

      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 
            (นำงละอองดำว สีจันทร์แจ้ง) 

                                                                                  ผู้อ ำนวยกำรกองยุทธศำสตร์และแผนงำน 

 

 

 

 

 



๗๔ 
 

 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต ำแหน่งเลขท่ี 769 

 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป  (Job Title) 
ชื่อต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน  นักเทคโนโลยีสำรสนเทศ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน    นักเทคโนโลยีสำรสนเทศ นักวิเครำะห์ นักวิเครำะห์นโยบำยและ
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชำกำร ระดับช ำนำญกำร 
ชื่อหน่วยงำน (ส ำนัก/กอง)   กองยุทธศำสตร์และแผนงำนละแผนงำน 
ชื่อส่วนงำน/กลุ่มงำน/ฝ่ำย/งำน  กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศตำมและประเมินผล 
ชื่อต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำโดยตรง  ผู้อ ำนวยกำรกองยุทธศำสตร์และแผนงำน 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ ำนวยกำร ระดับต้น 
 
ส่วนที่  ๒  หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป  (Job Summary)   

ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนที่มีประสบกำรณ์ โดยใช้ควำมรู้  ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์และ                
ควำมช ำนำญในงำนสูงด้ำนสถิติและด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรด ำเนินกำรและตัดสินใจหรือแก้ปัญหำในงำน
ที่ค่อนข้ำงยำกมำกเพ่ือสนับสนุนให้งำนในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถสนับสนุนงำนต่ำง ๆ ในกรมพัฒนำ
สังคมและสวัสดิกำรได้อย่ำงรวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภำพสูงสุด 
 
ส่วนที่  ๓  หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก   ตัวช้ีวัด 

๑ ศึกษำ วิเครำะห์ และจัดท ำแผนแม่บท แผนปฏิบัติกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร แนวนโยบำยและ
แนวปฏิบัติ ในกำรรักษำควำมมั่นคงควำมปลอดภัย               
ด้ำนสำรสนเทศของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร 
เพ่ือให้กำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรเป็นไปตำมเป้ำหมำย 

-  ระดับควำมส ำเร็จของจัดท ำแผนแม่บท 
แผนปฏิบัติกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและ           
กำรสื่อสำร แนวนโยบำยและแนวปฏิบัติ                 
ในกำรรักษำควำมมั่นคงควำมปลอดภัยด้ำน
สำรสนเทศของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร 

2 ติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บท 
แผนปฏิบัติกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
แนวนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรรักษำควำมมั่นคง  
ควำมปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศของกรมพัฒนำสังคมและ
สวัสดิกำร เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำมแผนที่ก ำหนด 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของของกำรด ำเนินงำน
ตำมแผน 



๗๕ 
 

 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก   ตัวช้ีวัด 

3 ศึกษำ วิ เครำะห์จัดท ำและพัฒนำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำน
ของกรมให้มีประสิทธิภำพ  

- ระดับควำมส ำเร็จของจัดท ำและพัฒนำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

4 ด ำเนินงำนเป็นศูนย์กลำงข้อมูลและสำรสนเทศของกรม 
เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของกรมพัฒนำสังคมและ
สวัสดิกำรให้บรรลุเป้ำหมำยตำมภำรกิจ 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรเป็นศูนย์กลำง
ข้อมูลและสำรสนเทศของกรมพัฒนำสังคมและ
สวัสดิกำร 

5 ส่งเสริมกำรเรียนรู้และพัฒนำทักษะกำรใช้ระบบงำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร แก่บุคลำกรกรม
พัฒนำสังคมและสวัสดิกำร เ พ่ือให้กำรด ำเนินงำน            
มีประสิทธิภำพ 

- ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรส่งเสริมกำร
เรียนรู้และพัฒนำทักษะกำรใช้ระบบงำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

๖ ควบคุมกำรติดตั้ง ทดสอบ กำรบ ำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ระบบคอมพิวเตอร์วงจรสื่ อสำรในระบบเครือข่ ำย
อินทรำเน็ตและอินเทอเน็ต และแก้ไขปัญหำเบื้องต้น
เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภำพและสำมำรถด ำเนินกำรได้
อย่ำงต่อเนื่อง 

- ร้อยละของเครื่องคอมพิวเตอร์ และระบบ
คอมพิวเตอร์ที่สำมำรถด ำเนินงำนได้ต่อเนื่อง
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ วำงแผนหรือร่วมด ำเนินกำรวำงแผนงำน โครงกำร 

กิจกรรมของหน่วยงำน มอบหมำยงำน แก้ไขปัญหำ                   
ในกำรปฏิบัติงำนและติดตำมประเมินผล เพ่ือให้เป็นไป
ตำมเป้ำหมำย และผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 

-  ร ะ ดั บ ค ว ำ ม ส ำ เ ร็ จ ข อ ง ก ำ ร ว ำ ง แ ผ น                      
กำรจัดท ำโครงกำร กิจกรรม กำรแก้ไขปัญหำ   
ในกำรปฏิบัติงำน และกำรติดตำมประเมินผล 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันในทีมงำนหรือหน่วยงำนอ่ืน      

โดยมีบทบำทในกำรชี้แนะ จูงใจ เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือ                 
และเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด 

-  ร้ อ ย ล ะขอ ง ง ำนที่ ไ ด้ รั บ ค ว ำม ร่ ว ม มื อ              
ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
 

๒ ชี้ แจง  ให้ ข้ อคิด เห็น  หรื อค ำแนะน ำแก่ เจ้ ำหน้ ำที่                                 
ในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจและควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำน
ตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

-  ร้ อ ย ล ะขอ ง ง ำนที่ ไ ด้ รั บ ค ว ำม ร่ ว ม มื อ              
ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
 

 

 



๗๖ 
 

 
 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ให้บริกำรทำงวิชำกำรและจัดควำมรู้ด้ำนระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำรแก่บุคลำกรในสังกัดกรมพัฒนำ
สังคมและสวัสดิกำร เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล และสนับสนุน  
กำรปฏิบัติงำนของกรมให้มีประสิทธิภำพ 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของงำนวิชำกำรและ             
กำรจัดควำมรู้ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรที่ได้รับกำรเผยแพร่ข้อมูล 

๒ ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ ตอบปัญหำ และชี้แจง เกี่ยวกับ               
งำนในควำมรับผิดชอบแก่บุคลำกรในสังกัดกรมพัฒนำ
สังคมและสวัสดิกำร เพ่ือให้ทรำบข้อมูลและเกิดควำมเข้ำใจ 

- ร้อยละควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำน             
ของกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ กองยุทธศำสตร์
และแผนงำน 

 
ส่วนที่  ๔  คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตำมคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมที่ ก.พ. ก ำหนดคุ 
 
ส่วนที่  ๕  ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน   
1. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน ระดับท่ีต้องกำร  2 

- ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ   
- ด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงควำมปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ  
  

2. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกฎหมำย ระดับท่ีต้องกำร  2 
     - พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

  พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 

    - พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐  
  
ทักษะที่จ ำเป็นในงำน   
1. ทักษะกำรค ำนวณ  ระดับท่ีต้องกำร  2 
2. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล  ระดับท่ีต้องกำร  2 
3. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ ระดับท่ีต้องกำร  2 
4. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องกำร  2 

 
 
 
 

 



๗๗ 
 

 
 

สมรรถนะหลักที่จ ำเป็นในงำน   
1. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องกำร  2 
2. กำรบริกำรที่ดี ระดับท่ีต้องกำร  2 
3. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ระดับท่ีต้องกำร  2 
4. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ระดับท่ีต้องกำร  2 
5. กำรท ำงำนเป็นทีม ระดับท่ีต้องกำร  2 

 
สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ   
1. กำรคิดวิเครำะห์ ระดับท่ีต้องกำร  2 
2. กำรตรวจสอบควำมถูกต้องตำมกระบวนงำน ระดับท่ีต้องกำร  2 
3. กำรมองภำพองค์รวม ระดับท่ีต้องกำร  2 
4. ควำมเข้ำใจองค์กรและระบบรำชกำร ระดับท่ีต้องกำร  2 

 
 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
                                                        

      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 
            (นำงละอองดำว สีจันทร์แจ้ง) 

                                                                                   ผู้อ ำนวยกำรกองยุทธศำสตร์และแผนงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗๘ 
 

 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต ำแหน่งเลขท่ี 769 

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป  (Job Title) 
ชื่อต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน  นักเทคโนโลยีสำรสนเทศ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน    นักเทคโนโลยีสำรสนเทศ นักวิเครำะห์ นักวิเครำะห์นโยบำยและ
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชำกำร ระดับปฏิบัติกำร 
ชื่อหน่วยงำน (ส ำนัก/กอง)   กองยุทธศำสตร์และแผนงำนละแผนงำน 
ชื่อส่วนงำน/กลุ่มงำน/ฝ่ำย/งำน  กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศตำมและประเมินผล 
ชื่อต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำโดยตรง  ผู้อ ำนวยกำรกองยุทธศำสตร์และแผนงำน 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ ำนวยกำร ระดับต้น 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป  (Job Summary)   

ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนระดับต้น ที่ต้องใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถทำงวิชำกำรในกำรปฏิบัติงำนสูง
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ภำยใต้กำรก ำกับ แนะน ำ ตรวจสอบของผู้บังคับบัญชำ เพ่ือสนับสนุนให้งำน                  
ในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถสนับสนุนงำนต่ำง ๆ ในกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำรได้อย่ำงรวดเร็ว ถูกต้อง
และมีประสิทธิภำพสูงสุด 
 
ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก   ตัวช้ีวัด 

๑ ร่วมศึกษำ วิเครำะห์ และจัดท ำแผนแม่บท แผนปฏิบัติ
กำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร แนวนโยบำย
และแนวปฏิบัติในกำรรักษำควำมมั่นคงควำมปลอดภัย
ด้ำนสำรสนเทศของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร 
เพ่ือให้กำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรเป็นไปตำมเป้ำหมำย 

-  ระดับควำมส ำเร็จของจัดท ำแผนแม่บท 
แผนปฏิบัติกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและ           
กำรสื่อสำร แนวนโยบำยและแนวปฏิบัติ             
ในกำรรั กษำควำมมั่ นคงควำมปลอดภั ย           
ด้ำนสำรสนเทศของกรมพัฒนำสังคมและ
สวัสดิกำร 

2 ร่วมติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บท 
แผนปฏิบัติกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรสื่อสำร 
แนวนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรรักษำควำมมั่นคง 
ควำมปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศของกรมพัฒนำสังคมและ
สวัสดิกำร เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำมแผนที่ก ำหนด 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของของกำรด ำเนินงำน
ตำมแผน 



๗๙ 
 

 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก   ตัวช้ีวัด 

3 ร่วมศึกษำ วิเครำะห์จัดท ำและพัฒนำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำน
ของกรมให้มีประสิทธิภำพ  

- ระดับควำมส ำเร็จของจัดท ำและพัฒนำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

4 ร่วมด ำเนินงำนเป็นศูนย์กลำงข้อมูลและสำรสนเทศ            
ของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร  เ พ่ือสนับสนุน                 
กำรด ำเนินงำนของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำรให้
บรรลุเป้ำหมำยตำมภำรกิจ 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรเป็นศูนย์กลำง
ข้อมูลและสำรสนเทศของกรมพัฒนำสังคมและ
สวัสดิกำร 

5 ร่วมส่งเสริมกำรเรียนรู้และพัฒนำทักษะกำรใช้ระบบงำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร แก่บุคลำกรกรม
พัฒนำสังคมและสวัสดิกำร เ พ่ือให้กำรด ำเนินงำน           
มีประสิทธิภำพ 

- ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรส่งเสริมกำร
เรียนรู้และพัฒนำทักษะกำรใช้ระบบงำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

๖ ร่ วมควบคุมกำรติ ดตั้ ง  ทดสอบ กำรบ ำ รุ ง เครื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์วงจรสื่อสำรในระบบ
เครือข่ำยอินทรำเน็ตและอินเทอเน็ต และแก้ไขปัญหำ
เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภำพและสำมำรถ
ด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 

- ร้อยละของเครื่องคอมพิวเตอร์ และระบบ
คอมพิวเตอร์ที่สำมำรถด ำเนินงำนได้ต่อเนื่อง
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ร่ วมด ำ เนิ นกำรวำงแผนงำน  โครงกำร  กิ จกรรม                    

ของหน่วยงำน มอบหมำยงำน แก้ไขปัญหำในกำรปฏิบัติงำน
และติดตำมประเมินผล เพ่ือให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย           
และผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 

-  ร ะ ดั บ ค ว ำ ม ส ำ เ ร็ จ ข อ ง ก ำ ร ว ำ ง แ ผ น                      
กำรจัดท ำโครงกำร กิจกรรม กำรแก้ไขปัญหำ 
ในกำรปฏิบัติงำน และกำรติดตำมประเมินผล 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันในทีมงำนหรือหน่วยงำนอ่ืน      

โดยมีบทบำทในกำรชี้แนะ จูงใจ เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือ                 
และเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด 

-  ร้ อ ย ล ะขอ ง ง ำนที่ ไ ด้ รั บ ค ว ำม ร่ ว ม มื อ              
ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
 

๒ ชี้ แจง  ให้ ข้ อคิด เห็น  หรื อค ำแนะน ำแก่ เจ้ ำหน้ ำที่                                 
ในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจและควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำน
ตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

-  ร้ อ ย ล ะขอ ง ง ำนที่ ไ ด้ รั บ ค ว ำม ร่ ว ม มื อ              
ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
 

 



๘๐ 
 

 
 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ร่วมให้บริกำรทำงวิชำกำรและจัดควำมรู้ด้ำนระบบ

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรแก่บุคลำกรในสังกัด
กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร  เ พ่ือเผยแพร่ข้อมูล               
และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของกรมให้มีประสิทธิภำพ 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของงำนวิชำกำรและ             
กำรจัดควำมรู้ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรที่ได้รับกำรเผยแพร่ข้อมูล 

๒ ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ ตอบปัญหำ และชี้แจง เกี่ยวกับ               
งำนในควำมรับผิดชอบแก่บุคลำกรในสังกัดกรมพัฒนำ
สังคมและสวัสดิกำร เพ่ือให้ทรำบข้อมูลและเกิดควำมเข้ำใจ 

- ร้อยละควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำน             
ของกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ กองยุทธศำสตร์
และแผนงำน 

 
ส่วนที่  ๔  คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตำมคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมที่ ก.พ. ก ำหนดคุ 
 
ส่วนที่  ๕  ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน   
1. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำน ระดับท่ีต้องกำร  1 

- ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ   
- ด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงควำมปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ  
  

2. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกฎหมำย ระดับท่ีต้องกำร  2 
- พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์    
  พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

 

     - พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐  
  
ทักษะที่จ ำเป็นในงำน   
1. ทักษะกำรค ำนวณ  ระดับท่ีต้องกำร  2 
2. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล  ระดับท่ีต้องกำร  2 
3. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ ระดับท่ีต้องกำร  2 
4. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องกำร  2 

 
 
 
 

 



๘๑ 
 

 
 

สมรรถนะหลักที่จ ำเป็นในงำน   
1. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องกำร  1 
2. กำรบริกำรที่ดี ระดับท่ีต้องกำร  1 
3. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ระดับท่ีต้องกำร  1 
4. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ระดับท่ีต้องกำร  1 
5. กำรท ำงำนเป็นทีม ระดับท่ีต้องกำร  1 

 
สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ   
1. กำรคิดวิเครำะห์ ระดับท่ีต้องกำร  1 
2. กำรตรวจสอบควำมถูกต้องตำมกระบวนงำน ระดับท่ีต้องกำร  1 
3. กำรมองภำพองค์รวม ระดับท่ีต้องกำร  1 
4. ควำมเข้ำใจองค์กรและระบบรำชกำร ระดับท่ีต้องกำร  1 

 
 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
                                                        

      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 
            (นำงละอองดำว สีจันทร์แจ้ง) 

                                                                                  ผู้อ ำนวยกำรกองยุทธศำสตร์และแผนงำน 

 
 
 
 
 
 
 


