
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มการช่วยเหลือ 

และคุ้มครองสวัสดิภาพ 
 



๙๘ 
 

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ : ๑๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต าแหน่งเลขท่ี ๗๘ 

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  หัวหน้ากลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน    นักสังคมสงเคราะห์ 
ประเภท/ระดับ ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ 
ชื่อหน่วยงาน (ส านัก/กอง)   กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ชื่อส่วนงาน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน  กลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
ชื่อต าแหน่งผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ านวยการ ระดับสูง 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)   
 ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้ากลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ ซึ่งต้องก ากับ แนะน า ตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของผู้ร่วมปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงานสูงมาก  
ในงานวิชาการด้านการสังคมสงเคราะห์ การช่วยเหลือ และคุ้มครองสวัสดิภาพ รวมทั้งประสานความร่วมมือ     
ด้านทรัพยากรและการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้แก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย ในการปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจและแก้ปัญหาที่ยากมากในกลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครอง       
สวัสดิภาพ กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต เพ่ือให้การด าเนินงานในการช่วยเหลือและคุ้มครอง
สวัสดิภาพคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
 
ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

๑ ก ากับดูแล สนับสนุน และวางแผนการจัดการรายกรณี
หรือรายกลุ่มของกลุ่มเป้าหมาย ด้วยวิธีการสืบเสาะ 
ค้นหาข้อเท็จจริง สัมภาษณ์สอบประวัติ เยี่ยมบ้าน        
ให้ค าปรึกษา แนะน า วิเคราะห์วางแผนการช่วยเหลือ
และพัฒนาคุณภาพชีวิต ให้แก่คนไร้ที่ พ่ึง ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ตามหลัก
วิชาการทางสังคมสงเคราะห์ หรือตามหลักกฎหมาย 

- ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายได้รับการช่วยเหลือ
และคุ้มครองสวัสดิภาพ 
 



๙๙ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
ที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงานช่วยเหลือและ
คุ้มครองสวัสดิภาพ บรรลุเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ 
ที่ก าหนด 

2 ก ากับดูแลการศึกษาและก าหนดแนวทางการติดตาม
และประเมินผลคุณภาพชีวิตของคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์
ที่ก าหนด 

-  ร้อยละของการติดตามและประเมินผล
คุณภาพชี วิ ต กลุ่ ม เป้ าหมาย ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร
ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
   

๓ ก ากับดูแลการศึกษาการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
คู่มือ มาตรฐาน และแนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับการ
ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพให้แก่คนไร้ที่ พ่ึง  
ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้
การด าเนินงานบรรลุ เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ 
ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของแนวทางด าเนินงาน
เกี่ยวกับการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

๔ ก ากับดูแล  ควบคุม  และตรวจสอบการจัดสรร
งบประมาณเงินอุดหนุนประเภทต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ ให้แก่คนไร้ที่ พ่ึง 
ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่ มเป้าหมาย        
เพ่ือให้การจัดสรรเงินเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้ มครองคนไร้ที่ พ่ึ งที่ มี ความถูกต้องและบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

- จ านวนหน่วยงานที่ ได้รับการจัดสรรเงิน
อุดหนุนประเภทต่าง ๆ มีความถูกต้อง 

๕ ก ากับดูแลการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการช่วยเหลือ
คุ้มครองให้แก่คนไร้ที่ พ่ึ ง  ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ีอให้ด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์ความรู้
ด้ า นก า รช่ ว ย เ หลื อคุ้ ม ค รอ งคน ไ ร้ ที่ พ่ึ ง  
ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเเป้าหมาย  

๖ ก ากับดูแลการด าเนินงานการรับบริจาค และการ
จัดสรรสิ่งของรับบริจาคของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ เพ่ือให้การรับบริจาคและการจัดสรรสิ่งของ
รับบริจาคมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

- ร้อยละความส าเร็จของการรับบริจาคและ 
การจัดสรรสิ่ งของรับบริ จาคเป็น ไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด 

๗ ก ากับดูแลการด าเนินงานการให้บริการที่ พักคน
เดินทางกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ให้แกป่ระชาชน
และผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อน เ พ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนและ 
ผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนที่ใช้บริการ 



๑๐๐ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๘ ก ากับดูแลวิธีการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบ

เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง  เพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือ เยียวยาผู้ประสบเหตุการณ์ความรุนแรงทาง
การเมืองให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี แนวทาง 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

- จ านวนประชาชนผู้ได้รับการช่วยเหลือ เยียวยา
ผู้ประสบเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 

๙ ก ากับดูแลและมอบหมายการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพคนไร้ที่ พ่ึง 
ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่ มเป้าหมาย        
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ และวางแผน
การด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

- ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่น าไปใช้ในการ
วางแผนการด าเนินงาน 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ก ากับดูแลวางแผนการด าเนินงาน หรือร่วมวางแผน

จัดท าโครงการ/กิจกรรมของกลุ่มงาน/ฝ่าย และแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงาน และติดตามประเมินผลของ
กลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ เพ่ือให้
เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  

- ระดับความส าเร็จของการวางแผนการจัดท า
โครงการ กิจกรรม การแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล 

๒ วางแผนบริหารจัดการทรัพยากรและงบประมาณ และ
วางแผนโครงการ/กิจกรรมประจ าปี เพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานของกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

- ร้อยละความส าเร็จของการใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณ และจัดท าโครงการ/กิจกรรม
ประจ าปี 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานในกลุ่มการ

ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ และหน่วยงานภาคี
เครือข่ าย อ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้อง โดยการชี้แนะ จูงใจ  
สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน และให้เกิดความร่วมมือในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานของทุกภาคส่วนบรรลุเป้าหมาย
และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

๒ ชี้แจง ให้ข้อคิดเห็น หรือค าแนะน าแก่ที่ประชุม
คณะกรรมการหรือคณะท างานต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่
กลุ่ มการช่วยเหลือและคุ้ มครองสวัสดิภาพ และ
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและ
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการด าเนินงาน 



๑๐๑ 
 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ให้ค าแนะน า ปรึกษา และข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 

แก่เจ้าหน้าที่ในกลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
และสนับสนุนการพัฒนาการให้บริการและการให้
ความช่วยเหลือแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

- ร้อยละความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
ที่มีต่อกลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ  

 
ส่วนที่ ๔ คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามท่ี ก.พ. ก าหนด 
 
ส่วนที่ ๕ ความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 

ความรู้ที่จ าเป็นในงาน  
๑. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน 

- ความรู้การบริหารจัดการ 
- ความรู้การสังคมสงเคราะห์  
- ความรู้การช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และ 
  ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

ระดับท่ีต้องการ ๓ 

  
๒. ความรู้ที่จ าเป็นในกฎหมาย 

- พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
- พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ 
- พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ 
- พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
- พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
- ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ว่าด้วยการสงเคราะห์ครอบครัว 

ผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๒ 
- ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ว่าด้วยที่พักคนเดินทางกรมพัฒนาสังคม

และสวัสดิการ พ.ศ. ๒๕๔๗ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- ระเบยีบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ว่าด้วยบ้านพักชั่วคราวคนจนเมือง พ.ศ. ๒๕๔๗ 
- ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ว่าด้วยการรับบริจาคสิ่งของเหลือใช้ของ

ศูนย์รับบริจาคเพ่ือการสงเคราะห์ผู้เดือดร้อน พ.ศ. ๒๕๔๗ 
- ระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ว่าด้วยการสงเคราะห์ผู้ตกทุกข์ได้ยาก 

ในประเทศให้กลับภูมิล าเนาเดมิ พ.ศ. ๒๕๔๓ 

 
 



๑๐๒ 
 

- ประกาศกรมประชาสงเคราะห์ ลงวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๔๓ เรื่อง หลักเกณฑ์และ
อัตราค่าใช้จ่ายช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยากในประเทศกลับภูมิลำเนาเดิม 

- หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค ๐๕๒๖.๗/๑๗๓๓๖ ลงวันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๓๙  
  เรื่อง การเบิกค่าใช้จ่ายโครงการรณรงค์เพ่ือป้องกันเอดส์ 
- หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค ๐๕๒๖.๗/๓๑๔๐ ลงวันที่ ๒๙ มกราคม ๒๕๓๙  
  เรื่อง การเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย โครงการรณรงค์เพ่ือป้องกันโรคเอดส์ 

    
ทักษะที่จ าเป็นในงาน   
๑. ทักษะการค านวณ  ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. ทักษะการจัดการข้อมูล  ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๔. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
  
สมรรถนะหลักที่จ าเป็นในงาน    
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๒. บริการที่ด ี ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๕. การท างานเป็นทีม ระดับท่ีต้องการ ๓ 
  
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
๑. การคิดวิเคราะห์ ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๒. การมองภาพองค์รวม ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๓. การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๔. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
๕. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 

ระดับท่ีต้องการ ๓ 
ระดับท่ีต้องการ ๓ 

 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
 
 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นายศราวุธ มูลโพธิ์) 
                                                       ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต  



๑๐๓ 

 

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ : ๑๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต าแหน่งเลขท่ี ๗๙ 

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักสังคมสงเคราะห์ 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน    นักสังคมสงเคราะห์ 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ 
ชื่อหน่วยงาน (ส านัก/กอง)   กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ชื่อส่วนงาน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน  กลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
ชื่อต าแหน่งผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ านวยการ ระดับสูง 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)  
  ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความ
ช านาญงานสูงมากในงานวิชาการด้านการสังคมสงเคราะห์ การช่วยเหลือ และคุ้มครองสวัสดิภาพ รวมทั้งประสาน
ความร่วมมือด้านทรัพยากรและการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้แก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ในการปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากมากในกลุ่มการช่วยเหลือและ
คุ้มครองสวัสดิภาพ กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต เพ่ือให้การด าเนินงานในการช่วยเหลือและ
คุ้มครองสวัสดิภาพคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

๑ ศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนการจัดการรายกรณีหรือ
รายกลุ่มของกลุ่มเป้าหมาย ด้วยวิธีการสืบเสาะ ค้นหา
ข้อเท็จจริง สัมภาษณ์สอบประวัติเยี่ยมบ้าน ให้ค าปรึกษา 
แนะน า วิเคราะห์วางแผนการช่วยเหลือและพัฒนา
คุณภาพชีวิต ให้แก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ตามหลักวิชาการทางสังคม
สงเคราะห์ หรือตามหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้

- ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายได้รับการช่วยเหลือ
และคุ้มครองสวัสดิภาพ 
 



๑๐๔ 

 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
การด าเนินงานช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
บรรลุเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

2 ศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดแนวทางการติดตามและ
ประเมินผลคุณภาพชีวิตของคนไร้ที่ พ่ึง  ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์
ที่ก าหนด 

-  ร้อยละของการติดตามและประเมินผล
คุณภาพชี วิ ต กลุ่ ม เป้ าหมาย ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร
ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
   

๓ ศึกษา วิเคราะห์การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ คู่มือ 
มาตรฐาน และแนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับการช่วยเหลือ
และคุ้มครองสวัสดิภาพให้แก่คนไร้ที่ พ่ึง ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของแนวทางด าเนินงาน
เกี่ยวกับการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

๔ วิเคราะห์ วางแผนการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุน
ประเภทต่าง ๆ เกี่ยวกับการช่วยเหลือและคุ้มครอง
สวัสดิภาพ ให้แก่คนไร้ที่ พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การจัดสรรเงินเป็นไป
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงที่มีความ
ถูกต้องและบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

- จ านวนหน่วยงานที่ ได้รับการจัดสรรเงิน
อุดหนุนประเภทต่าง ๆ มีความถูกต้อง 

๕ ศึกษา วิ เคราะห์การพัฒนาองค์ความรู้ด้านการ
ช่วยเหลือคุ้มครองให้แก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน 
และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ีอให้ด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์ความรู้
ด้ า นก า รช่ ว ย เ หลื อคุ้ ม ค รอ งคน ไ ร้ ที่ พ่ึ ง  
ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเเป้าหมาย  

๖ ศึกษา วิเคราะห์การด าเนินงานการรับบริจาค และ 
การจัดสรรสิ่งของรับบริจาคของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ เพ่ือให้การรับบริจาคและการจัดสรรสิ่งของ
รับบริจาคมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

- ร้อยละความส าเร็จของการรับบริจาคและ 
การจัดสรรสิ่ งของรับบริ จาคเป็น ไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

๗ ศึกษา วิเคราะห์การด าเนินงานการให้บริการที่พักคน
เดินทางกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ให้แกป่ระชาชน
และผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อน เ พ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนและ 
ผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนที่ใช้บริการ 

๘ ศึกษา วิ เคราะห์การให้ความช่วยเหลือเยียวยา 
ผู้ประสบเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง เพ่ือให้
ความช่วยเหลือ เยียวยาผู้ประสบเหตุการณ์ความรุนแรง

- จ านวนประชาชนผู้ได้รับการช่วยเหลือ เยียวยา
ผู้ประสบเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 



๑๐๕ 

 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
ทางการเมืองให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี แนวทาง 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

๙ ศึกษา วิเคราะห์การจัดท าข้อมูลสารสนเทศด้านการ
ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการวิ เคราะห์  และวางแผนการ
ด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

- ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่น าไปใช้ในการ
วางแผนการด าเนินงาน 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนจัดท าโครงการ/

กิจกรรมของกลุ่มงาน/ฝ่าย และแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และติดตามประเมินผลของกลุ่มการ
ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ เพ่ือให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  

- ระดับความส าเร็จของการวางแผนการจัดท า
โครงการ กิจกรรม การแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล 

๒ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนบริหารจัดการ
ทรัพยากรและงบประมาณ และวางแผนโครงการ/
กิจกรรมประจ าปี เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

- ร้อยละความส าเร็จของการใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณ และจัดท าโครงการ/กิจกรรม
ประจ าปี 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานในกลุ่มการ

ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ และหน่วยงานภาคี
เครือข่ าย อ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้อง โดยการชี้แนะ จูงใจ  
สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน และให้เกิดความร่วมมือในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานของทุกภาคส่วนบรรลุเป้าหมาย
และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

๒ ชี้แจง ให้ข้อคิดเห็น หรือค าแนะน าแก่ที่ประชุม
คณะกรรมการหรือคณะท างานต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่
กลุ่ มการช่วยเหลือและคุ้ มครองสวัสดิภาพ และ
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและ
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการด าเนินงาน 



๑๐๖ 

 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ให้ค าแนะน า ปรึกษา และข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 

แก่เจ้าหน้าทีใ่นกลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
และสนับสนุนการพัฒนาการให้บริการและการให้
ความช่วยเหลือแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

- ร้อยละความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
ที่มีต่อกลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ  

 

ส่วนที่ ๔ คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน(Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามที่ ก.พ. ก าหนด 
 

ส่วนที่ ๕ ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ความรู้ที่จ าเป็นในงาน   
๑. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน 
      - ความรู้การบริหารจัดการ 

- ความรู้การสังคมสงเคราะห์  
- ความรู้การช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน  
  และประชาชนกลุ่มเปราะบาง 

ระดับท่ีต้องการ ๓ 

  
๒. ความรู้ที่จำเป็นในกฎหมาย 

- พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
- พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ 
- พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
- พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
- ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ว่าด้วยการสงเคราะห์ครอบครัว 

ผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๒ 
- ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ว่าด้วยที่พักคนเดินทางกรมพัฒนาสังคม

และสวัสดิการ พ.ศ. ๒๕๔๗ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ว่าด้วยบ้านพักช่ัวคราวคนจนเมือง พ.ศ. ๒๕๔๗ 
- ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ว่าด้วยการรับบริจาคสิ่งของเหลือใช้ของ

ศูนย์รับบริจาคเพ่ือการสงเคราะห์ผู้เดือดร้อน พ.ศ. ๒๕๔๗ 

ระดับท่ีต้องการ ๓ 



๑๐๗ 

 

- ระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ว่าด้วยการสงเคราะห์ผู้ตกทุกข์ได้ยาก 
ในประเทศให้กลับภูมิลำเนาเดิม พ.ศ. ๒๕๔๓ 

- ประกาศกรมประชาสงเคราะห์ ลงวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๔๓ เรื่อง หลักเกณฑ์
และอัตราค่าใช้จ่ายช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยากในประเทศกลับภูมิลำเนาเดิม 

- หนังสือกระทรวงการคลัง ท่ี กค ๐๕๒๖.๗/๑๗๓๓๖ ลงวันท่ี ๒๖ เมษายน ๒๕๓๙  
  เรื่อง การเบิกค่าใช้จ่ายโครงการรณรงค์เพ่ือป้องกันเอดส์ 
- หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค ๐๕๒๖.๗/๓๑๔๐ ลงวันที่ ๒๙ มกราคม ๒๕๓๙  
  เรื่อง การเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย โครงการรณรงค์เพ่ือป้องกันโรคเอดส์ 

  
ทักษะที่จ าเป็นในงาน    
๑. ทักษะการค านวณ  ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. ทักษะการจัดการข้อมูล  ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๔. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
  
สมรรถนะหลักที่จ าเป็นในงาน    
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๒. บริการที่ด ี ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๕. การท างานเป็นทีม ระดับท่ีต้องการ ๓ 
  

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ    
๑. การคิดวิเคราะห์ ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๒. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๓. การด าเนินการเชิงรุก ระดับท่ีต้องการ ๓ 

 

ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นายศราวุธ มูลโพธิ์) 
                                                       ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต                                                 



๑๐๘ 
 

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ : ๑๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต าแหน่งเลขท่ี ๘๐,๘๑,๘๒, 

๘๓,๘๔,๘๕ 
 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักสังคมสงเคราะห์ 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน    นักสังคมสงเคราะห์ 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 
ชื่อหน่วยงาน (ส านัก/กอง)   กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ชื่อส่วนงาน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน  กลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
ชื่อต าแหน่งผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ านวยการ ระดับสูง 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)  
  ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความ
ช านาญงานสูงในงานวิชาการด้านการสังคมสงเคราะห์ การช่วยเหลือ และคุ้มครองสวัสดิภาพ รวมทั้งประสาน
ความร่วมมือด้านทรัพยากรและการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้แก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ในการปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากในกลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครอง
สวัสดิภาพ กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต เพ่ือให้การด าเนินงานในการช่วยเหลือและคุ้มครอง
สวัสดิภาพคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
 
ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

๑ ด าเนินการวางแผนการจัดการรายกรณีหรือรายกลุ่ม
ของกลุ่มเป้าหมาย ด้วยวิธีการสืบเสาะ ค้นหาข้อเท็จจริง 
สัมภาษณ์สอบประวัติเยี่ยมบ้าน ให้ค าปรึกษา แนะน า 
วิเคราะห์วางแผนการช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ให้แก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย ตามหลักวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ 

- ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายได้รับการช่วยเหลือ
และคุ้มครองสวัสดิภาพ 
 



๑๐๙ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
หรือตามหลักกฎหมายที่ เกี่ ยวข้อง  เ พ่ือให้การ
ด าเนินงานช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ บรรลุ
เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

2 ติดตามและประเมินผลคุณภาพชีวิตของคนไร้ที่พ่ึง 
ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ
การช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพให้มีคุณภาพชีวิต 
ที่ดีขึ้นเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และ
ผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

-  ร้อยละของการติดตามและประเมินผล
คุณภาพชี วิ ต กลุ่ ม เป้ าหมาย ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร
ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
   

๓ ด าเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ คู่มือ มาตรฐาน 
และแนวทางปฏิบัติ  เกี่ยวกับการช่วยเหลือและ
คุ้มครองสวัสดิภาพให้แก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน 
และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของแนวทางด าเนินงาน
เกี่ยวกับการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

๔ ด าเนินการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนประเภทต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ ให้แก่
คน ไ ร้ ที่ พ่ึ ง  ผู้ ท า ก า ร ขอทาน  และประช าช น
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การจัดสรรเงินเป็นไปตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึงที่ มีความ
ถูกต้องและบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

- จ านวนหน่วยงานที่ ได้รับการจัดสรรเงิน
อุดหนุนประเภทต่าง ๆ มีความถูกต้อง 

๕ ด าเนินการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการช่วยเหลือ
คุ้มครองให้แก่คนไร้ที่ พ่ึ ง  ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ีอให้ด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์ความรู้
ด้ า นก า รช่ ว ย เ หลื อคุ้ ม ค รอ งคน ไ ร้ ที่ พ่ึ ง  
ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  

๖ ด าเนินการด าเนินงานการรับบริจาค และการจัดสรร
สิ่งของรับบริจาคของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
เพ่ือให้การรับบริจาคและการจัดสรรสิ่งของรับบริจาค
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

- ร้อยละความส าเร็จของการรับบริจาคและ 
การจัดสรรสิ่ งของรับบริ จาคเป็น ไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

๗ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการ 
ที่พักคนเดินทางกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ให้แก่
ประชาชนและผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อน เพ่ือให้
การด า เนินงาน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 

- ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนและ 
ผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนที่ใช้บริการ 



๑๑๐ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๘ ด าเนินการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบ

เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง  เพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือ เยียวยาผู้ประสบเหตุการณ์ความรุนแรงทาง
การเมืองให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี แนวทาง 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

- จ านวนประชาชนผู้ได้รับการช่วยเหลือ เยียวยา
ผู้ประสบเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 

๙ ด าเนินการจัดท าข้อมูลสารสนเทศด้านการช่วยเหลือ
และคุ้มครองสวัสดิภาพคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน 
และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือใช้ เป็นข้อมูล
ประกอบการวิเคราะห์ และวางแผนการด าเนินงานให้
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

- ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่น าไปใช้ในการ
วางแผนการด าเนินงาน 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนจัดท าโครงการ/

กิจกรรมของกลุ่มงาน/ฝ่าย และแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และติดตามประเมินผลของกลุ่มการ
ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ เพ่ือให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  

- ระดับความส าเร็จของการวางแผนการจัดท า
โครงการ กิจกรรม การแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล 

๒ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนบริหารจัดการ
ทรัพยากรและงบประมาณ และวางแผนโครงการ/
กิจกรรมประจ าปี เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

- ร้อยละความส าเร็จของการใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณ และจัดท าโครงการ/กิจกรรม
ประจ าปี 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานในกลุ่มการ

ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ และหน่วยงานภาคี
เครือข่ายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยการชี้แนะ จูงใจ สร้าง
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และให้ เกิดความร่วมมือในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานของทุกภาคส่วนบรรลุเป้าหมาย
และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

๒ ชี้แจง ให้ข้อคิดเห็น หรือค าแนะน าแก่ที่ประชุม
คณะกรรมการหรือคณะท างานต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่
กลุ่ มการช่วยเหลือและคุ้ มครองสวัสดิภาพ และ

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการด าเนินงาน 



๑๑๑ 
 

ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและ
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ให้ค าแนะน า ปรึกษา และข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 

แก่เจ้าหน้าทีใ่นกลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
และสนับสนุนการพัฒนาการให้บริการและการให้
ความช่วยเหลือแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

- ร้อยละความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
ที่มตี่อกลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ  

 
ส่วนที่ ๔ คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามท่ี ก.พ. ก าหนด 
 
ส่วนที่ ๕ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ความรู้ที่จ าเป็นในงาน   
๑. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน 

- การบริหารจัดการ 
- การสังคมสงเคราะห์  
- การช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชน 

        กลุ่มเปราะบาง 

ระดับท่ีต้องการ ๒ 

  

๒. ความรู้ที่จำเป็นในกฎหมาย 
- พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
- พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ 
- พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
- พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
- ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ว่าด้วยการสงเคราะห์ครอบครัว 

ผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๒ 
- ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ว่าด้วยที่พักคนเดินทางกรมพัฒนาสังคม

และสวัสดิการ พ.ศ. ๒๕๔๗ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ระดับท่ีต้องการ ๒ 
 
 



๑๑๒ 
 

- ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ว่าด้วยบ้านพักช่ัวคราวคนจนเมือง พ.ศ. ๒๕๔๗ 
- ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ว่าด้วยการรับบริจาคสิ่งของเหลือใช้ของ

ศูนย์รับบริจาคเพ่ือการสงเคราะห์ผู้เดือดร้อน พ.ศ. ๒๕๔๗ 
- ระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ว่าด้วยการสงเคราะห์ผู้ตกทุกข์ได้ยาก 

ในประเทศให้กลับภูมิลำเนาเดิม พ.ศ. ๒๕๔๓ 
- ประกาศกรมประชาสงเคราะห์ ลงวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๔๓ เรื่อง หลักเกณฑ์และ

อัตราค่าใช้จ่ายช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยากในประเทศกลับภูมิลำเนาเดิม 
- หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค ๐๕๒๖.๗/๑๗๓๓๖ ลงวันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๓๙  
  เรื่อง การเบิกค่าใช้จ่ายโครงการรณรงค์เพ่ือป้องกันเอดส์ 
- หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค ๐๕๒๖.๗/๓๑๔๐ ลงวันที่ ๒๙ มกราคม ๒๕๓๙  

        เร่ือง การเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย โครงการรณรงค์เพ่ือป้องกันโรคเอดส์ 
  
ทักษะที่จ าเป็นในงาน    
๑. ทักษะการค านวณ  ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. ทักษะการจัดการข้อมูล  ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๔. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
  
สมรรถนะหลักที่จ าเป็นในงาน   
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. บริการที่ด ี ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๕. การท างานเป็นทีม ระดับท่ีต้องการ ๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๑๓ 
 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ    
๑. การคิดวิเคราะห์ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. การด าเนินการเชิงรุก ระดับท่ีต้องการ ๒ 

 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
 
 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นายศราวุธ มูลโพธิ์) 
                                                       ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต   

                                                   



๑๑๔ 
 

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ : ๑๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต าแหน่งเลขท่ี ๘๐,๘๑,๘๒, 

๘๓,๘๔,๘๕ 
 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักสังคมสงเคราะห์ 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน    นักสังคมสงเคราะห์ 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชาการ  ระดับปฏิบัติการ  
ชื่อหน่วยงาน (ส านัก/กอง)   กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ชื่อส่วนงาน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน  กลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
ชื่อต าแหน่งผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ านวยการ อ านวยการระดับสูง 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)  
 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น โดยใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับด้านการสังคมสงเคราะห์ การช่วยเหลือ และคุ้มครองสวัสดิภาพ รวมทั้งประสานความร่วมมือ             
ด้านทรัพยากรและการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้แก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย ในการปฏิบัติงานภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบของผู้บังคับบัญชาในกลุ่มการช่วยเหลือและ
คุ้มครองสวัสดิภาพ กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต เพ่ือให้การด าเนินงานในการช่วยเหลือและ
คุ้มครองสวัสดิภาพคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

๑ ร่วมด าเนินการวางแผนการจัดการรายกรณีหรือ 
รายกลุ่มของกลุ่มเป้าหมาย ด้วยวิธีการสืบเสาะ ค้นหา
ข้อเท็จจริง สัมภาษณ์สอบประวัติเยี่ยมบ้าน ให้ค าปรึกษา 
แนะน า วิเคราะห์วางแผนการช่วยเหลือและพัฒนา
คุณภาพชีวิต ให้แก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ตามหลักวิชาการทางสังคม

- ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายได้รับการช่วยเหลือ
และคุ้มครองสวัสดิภาพ 
 



๑๑๕ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
สงเคราะห์ หรือตามหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
การด าเนินงานช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
บรรลุเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

2 ร่วมด าเนินการติดตามและประเมินผลคุณภาพชีวิต
ของคนไร้ที่ พ่ึ ง  ผู้ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิ
ภาพให้มคีุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

-  ร้อยละของการติดตามและประเมินผล
คุณภาพชี วิ ต กลุ่ ม เป้ าหมาย ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร
ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
   

๓ ร่วมด าเนินการพัฒนาเครื่องมือ คู่มือ มาตรฐาน และ
แนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับการช่วยเหลือและคุ้มครอง
สวัสดิภาพให้แก่คนไร้ที่ พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของแนวทางด าเนินงาน
เกี่ยวกับการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

๔ ร่วมด าเนินการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนประเภท
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
ให้แก่คนไร้ที่ พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การจัดสรรเงินเป็นไปตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึงที่ มีความ
ถูกต้องและบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

- จ านวนหน่วยงานที่ ได้รับการจัดสรรเงิน
อุดหนุนประเภทต่าง ๆ มีความถูกต้อง 

๕ ร่วมด าเนินการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการช่วยเหลือ
คุ้มครองให้แก่คนไร้ที่ พ่ึ ง  ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ีอให้ด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์ความรู้
ด้ า นก า รช่ ว ย เ หลื อคุ้ ม ค รอ งคน ไ ร้ ที่ พ่ึ ง  
ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  

๖ ร่วมด าเนินงานการรับบริจาค และการจัดสรรสิ่งของ
รับบริจาคของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพ่ือให้
การรับบริจาคและการจัดสรรสิ่ งของรับบริจาค 
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

- ร้อยละความส าเร็จของการรับบริจาคและ 
การจัดสรรสิ่ งของรับบริ จาคเป็น ไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

๗ ร่วมด าเนินการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน
การให้บริการที่พักคนเดินทางกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ ให้แก่ประชาชนและผู้ประสบปัญหาความ
เดือดร้อน เ พ่ือให้การด า เนินงาน เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

- ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนและ 
ผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนที่ใช้บริการ 



๑๑๖ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๘ ร่วมด าเนินการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบ

เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง  เพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือ เยียวยาผู้ประสบเหตุการณ์ความรุนแรงทาง
การเมืองให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี แนวทาง 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

- จ านวนประชาชนผู้ได้รับการช่วยเหลือ เยียวยา
ผู้ประสบเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 

๙ ร่วมด าเนินการจัดท าข้อมูลสารสนเทศด้านการช่วยเหลือ
และคุ้มครองสวัสดิภาพคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน 
และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือใช้ เป็นข้อมูล
ประกอบการวิเคราะห์ และวางแผนการด าเนินงาน 
ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

- ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่น าไปใช้ในการ
วางแผนการด าเนินงาน 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนจัดท าโครงการ/

กิจกรรมของกลุ่มงาน/ฝ่าย และแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และติดตามประเมินผลของกลุ่มการ
ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ เพ่ือให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  

- ระดับความส าเร็จของการวางแผนการจัดท า
โครงการ กิจกรรม การแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล 

๒ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนบริหารจัดการ
ทรัพยากรและงบประมาณ และวางแผนโครงการ/
กิจกรรมประจ าปี เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

- ร้อยละความส าเร็จของการใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณ และจัดท าโครงการ/กิจกรรม
ประจ าปี 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานในกลุ่มการ

ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ และหน่วยงานภาคี
เครือข่ายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยการชี้แนะ จูงใจ สร้าง
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และให้ เกิดความร่วมมือในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานของทุกภาคส่วนบรรลุเป้าหมาย
และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

๒ ชี้แจง ให้ข้อคิดเห็น หรือค าแนะน าแก่ที่ประชุม
คณะกรรมการหรือคณะท างานต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่
กลุ่ มการช่วยเหลือและคุ้ มครองสวัสดิภาพ และ

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการด าเนินงาน 



๑๑๗ 
 

ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและ
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ให้ค าแนะน า ปรึกษา และข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 

แก่เจ้าหน้าทีใ่นกลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
และสนับสนุนการพัฒนาการให้บริการและการให้
ความช่วยเหลือแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

- ร้อยละความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
ที่มีต่อกลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ  

 
ส่วนที่ ๔ คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามที่ ก.พ. ก าหนด 
 
ส่วนที่ ๕ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ความรู้ที่จ าเป็นในงาน   
๑. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน 

- การบริหารจัดการ 
- การสังคมสงเคราะห์  
- การช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชน 

        กลุ่มเปราะบาง 

ระดับท่ีต้องการ 1 

  
๒. ความรู้ที่จำเป็นในกฎหมาย 

- พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
- พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ 
- พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
- พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
- ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ว่าด้วยการสงเคราะห์ครอบครัว 

ผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๒ 
- ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ว่าด้วยที่พักคนเดินทางกรมพัฒนาสังคม

และสวัสดิการ พ.ศ. ๒๕๔๗ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
- ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ว่าด้วยบ้านพักช่ัวคราวคนจนเมือง พ.ศ. ๒๕๔๗ 

ระดับท่ีต้องการ ๒ 
 



๑๑๘ 
 

- ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ว่าด้วยการรับบริจาคสิ่งของเหลือใช้ของ
ศูนย์รับบริจาคเพ่ือการสงเคราะห์ผู้เดือดร้อน พ.ศ. ๒๕๔๗ 

- ระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ว่าด้วยการสงเคราะห์ผู้ตกทุกข์ได้ยาก 
ในประเทศให้กลับภูมิลำเนาเดิม พ.ศ. ๒๕๔๓ 

- ประกาศกรมประชาสงเคราะห์ ลงวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๔๓ เรื่อง หลักเกณฑ์และ
อัตราค่าใช้จ่ายช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยากในประเทศกลับภูมิลำเนาเดิม 

- หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค ๐๕๒๖.๗/๑๗๓๓๖ ลงวันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๓๙  
  เรื่อง การเบิกค่าใช้จ่ายโครงการรณรงค์เพ่ือป้องกันเอดส์ 
- หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค ๐๕๒๖.๗/๓๑๔๐ ลงวันที่ ๒๙ มกราคม ๒๕๓๙  

        เร่ือง การเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย โครงการรณรงค์เพ่ือป้องกันโรคเอดส์ 
  
ทักษะที่จ าเป็นในงาน    
๑. ทักษะการค านวณ  ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. ทักษะการจัดการข้อมูล  ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๔. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
  
สมรรถนะหลักที่จ าเป็นในงาน    
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องการ 1 
๒. บริการที่ด ี ระดับท่ีต้องการ 1 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับท่ีต้องการ 1 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องการ 1 
๕. การท างานเป็นทีม ระดับท่ีต้องการ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๑๙ 
 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ    
๑. การคิดวิเคราะห์ ระดับท่ีต้องการ 1 
๒. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน ระดับท่ีต้องการ 1 
๓. การด าเนินการเชิงรุก ระดับท่ีต้องการ 1 

 

ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
 
 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นายศราวุธ มูลโพธิ์) 
                                                       ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต  



๑๒๐ 
 

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ : ๑๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต าแหน่งเลขท่ี ๘๖,๘๗,๘๘ 

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  เจ้าพนักงานพัฒนาสังคม 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน    เจ้าพนักงานพัฒนาสังคม 
ประเภท/ระดับ    ประเภททั่วไป ระดับช านาญงาน 
 ชื่อหน่วยงาน (ส านัก/กอง)   กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ชื่อส่วนงาน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน  กลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
ชื่อต าแหน่งผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ านวยการ ระดับสูง 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)  
 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องใช้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา  
โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และความช านาญงานด้านการพัฒนาสังคม การช่วยเหลือ และ
คุ้มครองสวัสดิภาพ รวมทั้งประสานความร่วมมือด้านทรัพยากรและการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้แก่
คนไร้ที่ พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ในการปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหา 
ที่ค่อนข้างยากในกลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
เพ่ือให้การด าเนินงานในการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพคนไร้ที่ พ่ึง  ผู้ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

๑ ด า เนิ นการจั ดการรายกรณีหรื อรายกลุ่ ม ของ
กลุ่มเป้าหมาย ด้วยวิธีการสืบเสาะ ค้นหาข้อเท็จจริง 
สัมภาษณ์สอบประวัติเยี่ยมบ้าน ให้ค าปรึกษา แนะน า 
วิเคราะห์วางแผนการช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ให้แก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย ตามหลักวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ 

- ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายได้รับการช่วยเหลือ
และคุ้มครองสวัสดิภาพ 
 



๑๒๑ 
 

ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

หรือตามหลักกฎหมายที่ เกี่ ยวข้อง  เ พ่ือให้การ
ด าเนินงานช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ บรรลุ
เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

๒ สรุปและจัดท ารายงานการให้ความช่วยเหลือและ
คุ้มครองสวัสดิภาพคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเปราะบาง เพ่ือจัดท ารายงานเสนอต่อ
ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิต 

- ร้อยละความส าเร็จของการจัดท ารายงาน
เสนอต่ อผู้ บั งคั บบัญชาแล้ ว เสร็ จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

๓ ติดตามและประเมินผลคุณภาพชีวิตของคนไร้ที่พ่ึง 
ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ
การช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพให้มีคุณภาพชีวิต 
ที่ดีขึ้นเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และ
ผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

-  ร้อยละของการติดตามและประเมินผล
คุณภาพชี วิ ต กลุ่ ม เป้ าหมาย ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร
ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
   

๔ ด าเนินการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการช่วยเหลือ
คุ้มครองให้แก่คนไร้ที่ พ่ึ ง  ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ีอให้ด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์ความรู้
ด้ า นก า รช่ ว ย เ หลื อคุ้ ม ค รอ งคน ไ ร้ ที่ พ่ึ ง  
ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเเป้าหมาย  

๕ ด าเนินการด าเนินงานการรับบริจาค และการจัดสรร
สิ่งของรับบริจาคของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
เพ่ือให้การรับบริจาคและการจัดสรรสิ่งของรับบริจาค
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

- ร้อยละความส าเร็จของการรับบริจาคและ 
การจัดสรรสิ่ งของรับบริ จาคเป็น ไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

๖ ด าเนินงานการให้บริการที่พักคนเดินทางกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ ให้แก่ประชาชนและผู้ประสบ
ปัญหาความเดือดร้อน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนและ 
ผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนที่ใช้บริการ 

๗ ด าเนินการจัดท าข้อมูลสารสนเทศด้านการช่วยเหลือ
และคุ้มครองสวัสดิภาพคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน 
และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือใช้ เป็นข้อมูล
ประกอบการวิเคราะห์ และวางแผนการด าเนินงาน 
ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

- ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่น าไปใช้ในการ
วางแผนการด าเนินงาน 

 

 

 



๑๒๒ 
 

ข. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานในกลุ่มการ

ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ และหน่วยงานภาคี
เครือข่ าย อ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้อง โดยการชี้แนะ จูงใจ  
สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน และให้เกิดความร่วมมือในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานของทุกภาคส่วนบรรลุเป้าหมาย
และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

๒ ชี้แจง ให้ข้อคิดเห็น หรือค าแนะน าแก่ที่ประชุม
คณะกรรมการหรือคณะท างานต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่
กลุ่ มการช่วยเหลือและคุ้ มครองสวัสดิภาพ และ
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและ
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการด าเนินงาน 

ค. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ให้ค าแนะน า ปรึกษา และข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นแก่

เจ้าหน้าทีใ่นกลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
และสนับสนุนการพัฒนาการให้บริการและการให้
ความช่วยเหลือแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

- ร้อยละความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
ที่มีต่อกลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ  

 
ส่วนที่ ๔ คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามที่ ก.พ. ก าหนด 

ส่วนที่ ๕ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ความรู้ที่จ าเป็นในงาน   
๑. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน 

- การช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท าการขอทาน 
- การพัฒนาศักยภาพและพิทักษ์สิทธิประชาชนกลุ่มเปราะบาง 

ระดับท่ีต้องการ ๒ 

 
 
 
 

 



๑๒๓ 
 

๒. ความรู้ที่จำเป็นในกฎหมาย 
- พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
- พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ 
- พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
- พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
- ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ว่าด้วยการสงเคราะห์ครอบครัว 

ผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๒ 
- ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ว่าด้วยที่พักคนเดินทางกรมพัฒนาสังคม

และสวัสดิการ พ.ศ. ๒๕๔๗ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ว่าด้วยบ้านพักช่ัวคราวคนจนเมือง พ.ศ. ๒๕๔๗ 
- ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ว่าด้วยการรับบริจาคสิ่งของเหลือใช้ของ

ศูนย์รับบริจาคเพ่ือการสงเคราะห์ผู้เดือดร้อน พ.ศ. ๒๕๔๗ 
- ระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ว่าด้วยการสงเคราะห์ผู้ตกทุกข์ได้ยาก 

ในประเทศให้กลับภูมิลำเนาเดิม พ.ศ. ๒๕๔๓ 
- ประกาศกรมประชาสงเคราะห์ ลงวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๔๓ เรื่อง หลักเกณฑ์และ

อัตราค่าใช้จ่ายช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยากในประเทศกลับภูมิลำเนาเดิม 
- หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค ๐๕๒๖.๗/๑๗๓๓๖ ลงวันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๓๙  
  เรื่อง การเบิกค่าใช้จ่ายโครงการรณรงค์เพ่ือป้องกันเอดส์ 
- หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค ๐๕๒๖.๗/๓๑๔๐ ลงวันที่ ๒๙ มกราคม ๒๕๓๙  

    เร่ือง การเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย โครงการรณรงค์เพ่ือป้องกันโรคเอดส์ 

ระดับท่ีต้องการ ๑ 
 

  
ทักษะที่จ าเป็นในงาน    
๑. ทักษะการค านวณ  ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๒. ทักษะการจัดการข้อมูล  ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๓. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๔. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องการ ๑ 

 
 
 
 

 



๑๒๔ 
 

สมรรถนะหลักที่จ าเป็นในงาน    
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๒. บริการที่ด ี ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๕. การท างานเป็นทีม ระดับท่ีต้องการ ๑ 

  

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ    
๑. การคิดวิเคราะห์ ระดับท่ีต้องการ ๑ 

๒. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๓. การสร้างสัมพันธภาพ ระดับท่ีต้องการ ๑ 

 
 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
 
 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นายศราวุธ มูลโพธิ์) 
                                                       ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต   

                                                    



๑๒๕ 
 

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ : ๑๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต าแหน่งเลขท่ี ๘๖,๘๗,๘๘ 

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  เจ้าพนักงานพัฒนาสังคม 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน    เจ้าพนักงานพัฒนาสังคม 
ประเภท/ระดับ    ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน 
 ชื่อหน่วยงาน (ส านัก/กอง)   กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ชื่อส่วนงาน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน  กลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
ชื่อต าแหน่งผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ านวยการ ระดับสูง 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)  
 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ซึ่งไม่จ าเป็นต้องใช้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา ปฏิบัติงาน
ด้านการพัฒนาสังคม การช่วยเหลือ และคุ้มครองสวัสดิภาพ รวมทั้งประสานความร่วมมือด้านทรัพยากรและการ
ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้แก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ภายใต้การ
ก ากับ แนะน า ตรวจสอบของผู้บังคับบัญชาในกลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ กองคุ้มครองสวัสดิภาพ
และเสริมสร้างคุณภาพชีวิต เพ่ือให้การด าเนินงานในการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพคนไร้ที่พ่ึง  ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

๑ ร่ วมด า เนิ น งานจั ดการรายกรณีหรื อรายกลุ่ ม 
ของกลุ่มเป้าหมาย ด้วยวิธีการสืบเสาะ ค้นหาข้อเท็จจริง 
สัมภาษณ์สอบประวัติเยี่ยมบ้าน ให้ค าปรึกษา แนะน า 
วิเคราะห์วางแผนการช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ให้แก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย ตามหลักวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ 
หรือตามหลักกฎหมายที่ เกี่ ยวข้อง  เ พ่ือให้การ

- ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายได้รับการช่วยเหลือ
และคุ้มครองสวัสดิภาพ 
 



๑๒๖ 
 

ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

ด า เนิ น งานช่ วย เหลือและคุ้ มครองสวัสดิภาพ  
บรรลุเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

๒ ร่วมด าเนินงานสรุปและจัดท ารายงานการให้ความ
ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเปราะบาง เพ่ือจัดท า
รายงานเสนอต่อผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพ
และเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 

- ร้อยละความส าเร็จของการจัดท ารายงาน
เสนอต่ อผู้ บั งคั บบัญชาแล้ ว เสร็ จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

๓ ร่วมด าเนินงานติดตามและประเมินผลคุณภาพชีวิต
ของคนไร้ที่ พ่ึ ง  ผู้ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมายที่ ได้รับการช่วยเหลือและคุ้มครอง 
สวัสดิภาพให้มคีุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นเพ่ือให้การด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

-  ร้อยละของการติดตามและประเมินผล
คุณภาพชี วิ ต กลุ่ ม เป้ าหมาย ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร
ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
   

๔ ร่วมด าเนินงานพัฒนาองค์ความรู้ด้านการช่วยเหลือ
คุ้มครองให้แก่คนไร้ที่ พ่ึ ง  ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ีอให้ด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์ความรู้
ด้ า นก า รช่ ว ย เ หลื อคุ้ ม ค รอ งคน ไ ร้ ที่ พ่ึ ง  
ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  

๕ ร่วมด าเนินงานรับบริจาค และการจัดสรรสิ่งของรับ
บริจาคของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพ่ือให้การ
รั บบ ริ จ า คและกา ร จั ด ส ร ร สิ่ ง ข อ ง รั บบ ริ จ า ค 
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

- ร้อยละความส าเร็จของการรับบริจาคและ 
การจัดสรรสิ่ งของรับบริ จาคเ ป็น ไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

๖ ร่วมด าเนินงานให้บริการที่พักคนเดินทางกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ ให้แก่ประชาชนและผู้ประสบ
ปัญหาความเดือดร้อน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนและ 
ผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนที่ใช้บริการ 

๗ ร่ วมด า เนินงานจัดท าข้อมูลสารสนเทศด้านการ
ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการวิ เคราะห์  และวางแผนการ
ด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

- ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่น าไปใช้ในการ
วางแผนการด าเนินงาน 

 

 

 



๑๒๗ 
 

ข. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานในกลุ่มการ

ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ และหน่วยงานภาคี
เครือข่ าย อ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้อง โดยการชี้แนะ จูงใจ  
สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน และให้เกิดความร่วมมือในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานของทุกภาคส่วนบรรลุเป้าหมาย
และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ค. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ให้ค าแนะน า ปรึกษา และข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 

แก่เจ้าหน้าที่ในกลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
และสนับสนุนการพัฒนาการให้บริการและการให้
ความช่วยเหลือแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

- ร้อยละความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
ที่มีต่อกลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ  

 
ส่วนที่ ๔ คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามที่  ก.พ. ก าหนดา 
 
ส่วนที่ ๕ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 

ความรู้ที่จ าเป็นในงาน   
๑. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน 

- การช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท าการขอทาน 
- การพัฒนาศักยภาพและพิทักษ์สิทธิประชาชนกลุ่มเปราะบาง 

ระดับท่ีต้องการ ๑ 

  
๒. ความรู้ที่จ าเป็นในกฎหมาย 

- พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
- พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ 
- พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
  พ.ศ. 2558 
- พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
- ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ว่าด้วยการสงเคราะห์ครอบครัว 

ระดับท่ีต้องการ ๑ 
 



๑๒๘ 
 

ผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๒ 
- ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ว่าด้วยที่พักคนเดินทางกรมพัฒนาสังคม

และสวัสดิการ พ.ศ. ๒๕๔๗ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ว่าด้วยบ้านพักชั่วคราวคนจนเมือง พ.ศ. ๒๕๔๗ 
- ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ว่าด้วยการรับบริจาคสิ่งของเหลือใช้ของ

ศูนย์รับบริจาคเพ่ือการสงเคราะห์ผู้เดือดร้อน พ.ศ. ๒๕๔๗ 
- ระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ว่าดว้ยการสงเคราะห์ผู้ตกทุกข์ได้ยาก 

ในประเทศให้กลับภูมิล าเนาเดิม พ.ศ. ๒๕๔๓ 
- ประกาศกรมประชาสงเคราะห์ ลงวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๔๓ เรื่อง หลักเกณฑ์

และอัตราค่าใช้จ่ายช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยากในประเทศกลับภูมิล าเนาเดิม 
- หนงัสือกระทรวงการคลัง ที่ กค ๐๕๒๖.๗/๑๗๓๓๖ ลงวันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๓๙ 
เรื่อง การเบิกค่าใช้จ่ายโครงการรณรงค์เพ่ือป้องกันเอดส์ 
- หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค ๐๕๒๖.๗/๓๑๔๐ ลงวันที่ ๒๙ มกราคม ๒๕๓๙ 

        เรื่อง การเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย โครงการรณรงค์เพ่ือป้องกันโรคเอดส์ 
  
ทักษะที่จ าเป็นในงาน    
๑. ทักษะการค านวณ  ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๒. ทักษะการจัดการข้อมูล  ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๓. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๔. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องการ ๑ 
  
สมรรถนะหลักที่จ าเป็นในงาน    
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๒. บริการที่ด ี ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๕. การท างานเป็นทีม ระดับท่ีต้องการ ๑ 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๒๙ 
 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ    
๑. การคิดวิเคราะห์ ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๒. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๓. การสร้างสัมพันธภาพ ระดับท่ีต้องการ ๑ 

 
ส่วนที่  ๖  การลงนาม 
 
 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นายศราวุธ มูลโพธิ์) 
                                                       ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต  


