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ด้วยส ำนักงำน ก.พ. ได้มีหนังสือ ที่ นร 1012.4/ว 18 ลงวันที่ 6 พฤษภำคม 2568 เรื่อง 
มำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่งข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญ เพื่อให้
ส่วนรำชกำรใช้เป็นแนวทำงก ำหนดควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง รวมถึง
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของข้ำรำชกำรในสังกัด 

กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร  ได้ทบทวนและจัดท ำมำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ  
และสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับข้ำรำชกำรสังกัดกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ตำมแนวทำงที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด 
โดยได้ศึกษำ รวบรวม และทบทวนข้อมูลควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ ำเป็นในเอกสำรบรรยำย
ลักษณะงำน (Job Description) ของกรมฯ รวมทั้งภำรกิจ นโยบำย แผนปฏิบัติรำชกำร และบริบทกำรท ำงำน      
ในปัจจุบันที่รองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต ตลอดจนไดด้ ำเนินกำรจัดประชุม และส ำรวจควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ
ควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ ำเป็นของข้ำรำชกำรสังกัดกรมฯ ซึ่งได้น ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์ 
และจัดท ำ (ร่ำง) มำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถฯ โดยมีผู้เช่ียวชำญให้ควำมคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อ (ร่ำง) 
ดังกล่ำว และน ำมำปรับปรุงมำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ ำเป็น ส ำหรับข้ำรำชกำร
สังกัดกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร  ให้มีควำมถูกต้อง และครบถ้วนแนวทำงที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด          
ซึ่งในครำวประชุม อ.ก.พ. กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ครั้งที่ 5/2568 เมื่อวันพุธที่  24 กันยำยน 2568    
ได้มีมติเห็นชอบมำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับข้ำรำชกำรสังกัดกรมพัฒนำสังคม
และสวัสดิกำรแล้ว  

ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม กลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคล จึงได้จัดท ำคู่มือ มำตรฐำนควำมรู้
ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับข้ำรำชกำรสังกัดกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร เพื่อเป็น
กรอบแนวทำงในกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล และให้ข้ำรำชกำรได้ศึกษำท ำควำมเข้ำใจ น ำไปเป็น
เครื่องมือในกำรพัฒนำศักยภำพของตนเองให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดได้อย่ำงถูกต้อง  และสอดคล้องกับ
บริบทกำรท ำงำนในปัจจุบันและกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต อันจะน ำไปสู่กำรขับเคลื่อนภำรกิจของกรมฯ        
ได้อย่ำงมีผลสัมฤทธ์ิต่อไป  
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สวนที่ 1 
ความหมายของมาตรฐานความรูความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะ 

1.1 ความหมายของมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ 
มาตรฐานความรู ความสามารถ และทักษะของขาราชการ หมายถึง กรอบคุณลักษณะพ้ืนฐานท่ี

กําหนดไวเพ่ือใหขาราชการมีสมรรถนะท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการไดอยางมีประสิทธิผลและบรรลุ
ตามเปาหมายของหนวยงาน โดยสํานักงาน ก.พ. กําหนดใหใชเปนมาตรฐานกลางของระบบราชการ เพ่ือให
การบริหารบุคคลของหนวยงานตาง ๆ มีทิศทางเดียวกัน และสามารถเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการในภาพรวมของประเทศ โดยมาตรฐานดังกลาวเปนองคประกอบของ “ระบบสมรรถนะ” 
(Competency-based System) ซ่ึงมุงเนนใหการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐพิจารณาจากศักยภาพ 
ความรู และทักษะท่ีแทจริงของบุคลากร มากกวาการพิจารณาจากอายุงานหรือระบบอาวุโสแบบเดิม ท้ังนี้
เพ่ือใหขาราชการมีความสามารถในการทํางานไดอยางมืออาชีพและเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

1.2 องคประกอบของมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ 
มาตรฐานความรู ความสามารถ และทักษะ ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 ดาน ดังนี้ 
1) ความรู (Knowledge) หมายถึง ขอมูล หลักการ แนวคิด หรือทฤษฎีท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน

ราชการ เชน ความรูดานกฎหมายและระเบียบราชการ ความรูเก่ียวกับภารกิจเฉพาะของหนวยงาน ความรู
ดานการบริหารจัดการ การวางแผนยุทธศาสตร การบรกิารสาธารณะ และความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล ความรู
เหลานี้เปนพ้ืนฐานใหขาราชการสามารถเขาใจระบบงานราชการอยางถูกตอง และนําไปประยุกตใชใน 
การแกไขปญหาหรือพัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) ความสามารถ (Ability) หมายถึง สมรรถนะเชิงพฤติกรรมและศักยภาพในการคิดวิเคราะห 
วางแผน ตัดสินใจ และจัดการงานใหเกิดผลลัพธอยางมีคุณภาพ ความสามารถนี้อาจครอบคลุมถึงการคิด
เชิงกลยุทธ การมุงผลสัมฤทธิ์ ความเปนผูนํา การมีจิตบริการ การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และ 
การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ขาราชการท่ีมีสมรรถนะสูงยอมสามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม และปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกับหลักคุณธรรมและจริยธรรม 

3) ทักษะ (Skill) หมายถึง ความชํานาญหรือความสามารถในการปฏิบัติงานจริง ซ่ึงเกิดจากการ
ฝกฝนและประสบการณ เชน ทักษะการสื่อสาร การทํางานเปนทีม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การแกไข
ปญหาเฉพาะหนา การคิดเชิงนวัตกรรม และทักษะการบริหารจัดการเวลา ทักษะเหลานี้ชวยใหขาราชการ
สามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางคลองตัว มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับบริบทของการทํางานภาครัฐยุคใหม 

1.3 ประโยชนของมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ 
มาตรฐานดังกลาวมีประโยชนอยางมากตอระบบราชการไทยในหลายมิติ ดังนี้ 
1) ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง คือ มาตรฐานความรู ความสามารถ และทักษะ ชวยเปนเกณฑ

กลางในการกําหนดคุณสมบัติของตําแหนงงานราชการ ทําใหกระบวนการคัดเลือกบุคคลเขารับราชการ 
มีความโปรงใส ยุติธรรม และสามารถคัดเลือกผู ท่ีมีศักยภาพตรงกับความตองการของตําแหนงนั้น ๆ  
ไดอยางแทจริง 
 
 
 

คูมือมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปน 
สําหรับขาราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
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2) ดานการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร คือ สามารถใชเปนกรอบในการวางแผนพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐ (Individual Development Plan) เพ่ือใหขาราชการไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง และมีสมรรถนะ
ตรงตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง รวมถึงเปนแนวทางในการจัดหลักสูตรฝกอบรมท่ีเหมาะสมกับแตละ 
ระดับตําแหนง 

3) ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสมรรถนะ 
ชวยใหการพิจารณาผลงานของขาราชการเปนไปอยางเท่ียงธรรมและวัดผลไดจริง ท้ังยังเปนขอมูลสําคัญ 
ในการพิจารณาเลื่อนตําแหนง เลื่อนเงินเดือน หรือใหรางวัลแกผูปฏิบัติงานท่ีมีผลงานโดดเดน 

4) ดานการวางแผนกําลังคนภาครัฐ คือ หนวยงานภาครัฐสามารถใชมาตรฐานนี้ในการวิเคราะห
ชองวางของสมรรถนะ (Competency Gap Analysis) เพ่ือนําไปสูการวางแผนกําลังคนท่ีเหมาะสมใน 
ระยะยาว ชวยใหการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความตอเนื่องและสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร 

5) ดานการสงเสรมิธรรมาภบิาลและจรยิธรรมในระบบราชการ คือ มาตรฐานความรู ความสามารถ 
และทักษะ เปนกลไกท่ีชวยใหขาราชการยึดม่ันในหลักคุณธรรม ความโปรงใส และความรับผิดชอบ สงผลให
ระบบราชการมีความนาเชื่อถือ และไดรับความไววางใจจากประชาชน 

6) ดานการยกระดับคุณภาพการบริหารภาครัฐโดยรวม คือ การท่ีขาราชการมีมาตรฐานความรู 
ความสามารถ และทักษะท่ีเหมาะสม ยอมสงผลใหการบริหารงานของรัฐมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เกิดการใช
ทรัพยากรอยางคุมคา และสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ 

1.4 ความหมายของสมรรถนะ  
 สมรรถนะ (Competency) เปนปจจัยในการทํางานท่ีเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหแก 
องคการ โดยเฉพาะการเพ่ิมขีดความสามารถในการบรหิารทรพัยากรมนษุย เพราะสมรรถนะเปนปจจัยชวยให 
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือใหสงผลไปสูการพัฒนาองคการ โดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ 
พลเรือน (ก.พ.) ไดใหนิยามของสมรรถนะไววา “สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจาก
ความรู ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะ อ่ืนๆ ท่ีทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพ่ือน
รวมงานอ่ืนๆ ในองคกร” โดยการท่ีบุคลหนึ่งจะแสดงสมรรถนะออกมาไดนั้น มักจะตองมีองคประกอบท้ัง
ความรู ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะ อ่ืนๆ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล 
 ดังนั้น องคการตาง ๆ จึงไดมีการนําสมรรถนะมาใชเปนปจจัยในการบริหารองคการในดานตาง ๆ เชน 
การสรรหา การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาและ
เสริมสรางความสามารถใหบุคลากรใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอเนื่อง และเปนระบบยิ่งข้ึน 

1.5 องคประกอบของสมรรถนะ 
 David C.Mcclelland นักจิตวิทยาชาวอเมริกันผูเสนอแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะซ่ึงอธิบายดวยทฤษฎี
โมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg Model) ไดอธิบายความหมายขององคประกอบหลัก 5 ประการ ดังนี้ 
 1) ความรู (knowledge) คือ ความรูความเขาใจในเรื่องตางๆ ท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน  
ซ่ึงความรูนั้นอาจไดมาจากการศึกษา การเรียนรู หรือประสบการณ เชน ความรูดานเครื่องยนต เปนตน 
 2) ทักษะ (Skill) คือ ความสามารถในการนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานจริง โดยทักษะ
สามารถพัฒนาไดจากการฝกฝน เชน ทักษะทางคอมพิวเตอร ทักษะทางการถายทอดความรู เปนตน 
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3) ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (Self-Concept) คือ ทศนคติ คานิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับ
ภาพลกัษณของตน หรือสิ่งท่ีบุคคลเชือ่วาตนเองเปน เชน ความม่ันใจในตนเอง เปนตน 

4) บุคลิกลักษณะประจําตัวบุคคล (Traits) เปนสิ่งท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เชน คนท่ีนาเชื่อถือ 
และไววางใจได หรือมีลักษณะเปนผูนํา เปนตน 

5) แรงจูงใจ เจตคติ (Motives/Attitude) เปนแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซ่ึงทําใหบุคคลแสดง 
พฤติกรรมท่ีมุงไปสูเปาหมาย หรือมุงสูความสําเร็จ เปนตน 

 

ภาพท่ี 1 โมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg Model) 

1.6 ประเภทของสมรรถนะ 
ประเภทของสมรรถนะ แบงออกเปน 3 ประเภทหลัก คือ 
1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ สมรรถนะท่ีองคกรคาดหวังวาบุคลากรทุกคน 

ทุกระดับจําเปนตองมี เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยของคนในองคกร 
ท่ีสําคัญท่ีควรมีหรือตองทํา เพ่ือใหองคกรสามารถบรรลุผลตามเปาหมายและภารกิจตามวิสัยทัศนขององคกร 
ท่ีไดกําหนดไว และสงผลตอตําแหนงงานท่ีปฏิบัติอยู 

2) สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) คือ สมรรถนะท่ีองคกรคาดหวังกับ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในตําแหนงท่ีมีระดับสูง หรือผูบังคับบัญชาระดับหัวหนางานข้ึนไปจําเปนตองมี เพ่ือให
บุคลากรเหลานั้นสามารถบริหารจัดการงานท่ีตองอาศัยความรู ความสามารถ และประสบการณ ในการบรหิาร 

3) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Functional Competency) คือ ความสามารถ
ของบุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ี หรือตําแหนงงานของตนเอง ซ่ึงตําแหนงหนาท่ีอาจเหมือนแตความสามารถ
ตามหนาท่ีของบุคลากรแตละบุคคลแตกตางกัน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติเปนสมรรถนะท่ี
องคกรคาดหวังกับบุคลากรทุกคนต้ังแตระดับปฏิบัติการจนถึงหัวหนางาน จะตองมีเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงาน
ในหนาท่ีรับผิดชอบภายในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ตองสอดคลองกับคําบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) ดวย 
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ภาพท่ี 2 ประเภทของสมรรถนะ 

1.7 ประโยชนของสมรรถนะ 
 การนําสมรรถนะเขามาใชในการพัฒนาและขับเคลื่อนในการปฏิบัติงานภายในองคกร มีประโยชนตอ
บุคลากร ผูบริหารระดับหนวยงาน ผูบริหารระดับสูง และกลุมบริหารทรัพยากรบุคคลดังนี ้
 1) ดานบุคลากร  

1.1) การพัฒนาตัวเองอยางมีระบบ: สมรรถนะชวยใหบุคลากรเขาใจวาตนเองตองการทักษะและ
ความรูใดเพ่ิมข้ึน และมุงเนนการพัฒนาในจุดท่ียังขาดอยู ทําใหการพัฒนาเปนไปอยางมีทิศทาง 

1.2) เพ่ิมขีดความสามารถและศักยภาพ: การมีสมรรถนะท่ียอดเยี่ยมสงผลใหบุคลากรมีความรู 
ทักษะ และคุณลักษณะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถรับมือกับความทาทายและ
บรรลุเปาหมายของงานไดดีข้ึน 

1.3) สรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน: สมรรถนะเปนเครื่องมือชวยกําหนดพฤติกรรมท่ีคาดหวัง 
ในการทํางาน ทําใหบุคลากรทราบวาตองแสดงออกอยางไร จึงจะถือวาเปนการทํางานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

1.4) เพ่ิมมูลคาและความเติบโตในสายอาชีพ: การพัฒนาสมรรถนะอยางตอเนื่องสงผลใหบุคลากร 
มีคุณคาเพ่ิมข้ึนในองคกร และสามารถใชเปนพ้ืนฐานในการวางแผนความกาวหนาในสายอาชีพ รวมถึงโอกาส
ในการเลื่อนตําแหนงหรือรับผิดชอบงานท่ีทาทายยิ่งข้ึน 

1.5) สงเสริมการสรางวัฒนธรรมองคกร: การมีกรอบสมรรถนะท่ีชัดเจนชวยสงเสริมใหบุคลากร
แสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร ซ่ึงนําไปสูการสรางวัฒนธรรมองคกร 
ท่ีดีและยั่งยืน 

2) ดานผูบริหารระดับหนวยงาน 
2.1) ชวยกําหนดทิศทางการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ: ผูบริหารสามารถใชสมรรถนะเปน

กรอบในการวางแผนงาน การตัดสินใจ และการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร 
2.2) เปนเครื่องมือในการพัฒนาตนเองและบุคลากร: สมรรถนะชวยใหผูบริหารรูจุดแข็ง–จุดออน

ของตนเองและผูปฏิบัติงานในสังกัด โดยจะสงผลใหสามารถวางแผนพัฒนาทักษะ ความรู และทัศนคติท่ีจําเปน
ไดอยางตรงจุด 

2.3) เพ่ิมประสิทธิผลของหนวยงาน: เม่ือผูบริหารใชสมรรถนะในการบริหาร จะทําใหการทํางาน 
มีระบบมากข้ึน บรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
 

สมรรถนะหลกั (Core Competency) 

สมรรถนะทางการบรหิาร (Managerial Competency) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  

(Functional Competency) 
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 3) ดานผูบริหารระดับสูง 
3.1) กําหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตรขององคกรไดอยางมีประสทิธิภาพ: สมรรถนะชวยใหผูบริหาร

ระดับสูงมีกรอบในการคิด วิเคราะห และตัดสินใจเชิงกลยุทธ เพ่ือขับเคลื่อนองคกรใหสอดคลองกับวิสัยทัศน
และพันธกิจขององคกร 

3.2) สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมีประสิทธิภาพและคุณธรรม: ผูบริหารท่ีมีสมรรถนะสูงจะเปน
แบบอยางท่ีดี สงเสริมคานิยม ความโปรงใส และจรยิธรรมในองคกร 

3.3) ชวยในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลระดับองคกร: ใชสมรรถนะเปนเครื่องมือ 
ในการกําหนดเกณฑการคัดเลือก พัฒนา และประเมินผลบุคลากรใหเหมาะสมกับตําแหนงและเปาหมาย 
เชิงยุทธศาสตร 
  4) ดานกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 

4.1) เปนกรอบแนวคิดในการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ: สมรรถนะจะชวยให 
กลุมบริหารทรัพยากรบุคคลสามารถเชื่อมโยงทุกกระบวนการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลเขาดวยกันได 
ต้ังแตการวางแผนกําลังคน การสรรหา พัฒนา ประเมินผล ไปจนถึงการใหรางวัลและการสรางแรงจูงใจ  
ทําใหการบริหารบุคคลมีมาตรฐานเดียวกันและสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร 

4.2) ชวยในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสม: สมรรถนะเปนเครื่องมือในการกําหนด
คุณสมบัติหลักของตําแหนงงาน ทําให สามารถระบุไดชัดวาตําแหนงใดตองการทักษะ ความรู และพฤติกรรม
ใดบาง สงผลใหการคัดเลือกบุคลากรเปนไปอยางตรงจุด 

4.3) เปนแนวทางในการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร: การวิเคราะหสมรรถนะชวยใหเห็นชองวาง 
ระหวางศักยภาพปจจุบันของบุคลากรกับระดับท่ีองคกรตองการ กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล จึงสามารถ
ออกแบบหลกัสตูร ฝกอบรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการเรียนรูใหบุคลากรเพ่ือเพ่ิมขีดจํากัดศักยภาพได 

4.4) สนับสนุนการวางแผนเสนทางความกาวหนาในอาชีพ: กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล สามารถ
ใชขอมูลสมรรถนะในการกําหนดเสนทางอาชีพและแผนการเติบโตในตําแหนง เพ่ือเตรียมความพรอมบุคลากร
สําหรับการเลื่อนตําแหนงในอนาคต รวมถึงสราง “ผูสืบทอดตําแหนง” ใหกับองคกรได 

4.5) ชวยเพ่ิมขีดความสามารถและความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร: กลุมบรหิารทรพัยากร
บุคคลท่ีใชระบบสมรรถนะจะสามารถสรางบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ตอบโจทยความตองการขององคกร  
และพรอมรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก เชน นโยบายภาครัฐ เทคโนโลยีใหม หรือ 
การแขงขันในตลาดแรงงาน 

4.6) เปนเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางโปรงใสและเปนธรรม: การใชสมรรถนะ
เปนเกณฑในการประเมิน ทําใหการประเมินผลไมข้ึนอยูกับความคิดเห็นสวนบุคคล แตยึดตามพฤติกรรมท่ี
สามารถสังเกตไดและมีตัวชี้วัดชัดเจน ชวยสรางความโปรงใส ความนาเชื่อถือ และแรงจูงใจใหกับบุคลากร 

 
 
  

คูมือมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปน 
สําหรับขาราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
 



6 
 
 

 

 

สวนที่ 2 
ตารางสรุปความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปน 

สําหรับขาราชการสังกัดกรมพัฒนาสงัคมและสวสัดกิาร 

2.1 ตาํแหนงประเภทบริหาร 

ระดับ ความรูความสามารถ 
1. บริหารจัดการ 
2. บริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
3. บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
4. นโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงาน 
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวของสําหรับการปฏิบัติหนาที่
ราชการ 

ทักษะ 
1. การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติ
และผลสัมฤทธิ ์
2. การผลักดันใหเกิดนวัตกรรม
และการเปลี่ยนแปลง 
3. การเจรจาตอรอง  
4. ดิจิทัล  

สมรรถนะหลกั
สําหรับผูบริหาร 

1. การส่ือสารและการสราง
ความผูกพัน 
2. การเรียนรูและพัฒนา  
3. การปฏิรูป/ปรับเปล่ียน
ราชการสูอนาคต  
4. การรักษาวินัย คุณธรรม 
และจรยิธรรม 

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

- 

สูง ระดับท่ี 5 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 3 - 
ตน ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 - 

2.2 ตาํแหนงประเภทอํานวยการ 

ระดับ ความรูความสามารถ 
1. บริหารจัดการ 
2. บริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
3. บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
4. นโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงาน 
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวของสําหรับการปฏิบัติหนาที่
ราชการ 

ทักษะ 
1. การผลักดันใหเกิดนวัตกรรม
และการเปลี่ยนแปลง 
2. การผลักดนัใหเกิดการปฏิบัติ
และผลสัมฤทธิ ์
3. การอํานวยและสงเสริมให
เกิดบูรณาการในการทํางานและ
ความรวมมืออยางเต็มที่  
4. ดิจิทัล  

สมรรถนะหลกั
สําหรับผูบริหาร 

1. การส่ือสารและการสราง
ความผูกพัน 
2. การเรียนรูและพัฒนา  
3. การปฏิรูป/ปรับเปล่ียน
ราชการสูอนาคต  
4. การรักษาวินัย คุณธรรม 
และจรยิธรรม 

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

- 

สูง ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 1 - 
ตน ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 - 

 
 

  

คูมือมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปน 
สําหรับขาราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
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2.3 ตาํแหนงประเภทวชิาการ 

นักพัฒนาสังคม 

ระดับ ความรูความสามารถ 
1. การพัฒนาสังคม 
2. การจัดสวัสดิการสังคม 
3. การบริหารแผนงาน/โครงการ 
และการติดตามประเมินผล 
4. กลุมเปาหมายในความรับผิดชอบ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
5. การจัดสรรที่ดินเพ่ือการครองชีพ 
6. นโยบายและอํานาจหนาที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
7. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวของสําหรับการปฏิบัติหนาที่
ราชการ และที่เกี่ยวของกับภารกิจ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ทักษะ 
1. การคิดวิเคราะหและวิพากษ  
2. ทํางานรวมกันและความ
รับผิดชอบตอหนาที่  
3. การคิดอยางเปนระบบและ
สรางสรรค 
4. ดิจิทัล  

สมรรถนะหลกั 
1. การทํางานที่เปนเลิศ 
2. การยึดมัน่ในความถกูตอง
และมีจติบริการสาธารณะ 
3. การประสานความรวมมือ
รวมใจ 
4. ความยืดหยุน คลองตัว 
รเิริม่สรางสรรค  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1. การคิดวเิคราะห 
2. การมองภาพองครวม 
3. การสรางสัมพันธภาพ 

ชํานาญการพิเศษ ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 
ชํานาญการ ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
ปฏิบัติการ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 

นักสังคมสงเคราะห 

ระดับ ความรูความสามารถ 
1. การสังคมสงเคราะห 
2. การจัดสวัสดกิารสังคม 
3. การคุมครองและพิทกัษสิทธ ิ
4. นโยบายและอาํนาจหนาทีข่อง
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร 
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวของสําหรับการปฏิบัติหนาที่
ราชการ และทีเ่กี่ยวของกับ
ภารกจิของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

ทักษะ 
1. การคิดวิเคราะหและวิพากษ 
2. การคิดอยางเปนระบบและ
สรางสรรค  
3. การยึดมั่นในมาตรฐาน
จริยธรรมและความเปนมืออาชีพ 
4. ดิจิทัล 

สมรรถนะหลกั 
1. การทํางานที่เปนเลิศ 
2. การยึดมัน่ในความถกูตอง
และมีจติบริการสาธารณะ 
3. การประสานความรวมมือ
รวมใจ 
4. ความยืดหยุน คลองตัว 
รเิริม่สรางสรรค  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1. การใสใจและพัฒนาผูอื่น 
2. การคิดวเิคราะห 
3. การสืบเสาะหาขอมูล 
4. การอดทนตอความเครยีด 

เช่ียวชาญ ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 3 
ชํานาญการพิเศษ ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 

ชํานาญการ ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
ปฏิบัติการ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 

 

 

 

 

 

คูมือมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปน 
สําหรับขาราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
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นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

ระดับ ความรูความสามารถ 
1. การจัดทํานโยบาย แผน
ยุทธศาสตร แผนปฏิบัตริาชการ  
2. การวิเคราะหขอมูล 
3. การตดิตามประเมนิผล 
4. นโยบายและอาํนาจหนาทีข่อง
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร 
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวของสําหรับการปฏิบัติหนาที่
ราชการ และทีเ่กี่ยวของกับ
ภารกจิของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

ทักษะ 
1. การกําหนดวิสัยทัศนและ 
กลยุทธ 
2. การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติ
และผลสัมฤทธิ์  
3. การคิดวิเคราะหและวิพากษ 
4. ดิจิทัล 

สมรรถนะหลกั 
1. การทํางานที่เปนเลิศ 
2. การยึดมัน่ในความถกูตอง
และมีจติบริการสาธารณะ 
3. การประสานความรวมมือ
รวมใจ 
4. ความยืดหยุน คลองตัว 
รเิริม่สรางสรรค  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1. การคิดวเิคราะห 
2. การมองภาพองครวม 
3. ความเขาใจองคกรและ 
ระบบราชการ 
4. การคาดการณเชิงยุทธศาสตร 

เช่ียวชาญ ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 3 
ชํานาญการพิเศษ ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 

ชํานาญการ ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
ปฏิบัติการ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 

นักวิชาการเงินและบัญชี 

ระดับ ความรูความสามารถ 
1. งบประมาณ การเงินและบัญชี 
2. การบริหารจัดการความเส่ียงและ
การควบคุมภายใน 
3. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวของกับการเงินและบัญชี 
4. นโยบายและอํานาจหนาที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ทักษะ 
1. ทํางานรวมกันและความ
รับผิดชอบตอหนาที่  
2. การยึดมั่นในมาตรฐาน
จริยธรรมและความเปนมืออาชีพ  
3. ดิจิทัล 

สมรรถนะหลกั 
1. การทํางานที่เปนเลิศ 
2. การยึดมัน่ในความถกูตอง
และมีจติบริการสาธารณะ 
3. การประสานความรวมมือ
รวมใจ 
4. ความยืดหยุน คลองตัว 
รเิริม่สรางสรรค  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1. การตรวจสอบความถกูตอง
ตามกระบวนงาน 
2. การคิดวเิคราะห 
3. การดําเนนิการเชิงรกุ 

ชํานาญการพิเศษ ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 
ชํานาญการ ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
ปฏิบัติการ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปน 
สําหรับขาราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
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นักจัดการงานท่ัวไป 

ระดับ ความรูความสามารถ 
1. การบริหารทั่วไป  
2. การบริหารจัดการความเส่ียงและ
การควบคุมภายใน  
3. นโยบายและอํานาจหนาที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
4. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวของสําหรับการปฏิบัติหนาที่
ราชการ และที่เกี่ยวของกับภารกิจ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ทักษะ 
1. ดิจิทัล 
2. การคิดอยางเปนระบบและ
สรางสรรค  
3. การพัฒนาตนเองและผูอื่น 
และชักจูงใหผูอื่นมีสวนรวมใน
องคกร 
 

สมรรถนะหลกั 
1. การทํางานที่เปนเลิศ 
2. การยึดมัน่ในความถกูตอง
และมีจติบริการสาธารณะ 
3. การประสานความรวมมือ
รวมใจ 
4. ความยืดหยุน คลองตัว 
รเิริม่สรางสรรค  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1. การตรวจสอบความถกูตอง
ตามกระบวนงาน 
2. การคิดวเิคราะห 
3. ความเขาใจองคกรและระบบ
ราชการ 

ชํานาญการ ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
ปฏิบัติการ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 

นักทรัพยากรบุคคล 

ระดับ ความรูความสามารถ 
1. การสังคมสงเคราะห 
2. การจัดสวัสดิการสังคม 
3. การคุมครองและพิทักษสิทธิ 
4. นโยบายและอํานาจหนาที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวของสําหรับการปฏิบัติหนาที่
ราชการ และที่เกี่ยวของกับภารกิจ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ทักษะ 
1. ทํางานรวมกันและความ
รับผิดชอบตอหนาที่  
2. การคิดอยางเปนระบบและ
สรางสรรค  
3. การยึดมั่นในมาตรฐาน
จริยธรรมและความเปนมืออาชีพ 
4. ดิจิทัล 

สมรรถนะหลกั 
1. การทํางานที่เปนเลิศ 
2. การยึดมัน่ในความถกูตอง
และมีจติบริการสาธารณะ 
3. การประสานความรวมมือ
รวมใจ 
4. ความยืดหยุน คลองตัว 
รเิริม่สรางสรรค  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1. การคิดวเิคราะห 
2. การตรวจสอบความถกูตอง
ตามกระบวนงาน 
3. การมองภาพองครวม 

ชํานาญการพิเศษ ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 
ชํานาญการ ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
ปฏิบัติการ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 

นิติกร 

ระดับ ความรูความสามารถ 
1. ความรูเรื่องงานนิติการ 
2. วินัยและการรักษาวินัย การ
อุทธรณ รองทุกข และการ
เสริมสรางระบบคุณธรรม 
3. นโยบายและอํานาจหนาที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
4. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวของสําหรับการปฏิบัติหนาที่
ราชการ และที่เกี่ยวของกับภารกิจ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ทักษะ 
1. ทํางานรวมกันและความ
รับผิดชอบตอหนาที่ 
2. การยึดมั่นในมาตรฐาน
จริยธรรมและความเปนมืออาชีพ  
3. การวินิจฉัยขอเท็จจริง 
4. ดิจิทัล 

สมรรถนะหลกั 
1. การทํางานที่เปนเลิศ 
2. การยึดมัน่ในความถกูตอง
และมีจติบริการสาธารณะ 
3. การประสานความรวมมือ
รวมใจ 
4. ความยืดหยุน คลองตัว 
รเิริม่สรางสรรค  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1. การคิดวเิคราะห 
2. การตรวจสอบความถกูตอง
ตามกระบวนงาน 
3. การสืบเสาะหาขอมูล 

ชํานาญการพิเศษ ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 
ชํานาญการ ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
ปฏิบัติการ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 

 

คูมือมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปน 
สําหรับขาราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
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นักวิชาการสถิติ 

ระดับ ความรูความสามารถ 
1. ความรูเกี่ยวกับสถิติ  
2. การวิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ
3. การวิจัย 
4. ขอมูลทางสังคมที่เกี่ยวของกับ
ภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ  
5. นโยบายและอํานาจหนาที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
6. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวของสําหรับการปฏิบัติหนาที่
ราชการ 

ทักษะ 
1. การคิดวิเคราะหและวิพากษ  
2. การคิดอยางเปนระบบและ
สรางสรรค 
3. ดิจิทัล 

สมรรถนะหลกั 
1. การทํางานที่เปนเลิศ 
2. การยึดมัน่ในความถกูตอง
และมีจติบริการสาธารณะ 
3. การประสานความรวมมือ
รวมใจ 
4. ความยืดหยุน คลองตัว 
รเิริม่สรางสรรค  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1. การคิดวเิคราะห 
2. การมองภาพองครวม 
3. การสืบเสาะหาขอมูล 

ชํานาญการพิเศษ ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 
ชํานาญการ ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
ปฏิบัติการ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 

นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

ระดับ ความรูความสามารถ 
1. การตรวจสอบภายใน 
2. การบริหารจัดการความเส่ียงและ
การควบคุมภายใน 
3. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวของกับการตรวจสอบภายใน 
4. นโยบายและอํานาจหนาที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ทักษะ 
1. การวินิจฉัยขอเท็จจริง  
2. การยึดมั่นในมาตรฐาน
จริยธรรมและความเปนมืออาชีพ  
3. ทํางานรวมกันและความ
รับผิดชอบตอหนาที่ 
4. ดิจิทัล 

สมรรถนะหลกั 
1. การทํางานที่เปนเลิศ 
2. การยึดมัน่ในความถกูตอง
และมีจติบริการสาธารณะ 
3. การประสานความรวมมือ
รวมใจ 
4. ความยืดหยุน คลองตัว 
รเิริม่สรางสรรค  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1. การคิดวเิคราะห 
2. การตรวจสอบความถกูตอง
ตามกระบวนงาน 
3. การสืบเสาะหาขอมูล 

ชํานาญการพิเศษ ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 
ชํานาญการ ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
ปฏิบัติการ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปน 
สําหรับขาราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
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นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับ ความรูความสามารถ 
1. เทคโนโลยีและดิจิทัล 
2. การวิเคราะห ออกแบบ และ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3. กฎหมายเกี่ยวกับการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร  
4. นโยบายและอํานาจหนาที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวของสําหรับการปฏิบัติหนาที่
ราชการ และที่เกี่ยวของกับภารกิจ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ทักษะ 
1. การคิดวิเคราะหและวิพากษ  
2. การคิดอยางเปนระบบและ
สรางสรรค  
3. ดิจิทัล 

สมรรถนะหลกั 
1. การทํางานที่เปนเลิศ 
2. การยึดมัน่ในความถกูตอง
และมีจติบริการสาธารณะ 
3. การประสานความรวมมือ
รวมใจ 
4. ความยืดหยุน คลองตัว 
รเิริม่สรางสรรค  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1. การตรวจสอบความถกูตอง
ตามกระบวนงาน 
2. การมองภาพองครวม 
3. การคิดวเิคราะห 

ชํานาญการ ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
ปฏิบัติการ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 

นักวิชาการพัสดุ 

ระดับ ความรูความสามารถ 
1. การบริหารงานพัสดุ  
2. การบริหารจัดการความเส่ียงและ
การควบคุมภายใน 
3. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวของกับการพัสดุ  
4. นโยบายและอํานาจหนาที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ทักษะ 
1. การยึดมั่นในมาตรฐาน
จริยธรรมและความเปนมืออาชีพ 
2. ทํางานรวมกันและความ
รับผิดชอบตอหนาที่  
3. การคิดอยางเปนระบบและ
สรางสรรค 
4. ดิจิทัล  

สมรรถนะหลกั 
1. การทํางานที่เปนเลิศ 
2. การยึดมัน่ในความถกูตอง
และมีจติบริการสาธารณะ 
3. การประสานความรวมมือ
รวมใจ 
4. ความยืดหยุน คลองตัว 
รเิริม่สรางสรรค  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1. การตรวจสอบความถกูตอง
ตามกระบวนงาน 
2. การคิดวเิคราะห 
3. การสืบเสาะหาขอมูล 
4. ความเขาใจองคกรและระบบ
ราชการ 

ชํานาญการ ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
ปฏิบัติการ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
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นักจิตวิทยา 

ระดับ ความรูความสามารถ 
1. ความรูทางดานจิตวิทยา 
2. การคุมครองและพิทักษสิทธิ 
3. นโยบายและอํานาจหนาที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
4. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวของสําหรับการปฏิบัติหนาที่
ราชการ และที่เกี่ยวของกับภารกิจ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ทักษะ 
1. การพัฒนาตนเองและผูอื่น 
และชักจูงใหผูอื่นมีสวนรวมใน
องคกร  
2. การอํานวยและสงเสริมให
เกิดบูรณาการในการทํางานและ
ความรวมมืออยางเต็มที่  
3. ดิจิทัล 

สมรรถนะหลกั 
1. การทํางานที่เปนเลิศ 
2. การยึดมัน่ในความถกูตอง
และมีจติบริการสาธารณะ 
3. การประสานความรวมมือ
รวมใจ 
4. ความยืดหยุน คลองตัว 
รเิริม่สรางสรรค  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1. การสืบเสาะหาขอมูล 
2. การคิดวเิคราะห 
3. การใสใจและพัฒนาผูอื่น 
4.การอดทนตอความเครยีด 

ชํานาญการ ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
ปฏิบัติการ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 

พยาบาลวิชาชีพ 

ระดับ ความรูความสามารถ 
1. ความรูเรื่องการพยาบาล 
2. การคุมครองและพิทักษสิทธิ 
3. นโยบายและอํานาจหนาที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
4. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวของสําหรับการปฏิบัติหนาที่
ราชการ และที่เกี่ยวของกับภารกิจ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ทักษะ 
1. การคิดอยางเปนระบบและ
สรางสรรค 
2. ทํางานรวมกันและความ
รับผิดชอบตอหนาที่  
3. การยึดมั่นในมาตรฐาน
จริยธรรมและความเปนมืออาชีพ 
4. ดิจิทัล 

สมรรถนะหลกั 
1. การทํางานที่เปนเลิศ 
2. การยึดมัน่ในความถกูตอง
และมีจติบริการสาธารณะ 
3. การประสานความรวมมือ
รวมใจ 
4. ความยืดหยุน คลองตัว 
รเิริม่สรางสรรค  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1. การใสใจและพัฒนาผูอื่น 
2. การสืบเสาะหาขอมูล 
3. ความเขาใจผูอืน่ 
4. การอดทนตอความเครยีด 

ชํานาญการ ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
ปฏิบัติการ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
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2.4 ตาํแหนงประเภททัว่ไป 
 

เจาพนักงานพัฒนาสังคม 

ระดับ ความรูความสามารถ 
1. กลุมเปาหมายในความรับผิดชอบ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
2. การจัดสรรที่ดินเพ่ือการครองชีพ 
3. การพัฒนาสังคม 
4. การจัดสวัสดิการสังคม 
5. นโยบายและอํานาจหนาที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
6. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวของสําหรับการปฏิบัติหนาที่
ราชการ และที่เกี่ยวของกับภารกิจ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ทักษะ 
1. ทํางานรวมกนัและความ
รับผิดชอบตอหนาที่  
2. การอํานวยและสงเสริมให
เกิดบูรณาการในการทํางาน
และความรวมมืออยางเต็มที่  
3. การคิดอยางเปนระบบและ
สรางสรรค 
4. ดิจิทัล 

 

สมรรถนะหลกั 
1. การทํางานที่เปนเลิศ 
2. การยึดมัน่ในความถกูตอง
และมีจติบริการสาธารณะ 
3. การประสานความรวมมือ
รวมใจ 
4. ความยืดหยุน คลองตัว 
รเิริม่สรางสรรค  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1. การมองภาพองครวม 
2. การตรวจสอบความถกูตอง
ตามกระบวนงาน 
3. การสรางสัมพันธภาพ 

ชํานาญงาน ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
ปฏิบัติงาน ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 

เจาพนักงานการเงินและบัญชี 

ระดับ ความรูความสามารถ 
1. งบประมาณ การเงินและบัญช ี
2. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวของกับการเงินและบัญช ี
3. การบรหิารจดัการความเส่ียง
และการควบคุมภายใน 
4. นโยบายและอาํนาจหนาทีข่อง
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร 
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวของสําหรับการปฏิบัติหนาที่
ราชการ และทีเ่กี่ยวของกับ
ภารกจิของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

ทักษะ 
1. ทํางานรวมกันและความ
รับผิดชอบตอหนาที่  
2. การยึดมั่นในมาตรฐาน
จริยธรรมและความเปนมืออาชีพ  
3. ดิจิทัล  

สมรรถนะหลกั 
1. การทํางานที่เปนเลิศ 
2. การยึดมัน่ในความถกูตอง
และมีจติบริการสาธารณะ 
3. การประสานความรวมมือ
รวมใจ 
4. ความยืดหยุน คลองตัว 
รเิริม่สรางสรรค  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1. การคิดวเิคราะห 
2. ความเขาใจองคกรและระบบ
ราชการ 
3. การตรวจสอบความถกูตอง
ตามกระบวนงาน 

ชํานาญงาน ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
ปฏิบัติงาน ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
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เจาพนักงานธุรการ 

ระดับ ความรูความสามารถ 
1. การบริหารทั่วไป  
2. นโยบายและอํานาจหนาที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
3. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวของสําหรับการปฏิบัติหนาที่
ราชการ และที่เกี่ยวของกับภารกิจ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ทักษะ 
1. ทํางานรวมกนัและความ
รับผิดชอบตอหนาที่  
2. ดิจิทัล 
3. การคิดอยางเปนระบบและ
สรางสรรค 

สมรรถนะหลกั 
1. การทํางานที่เปนเลิศ 
2. การยึดมัน่ในความถกูตอง
และมีจติบริการสาธารณะ 
3. การประสานความรวมมือ
รวมใจ 
4. ความยืดหยุน คลองตัว 
รเิริม่สรางสรรค  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1. ความเขาใจองคกรและระบบ
ราชการ 
2. การตรวจสอบความถกูตอง
ตามกระบวนงาน 
3. การสรางสัมพันธภาพ 

อาวุโส ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 
ชํานาญงาน ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
ปฏิบัติงาน ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 

นายชางสํารวจ 

ระดับ ความรูความสามารถ 
1. ดานชางสํารวจ 
2. ดานวิชาแผนที ่
3. การจัดสรรที่ดินเพ่ือการครองชีพ 
4. นโยบายและอาํนาจหนาทีข่อง
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร 
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวของสําหรับการปฏิบัติหนาที่
ราชการ และทีเ่กี่ยวของกับ
ภารกจิของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

ทักษะ 
1. การตระหนักถึงความสามารถ
ของตนเอง 
2. ทํางานรวมกันและความ
รับผิดชอบตอหนาที่  
3. การเรียนรูที่จะรักเรียน 
4. ดิจิทัล  

สมรรถนะหลกั 
1. การทํางานที่เปนเลิศ 
2. การยึดมัน่ในความถกูตอง
และมีจติบริการสาธารณะ 
3. การประสานความรวมมือ
รวมใจ 
4. ความยืดหยุน คลองตัว 
รเิริม่สรางสรรค  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1. การคิดวเิคราะห 
2. การสืบเสาะหาขอมูล 
3. การตรวจสอบความถกูตอง
ตามกระบวนงาน 

ชํานาญงาน ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
ปฏิบัติงาน ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 

พยาบาลเทคนคิ 

ระดับ ความรูความสามารถ 
1. ความรูดานการพยาบาล 
2. การคุมครองและพิทกัษสิทธ ิ
3. นโยบายและอาํนาจหนาทีข่อง
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร 
4. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวของสําหรับการปฏิบัติหนาที่
ราชการ และทีเ่กี่ยวของกับ
ภารกจิของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

ทักษะ 
1. ทํางานรวมกันและความ
รับผิดชอบตอหนาที่  
2. การตระหนักถึงความสามารถ
ของตนเอง 
3. การยึดมั่นในมาตรฐาน
จริยธรรมและความเปนมืออาชีพ  
4. ดิจิทัล  

สมรรถนะหลกั 
1. การทํางานที่เปนเลิศ 
2. การยึดมัน่ในความถกูตอง
และมีจติบริการสาธารณะ 
3. การประสานความรวมมือ
รวมใจ 
4. ความยืดหยุน คลองตัว 
รเิริม่สรางสรรค  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1. การใสใจและพัฒนาผูอื่น 
2. การสืบเสาะหาขอมูล 
3. ความเขาใจผูอืน่ 
4. การอดทนตอความเครยีด 

ชํานาญงาน ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
ปฏิบัติงาน ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
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เจาพนักงานอบรมและฝกวิชาชีพ 
 

ระดับ ความรูความสามารถ 
1. การอบรมและการฝกวิชาชีพ 
2. การคุมครองและพิทักษสิทธิ 
3. นโยบายและอํานาจหนาที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
4. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวของสําหรับการปฏิบัติหนาที่
ราชการ และที่เกี่ยวของกับภารกิจ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ทักษะ 
1. การคิดวิเคราะหและวิพากษ 
2. การคิดอยางเปนระบบและ
สรางสรรค 
3. การตระหนกัถงึ
ความสามารถของตนเอง  
4. ดิจิทัล  

สมรรถนะหลกั 
1. การทํางานทีเ่ปนเลิศ 
2. การยึดมัน่ในความถกูตอง
และมีจติบริการสาธารณะ 
3. การประสานความรวมมือ
รวมใจ 
4. ความยืดหยุน คลองตัว 
รเิริม่สรางสรรค  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1. การคิดวเิคราะห 
2. การใสใจและพัฒนาผูอื่น 
3. ความเขาใจความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม 

ชํานาญงาน ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
ปฏิบัติงาน ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 

นายชางโยธา 

ระดับ ความรูความสามารถ 
1. การบรหิารงานดานโยธา 
2. การจัดสรรที่ดินเพ่ือการครองชีพ 
3. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวของสําหรับการปฏิบัติหนาที่
ราชการ และทีเ่กี่ยวของกับ
ภารกจิของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

ทักษะ 
1. การยึดมั่นในมาตรฐาน
จริยธรรมและความเปนมืออาชีพ  
2. การตระหนักถึงความสามารถ
ของตนเอง  
3. ทํางานรวมกันและความ
รับผิดชอบตอหนาที่  
4. ดิจิทัล  

สมรรถนะหลกั 
1. การทํางานที่เปนเลิศ 
2. การยึดมัน่ในความถกูตอง
และมีจติบริการสาธารณะ 
3. การประสานความรวมมือ
รวมใจ 
4. ความยืดหยุน คลองตัว 
รเิริม่สรางสรรค  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1. การคิดวเิคราะห 
2. การตรวจสอบความถกูตอง
ตามกระบวนงาน 
3. การมองภาพองครวม 

ชํานาญงาน ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
ปฏิบัติงาน ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
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สวนที่ 3 
พจนานุกรมความรูความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะที่จําเปน  

สําหรับขาราชการสังกัดกรมพัฒนาสงัคมและสวสัดกิาร 

3.1 ความรูความสามารถ 

1) ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบตัิงาน 

ความรูความสามารถทีจ่ําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

1. ดานบริหารจัดการ 
2. ดานบรหิารทรพัยากรและงบประมาณ 
3. ดานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
4. ดานนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงาน 
5. กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
6. กลุมเปาหมายในความรับผิดชอบของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
7. การคุมครองและพิทักษสิทธิ 
8. การจัดสรรท่ีดินเพ่ือการครองชีพ 
9. การบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
10. การพัฒนาสังคม 
11. การจัดสวัสดิการสังคม 
12. กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการเงินและบัญชี 
13. การบริหารแผนงาน/โครงการและการติดตามประเมินผล 
14. ดานการพยาบาล 
15. ดานจิตวิทยา 
16. ดานสถิติ 
17. กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบภายใน 
18. กฎหมาย กฎระเบยีบ หนังสือเวียนและแนวทางท่ีเก่ียวของกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
19. กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการพัสดุ 
20. จัดทํานโยบาย แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ 
21. การตรวจสอบภายใน 
22. การติดตามประเมินผล 
23. ดานชางสํารวจ 
24. ดานวิชาแผนท่ี 
25. การบริหารงานดานโยธา 
26. การบริหารงานพัสดุ  
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1) ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบตัิงาน (ตอ) 

ความรูความสามารถทีจ่ําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

27. งบประมาณ การเงินและบญัช ี
28. การบริหารท่ัวไป 
29. การบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
30. การวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
31. การวิเคราะหขอมูล 
32. การสังคมสงเคราะห 
33. การอบรมและฝกวิชาชีพ 
34. ขอมูลทางสังคมท่ีเก่ียวของกับภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
35. งานนิติการ 
36. เทคโนโลยีและดิจิทัล 
37. วินัยและการรักษาวินัย การอุทธรณรองทุกข และการเสริมสรางระบบคุณธรรม 
38. นโยบายและอํานาจหนาท่ีของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
39. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
40. จิตวิทยาองคกร และพฤติกรรมองคกร  
41. กฎหมายเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
42. การวิจัย 
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2) ระดับความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน  

ระดับ คําอธิบายระดับความรูความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
เขาใจและนําไปใชได 

มีความรูความเขาใจในระดับพ้ืนฐาน สามารถถนําองคความรู 
มาใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการได 

ระดับท่ี 2 
ถายทอดและแนะนําได 

มีความรูความเขาใจ ท่ีชัดเจน สามารถถายทอดองคความรู   
ใหคําปรึกษาแนะนําและแกไขปญหาเบื้องตนได 

ระดับท่ี 3 
เชื่อมโยงและแกปญหาได 

มีความรูความเขาใจท่ีชัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถเชื่อมโยง 
องคความรูท่ีอาจไมเก่ียวของโดยตรงเขาดวยกันได พรอมท้ังสามารถ
ถายทอดองคความรู ใหคําปรึกษาแนะนํา และแกไขปญหาได 

ระดับท่ี 4 
วิพากษและแกไขปญหาซับซอนได 

มีความรูความเขาใจในเชิงลึกและหลากหลาย สามารถวิพากษ 
องคความรูท่ีมีอยูเพ่ือเสนอแนะและพัฒนาใหดียิ่งข้ึนได พรอมท้ัง
สามารถถายทอดองคความรู ใหคําปรึกษาแนะนําและแกปญหาท่ี 
ยุงยากซับซอนได 

ระดับท่ี 5 
บูรณาการและสรางสรรคได 

มีความรูความเขาใจท่ีลึกซ้ึงและหลากหลาย เปนท่ียอมรับวาเปน
ผูทรงคุณวุฒิในสาขานั้น ๆ สามารถบูรณาการองคความรูเขากับ
นโยบายเชิงกลยุทธของสวนราชการ พรอมท้ังสามารถพัฒนา 
องคความรูในปจจุบันหรือสรางสรรคองคความรูใหมได 

3) ระดับความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานตามประเภทและระดบั  

ประเภทท่ัวไป/วิชาการ ประเภทอํานวยการ ประเภทบริหาร 

ปฏิบัติงาน/
ปฏิบัติการ 

ชํานาญงาน/
ชํานาญการ 

ชํานาญการพิเศษ/
อาวุโส 

เช่ียวชาญ ตน สูง ตน สูง 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
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 3) รายละเอียดความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 

 ความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของตําแหนงประเภทบรหิาร 
1. ดานบริหารจัดการ 
2. ดานบรหิารทรพัยากรและงบประมาณ 
3. ดานบริหารและพัฒนาทรพัยากรบคุคล 
4. ดานนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงาน 
5. กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

 ความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของตําแหนงประเภทอํานวยการ 
1. ดานบริหารจัดการ 
2. ดานบรหิารทรพัยากรและงบประมาณ 
3. ดานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
4. ดานนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงาน 
5. กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

 ความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของตําแหนงประเภทวิชาการ 
1. กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
2. กลุมเปาหมายในความรับผิดชอบของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
3. การคุมครองและพิทักษสิทธิ 
4. การจัดสรรท่ีดินเพ่ือการครองชีพ 
5. การบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
6. การพัฒนาสังคม 
7. การจัดสวัสดิการสังคม 
8. กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการเงินและบัญชี 
9. การบริหารแผนงาน/โครงการ และการติดตามประเมินผล 
10. ดานการพยาบาล 
11. ดานจิตวิทยา 
12. ดานสถิติ 
13. กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบภายใน 
14. กฎหมาย กฎระเบยีบ หนงัสอืเวยีน และแนวทางท่ีเก่ียวของกับการบริหาร 

และพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
15. กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการพัสดุ 
16. จัดทํานโยบาย แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ  
17. การตรวจสอบภายใน 
18. การติดตามประเมินผล 
19. การบริหารงานพัสดุ 
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 3) รายละเอียดความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏบิตังิาน (ตอ) 

 ความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของตําแหนงประเภทวิชาการ (ตอ) 
20. งบประมาณ การเงินและบัญชี 
21. การบริหารท่ัวไป 
22. การบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
23. การวเิคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
24. การวิเคราะหขอมูล 
25. การสังคมสงเคราะห 
26. ขอมูลทางสังคมท่ีเก่ียวของกับภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
27. งานนิติการ 
28. เทคโนโลยีและดิจิทัล 
29. วินัยและการรักษาวินัย การอุทธรณ รองทุกข และการเสริมสรางระบบคุณธรรม 
30. นโยบายและอํานาจหนาท่ีของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
31. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
32. จิตวิทยาองคกร และพฤติกรรมองคกร 
33. กฎหมายเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
34. การวิจัย 

 ความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของตําแหนงประเภทท่ัวไป 
1. กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
2. กลุมเปาหมายในความรับผิดชอบของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
3. การคุมครองและพิทักษสิทธิ 
4. การจัดสรรท่ีดินเพ่ือการครองชีพ 
5. การบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
6. การพัฒนาสังคม 
7. การจัดสวัสดิการสังคม 
8. กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการเงินและบัญชี 
9. ดานการพยาบาล 
10. ดานชางสํารวจ 
11. ดานวิชาแผนท่ี 
12. ดานการบริการงานดานโยธา 
13. งบประมาณ การเงินและบัญชี 
14. การบริหารท่ัวไป 
15. การอบรมและฝกวิชาชีพ 
16. นโยบายและอํานาจหนาท่ีของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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4) รายการความรูความสามารถ และคําจํากัดความ 

รายการความรูความสามารถ คําจํากัดความ 

1. ดานบริหารจัดการ ความรู ความเขาใจ และทักษะเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติท่ีผูบริหาร
จําเปนตองมีในการกําหนดทิศทาง วางแผน ตัดสินใจ ควบคุม กํากับ 
ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานขององคกรหรือหนวยงาน 
เพ่ือใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ
นโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคกร ท้ังยังตอง
คํานึงถึงความโปรงใส ความรับผิดชอบ และหลักธรรมาภิบาล 

2. ดานบรหิารทรพัยากรและงบประมาณ ความรู ความเขาใจ และทักษะในการวางแผน จัดสรรและควบคุม
ทรัพยากรตาง ๆ ท้ังวัสดุอุปกรณ และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
โปรงใส และสอดคลองกับเปาหมายขององคกร เพ่ือใหเกิดความคุมคา
และผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

3. ดานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ความรูความเขาใจในหลักการจัดการทรัพยากรบุคคล เพ่ือการพัฒนา
และบริหารบุคลากรในการใชศักยภาพของบุคลากรไดอยางมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 

4. ดานนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงาน ความรูความเขาใจเก่ียวกับการกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ 
ประเด็นยุทธศาสตร และกลยุทธท่ีมีความสอดคลองกับหนวยงาน 

5. กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ
สําหรับการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

ความรูความเขาใจในกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และแนวนโยบาย
ของรัฐ ท่ีกําหนดกรอบการทํางานของเจาหนาท่ีของรัฐ เพ่ือให
สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตอง โปรงใส เปนธรรม ภายใต
ขอบเขตของกฎหมาย 

6. กลุมเปาหมายในความรับผิดชอบ 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ความรูความเขาใจในลักษณะปญหา สถานะทางสังคม ความจําเปน 
และความตองการของบุคคลหรือกลุมผูเปราะบางทางสังคม ซ่ึงอยูใน
ขอบเขตภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพ่ือใหสามารถ
ใหความชวยเหลือ คุมครอง สงเสริม และพัฒนาไดอยางเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

7. การคุมครองและพิทักษสิทธิ ความรูความเขาใจในกระบวนการหรือมาตรการท่ีมุงสงเสริม ปองกัน 
และรักษาสิทธิของบุคคลหรือกลุมบุคคล ไมใหถูกละเมิดหรือถูก
เลือกปฏิบัติ ท้ังในดานสิทธิมนุษยชน สิทธิพลเมือง สิทธิทางสังคม 
เศรษฐกิจ และวฒันธรรม 
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4) รายการความรูความสามารถ และคําจํากัดความ (ตอ) 

รายการความรูความสามารถ คําจํากัดความ 

8. การจัดสรรท่ีดินเพ่ือการครองชีพ ความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการ นโยบาย ข้ันตอน และวิธีการ 
ในการจัดแบงหรือจัดใหมีการใช ท่ีดินอยางเปนระบบ เพ่ือให
ประชาชนสามารถเขาถึงท่ีดินเพ่ือการอยูอาศัย ทํากิน และดํารงชีวิต
ไดอยางม่ันคงและยั่งยืน 

9. การบริหารจัดการความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายใน 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวคิด หลักการ และกระบวนการ 
ในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัดการความเสี่ยงท่ีอาจสงผล
กระทบตอองคกร รวมถึงการออกแบบและดําเนินการควบคุมภายใน
อยางเปนระบบ เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุ เปาหมายอยาง 
มีประสิทธิภาพ และลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

10. การพัฒนาสังคม ความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และวิธีการท่ีใช
ในการสงเสริม ปรับปรุง และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม โดยมุงสราง
ความเปนธรรม ความเสมอภาค และความยั่งยืนในสังคม 

11. การจัดสวัสดิการสังคม ความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการจดับริการสังคมเพ่ือการปองกัน
และแกไขปญหาสังคม การพัฒนาสังคม และการสงเสริมความม่ันคง
ทางสังคม โดยมุงเนนใหประชาชนสามารถดํารงชีวิตไดในระดับ
มาตรฐาน ผานการเขาถึงบริการท่ีตอบสนองความตองการข้ัน
พ้ืนฐานอยางท่ัวถึงและเปนธรรม ท้ังดานการศึกษา สุขภาพ  
ท่ีอยูอาศัย การมีงานทํา รายได สวัสดิการแรงงาน ความม่ันคง 
ทางสังคม นันทนาการ และบริการทางสังคมอ่ืน ๆ โดยคํานึงถึง
ศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิท่ีพึงไดรับ และการมีสวนรวมของ
ประชาชนในทุกระดับของระบบบรกิารสงัคม 

12. กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ
กับการเงินและบัญชี 

ความรูความเขาใจในขอกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบและมาตรฐาน 
ท่ีควบคุมและกําหนดกรอบการบริหารจัดการดานการเงิน การบัญชี 
และการใชจายงบประมาณขององคกรใหถูกตอง รวมถึงการปฏิบัติ
ตามขอกําหนดเพ่ือปองกันการทุจริตและการใชทรัพยากรอยาง
คุมคาและมีประสิทธิภาพ 
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4) รายการความรูความสามารถ และคําจํากัดความ (ตอ) 

รายการความรูความสามารถ คําจํากัดความ 

13. การบรหิารแผนงาน/โครงการ  
และการติดตามประเมินผล 

ความรูความเขาใจในหลักการ วิธีการ และเครื่องมือท่ีใชในการ
วางแผน ดําเนินงาน และควบคุมโครงการหรือแผนงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามท่ีกําหนด รวมถึงการติดตามและประเมินผล 
การดําเนินงานเพ่ือวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลกระทบของ
โครงการ เพ่ือใชเปนขอมูลสําหรับการปรับปรุงและตัดสินใจในอนาคต 

14. ดานการพยาบาล ความรู ความเข า ใจ เ ก่ียว กับหลักการ  แนวคิด ทฤษฎี  และ
กระบวนการทางการพยาบาล ท่ีครอบคลมุการดูแล สงเสรมิ ปองกัน 
ฟนฟู และบําบัดสุขภาพของกลุมเปาหมาย เพ่ือใหเกิดคุณภาพชีวิต 
ท่ีดีและภาวะสุขภาพท่ีสมบูรณ 

15. ดานจิตวิทยา ความรูความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรม ความคิด อารมณ  และ
กระบวนการทางจิตของมนุษย ท่ีเกิดจากการศึกษาอยางเปนระบบ
ตามหลักวิทยาศาสตร เพ่ือนําไปใชในการเขาใจ พยากรณ ควบคุม 
และสงเสริมพฤติกรรมมนุษยในบริบทตาง ๆ ท้ังระดับบุคคลและสังคม 

16. ดานสถิต ิ ความรูความเขาใจในแนวคิด หลักการ และวิธีการทางสถิติ 
ข้ันพ้ืนฐาน ท่ีใช ในการรวบรวมขอมูล จัดระเบียบ วิเคราะห  
แปลผล เพ่ือใหสามารถใชขอมูลประกอบการตัดสินใจ การวางแผน 
และการแกไขปญหาไดอยางมีเหตุผลและเชื่อถือได 

17. กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ
กับการตรวจสอบภายใน 

ความรูความเขาใจในหลักการ แนวทาง และกระบวนการตรวจสอบ
ภายใน ท่ีใชในการประเมินการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง 
และกระบวนการกํากับดูแลองคกรตามหลักเกณฑท่ีกระทรวงการคลัง
กําหนด เพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

18. กฎหมาย กฎระเบยีบ หนงัสอืเวยีน 
และแนวทางท่ีเก่ียวของกับการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ความรู ความเขาใจ และทักษะในการศึกษา ตีความ และนํากฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ หนังสือเวียน และแนวปฏิบัติตาง ๆ มาใชในการ
บริหารงานบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของหนวยงาน  
ท้ั ง ใน เรื่ องการสรรหา บรรจุ  แต งตั้ ง  เลื่ อน ข้ัน  การ พัฒนา  
การประเมินผล การควบคุมวินัย และการใหสิทธิประโยชน เพ่ือให
เปนไปตามกฎหมาย มีความถูกตอง โปรงใส และเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการบริหารงาน 
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4) รายการความรูความสามารถ และคําจํากัดความ (ตอ) 

รายการความรูความสามารถ คําจํากัดความ 

19. กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ
กับการพัสดุ 

ความรูความเขาใจเรื่องกฎหมาย ตลอดจนกฎระเบียบตาง ๆ ท่ีตอง
ใชในการปฏิบัติงานจัดซ้ือ จัดจาง และการพัสดุ 

20. จัดทํานโยบาย แผนยุทธศาสตร 
แผนปฏิบัติราชการ 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการจัดทํานโยบายและแผนงาน
ในทุกระดับตั้งแตการกําหนดวิสัยทัศน เปาประสงค กลยุทธ และ
แผนปฏิบัติราชการสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ นโยบายรัฐบาล 
และเปาหมายของหนวยงาน 

21. การตรวจสอบภายใน ความรูความเขาใจในหลักการ แนวทาง และกระบวนการตรวจสอบ
ภายใน ท่ีใชในการประเมินการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง 
และกระบวนการกํากับดูแลองคกร เพ่ือใหการดําเนินงานของ
หนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

22. การติดตามประเมินผล ความรูความเขาใจในการติดตามและประเมินผลโดยมุงพัฒนา
กระบวนการและการสรางคุณคาของงานเพ่ือนําไปสูสภาวะท่ี 
พึงประสงคในอนาคต รวมถึงประเมินความกาวหนาและผลลัพธ 
ของแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหสามารถวัด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลกระทบไดอยางเปนระบบ 

23. ดานชางสํารวจ ความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการ ทฤษฎี เทคนิค และกระบวนการ 
ท่ีเก่ียวของกับงานสํารวจทางภูมิศาสตร เพ่ือการรวบรวม วิเคราะห 
และนําเสนอขอมูลเชิงพ้ืนท่ี สําหรับการวางแผน ออกแบบ กอสราง 
และการบริหารจัดการพ้ืนท่ีอยางถูกตองและแมนยํา 

24. ดานวิชาแผนท่ี ความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการ ทฤษฎี เทคนิค และกระบวนการ
ในการจัดทํา อาน วิเคราะห และใชแผนท่ีในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือ
สนับสนุนการวางแผน พัฒนา และการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับพ้ืนท่ี 

25. การบรหิารงานดานโยธา ความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการ วางแผน จัดการ ควบคุม  
และประเมินผลในกระบวนการกอสรางและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางวิศวกรรมโยธา โดยมุงเนนใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 
คุมคา ปลอดภัย และเปนไปตามมาตรฐานทางวิศวกรรมและ
กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

26. การบริหารงานพัสดุ ความรู ความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานจัดซ้ือ จัดจาง และ 
การบริหารพัสดุ 
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4) รายการความรูความสามารถ และคําจํากัดความ (ตอ) 

รายการความรูความสามารถ คําจํากัดความ 

27. งบประมาณ การเงินและบัญชี ความรูความเขาใจในหลักการ กระบวนการ และวิธีการจัดทํา 
ควบคุม และบริหารจัดการงบประมาณ รวมถึงการบริหารจัดการ
ดานการเงินและการบันทึกบัญชีขององคกร เพ่ือใหการใชทรัพยากร
ทางการเงินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

28. การบริหารท่ัวไป ความรูความเขาใจในหลักการ แนวปฏิบัติ และกระบวนการบริหาร
จัดการงานภายในหนวยงาน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ครอบคลุมถึงงานธุรการ สารบรรณ พัสดุ งบประมาณ 
การเงินและบัญชี ตลอดจนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ซ่ึงเปนกลไกสนับสนุนใหหนวยงานสามารถปฏิบัติภารกิจหลักได
อยางราบรื่นและโปรงใส เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไวอยางมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

29. การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

ความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และวิธีการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล และสามารถนําความรูเก่ียวกับการวางแผน
ทรัพยากรบุคคล หรือวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล หรือการ
กําหนดตําแหนง การบริหารอัตรากําลัง หรือการสรรหา บรรจุ 
แตงต้ัง หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารคาตอบแทน
และสวัสดิการ การสรางแรงจูงใจ หรือการพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพบุคลากร 

30. การวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ความรูความเขาใจในกระบวนการวิเคราะห ออกแบบโครงสราง
ระบบ และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหสามารถสรางหรือ
ปรับปรุงระบบงานท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร และตอบสนองความตองการ
ของผูใชงานไดอยางถูกตอง 

31. การวิเคราะหขอมูล ความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการ กระบวนการ และวธิีการในการ
รวบรวม จัดระเบียบ และสรุปผลขอมูล ท้ังในเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ เพ่ือนําไปใชประกอบการตัดสินใจ วางแผน และแกไข
ปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 

32. การสังคมสงเคราะห ความรูความเขาใจทางวิชาชีพสังคมสงเคราะหในการปองกัน แกไข 
ฟนฟู และพัฒนาบุคคลและกลุมชุมชน ท้ังท่ีประสบและไมประสบ
ปญหาความเดือดรอน เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีทางสังคม 
ชวยเหลือตนเอง ครอบครัว และชุมชน รวมถึงการปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอม เพ่ือใหมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีในสังคมอยางยั่งยืน 
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4) รายการความรูความสามารถ และคําจํากัดความ (ตอ) 

รายการความรูความสามารถ คําจํากัดความ 

33. การอบรมและการฝกวิชาชีพ ความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด วิธีการ และกระบวนการ 
ในการจัดอบรมและฝกทักษะทางวิชาชีพ เ พ่ือพัฒนาความรู  
ความสามารถ และทักษะของบุคคลเพ่ือใหสามารถประกอบอาชีพ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

34. ขอมูลทางสังคมท่ีเก่ียวของกับภารกิจ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ความรูความเขาใจในการรวบรวม วิเคราะห ประมวลผล และใช
ขอมูลท่ีเก่ียวของกับสภาพปญหา สถานการณ และความตองการ
ของกลุมเปาหมายของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

35. งานนิติการ ความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย 
และการประยุกตใชกฎหมายในการปฏิบัติงาน 

36. เทคโนโลยีและดิจิทัล ความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการทํางาน การใชงาน และการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบดิจิทัล และเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินชีวิต การเรียนรู   
การทํางาน และการสื่อสารในยุคดิจิ ทัลอยางมีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย และเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลกเทคโนโลย ี

37. วินัยและการรักษาวินัย การอุทธรณ 
รองทุกข และการเสริมสรางระบบ
คุณธรรม 

ความรูความเขาใจในหลักเกณฑ กฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการประพฤติปฏิบัติตนของขาราชการหรือเจาหนาท่ีรัฐให
ถูกตองตามกรอบวินัย ตลอดจนกระบวนการใหความเปนธรรมผาน
การอุทธรณ รองทุกข และการสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือสราง
วฒันธรรมองคกรท่ีโปรงใส มีความรบัผดิชอบ และเปนธรรม 

38. นโยบายและอํานาจหนาท่ีของกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับทิศทางการดําเนินงาน หลักการจัดทํา
นโยบาย และขอบเขตของภารกิจหรือบทบาทหนาท่ีท่ีกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการรับผิดชอบตามท่ีกฎหมายกําหนด 

39. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ความรูความเขาใจในหลักการ วิธีการ และกระบวนการท่ีใชในการ
ตรวจสอบ จัดการ แปลความ และสรุปขอมูลอยางเปนระบบ โดย
อาศัยท้ังเครื่องมือทางสถิติ วิธีการเชิงตรรกะ หรือเทคนิคเฉพาะดาน 
เพ่ือใหสามารถตีความขอมูลไดอยางถูกตอง แมนยํา และนําไปใช
ประโยชนในการวางแผน ตัดสินใจ หรือพัฒนางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ความรูดานนี้ครอบคลุมต้ังแตข้ันตอนการรวบรวม
ขอมูล การจัดระเบียบขอมูล ไปจนถึงการสื่อความหมายจากขอมูล
ในรูปแบบท่ีเขาใจงายและนําไปใชไดจริง 
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4) รายการความรูความสามารถ และคําจํากัดความ (ตอ) 

รายการความรูความสามารถ คําจํากัดความ 

40. จิตวิทยาองคกร และพฤติกรรม
องคกร 

ความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด และทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ี
นํามาใชในการศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมของบุคลากรในองคกร 
โดยมุงเนนไปท่ีองคประกอบตาง ๆ เชน บุคลิกภาพ แรงจูงใจ ภาวะ
ผูนํา การสื่อสาร การทํางานเปนทีม และวัฒนธรรมองคกร ท่ีสงผล
ตอการทํางาน ความสัมพันธ การตัดสินใจ และผลลัพธโดยรวมของ
องคกร การนําความรูนี้ไปใชจะชวยสงเสรมิประสิทธภิาพการทํางาน 
ความพึงพอใจของบุคลากรและพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืน 

41. กฎหมายเก่ียวกับการรักษา 
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ และ
ขอกําหนดตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปองกันและรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในโลกไซเบอร เชน กฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล การปองกันการโจมตีทางไซเบอร การควบคุมการเขาถึง
ขอมูล และการปฏิบัติตามมาตรฐานดานความปลอดภัยไซเบอร 

42. การวิจัย ความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด กระบวนการ และวิธกีารท่ีใช
ในการศึกษาคนควาอยางเปนระบบ เพ่ือนําไปสูการคนหาความจริง
การแกไขปญหา หรือการพัฒนาองคความรูใหมในศาสตรหรือ
สาขาวิชาตาง ๆ โดยครอบคลุมท้ังการต้ังคําถามวิจัย การทบทวน
วรรณกรรม การออกแบบวิธีการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล  
การวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมายผลการวิจัยอยาง 
มีเหตุผลและมีหลักฐานสนับสนุน 
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3.2 ทกัษะ 

1) ทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 

ทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

1. การคิดวิเคราะหและวิพากษ (Analytical and Critical Thinking) 
2. การคิดอยางเปนระบบและสรางสรรค (Systematic and Creative Thinking) 
3. การเรียนรูท่ีจะรักเรียน (Learning to learn) 
4. การตระหนักถึงความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 
5. การทํางานรวมกันและความรับผิดชอบตอหนาท่ี (Collaboration and Responsibility) 
6. ดานดิจิทัล (Digital Skills) 
7. การยึดม่ันในมาตรฐานจริยธรรมและความเปนมืออาชีพ (Demonstrating Ethical Standard and 

Professional) 
8. การกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ (Developing Vision and Strategy) 
9. การพัฒนาตนเองและผูอ่ืน และชักจูงใหผูอ่ืนมีสวนรวมในองคกร (Developing Self and Others,  

and Engaging Others) 
10. การอํานวยและสงเสริมใหเกิดบูรณาการในการทํางานและความรวมมืออยางเต็มท่ี (Facilitating for 

Integration and Hyper-collaboration) 
11. การผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง (Driving Innovation and Change) 
12. การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ (Driving Execution and Results) 
13. การเจรจาตอรอง (Negotiation skills) 
14. การวินิจฉัยขอเท็จจริง (Analytical skills for evaluating facts) 
   

2) ระดบัทกัษะทีจ่าํเปนสาํหรับการปฏบิตังิานตามประเภทและระดบั  

ประเภทท่ัวไป/วิชาการ ประเภทอํานวยการ ประเภทบริหาร 

ปฏิบัติงาน/
ปฏิบัติการ 

ชํานาญงาน/
ชํานาญการ 

ชํานาญการพิเศษ/
อาวุโส 

เช่ียวชาญ ตน สูง ตน สูง 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 3 
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 3) รายละเอียดทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 

 ทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของตําแหนงประเภทบรหิาร 
1. การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 
2. การเจรจาตอรอง 
3. การผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง 
4. ดานดิจิทัล 

 ทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของตําแหนงประเภทอํานวยการ 
1. การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 
2. การผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง 
3. การอํานวยและสงเสริมใหเกิดบูรณาการในการทํางานและความรวมมืออยางเต็มท่ี 
4. ดานดิจิทัล 

 ทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของตําแหนงประเภทวิชาการ 
1. การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 
2. การพัฒนาตนเองและผูอ่ืน และชักจูงใหผูอ่ืนมีสวนรวมในองคกร 
3. การกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ 
4. ดานดิจิทัล 
5. การทํางานรวมกันและความรับผิดชอบตอหนาท่ี 
6. การวินิจฉัยขอเท็จจริง 
7. การคิดวิเคราะหและวิพากษ 
8. การยึดม่ันในมาตรฐานจริยธรรมและความเปนมืออาชีพ 
9. การคิดอยางเปนระบบและสรางสรรค 

 ทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของตําแหนงประเภทท่ัวไป 
1. การอํานวยและสงเสริมใหเกิดบูรณาการในการทํางานและความรวมมืออยางเต็มท่ี 
2. การเรยีนรูท่ีจะรักเรียน 
3. ดานดิจิทัล 
4. การทํางานรวมกันและความรับผิดชอบตอหนาท่ี 
5. การตระหนักถึงความสามารถของตนเอง 
6. การคิดวิเคราะหและวิพากษ 
7. การยึดม่ันในมาตรฐานจริยธรรมและความเปนมืออาชีพ 
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4) รายการทักษะ และคําจํากัดความ 

1. การคิดวิเคราะหและวิพากษ (Analytical and Critical Thinking) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหปญหา โดยแยกสวนของปญหาหรือสถานการณและคิดสิ่งตาง ๆ 
อยางเปนระบบ สามารถใชขอมูลท่ีมีอยูในการแกไขปญหาได รวมท้ังเขาใจลักษณะองคกรและคิดหาแนวทาง
ดําเนินการใหสอดคลองกับเปาประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังหมายรวมถึงความสามารถ 
ในการต้ังคําถามอยางเหมาะสมเพ่ือตรวจสอบสมมติฐาน วิเคราะหปญหาท่ีมีความซับซอนมาก ตัดสินใจ 
และประเมินผลกระทบของปญหาท่ีมีความซับซอน หรือในสถานการณท่ีมีความคลุมเครือดวยเทคนิคข้ันสูง 
และขอมูลเชิงลึก 

ระดับ คาํอธบิายระดบัความรูความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
เขาใจและนําไปใชได 

สามารถใชประโยชนขอมูลจากแหลงท่ีมาตาง ๆ และวิเคราะหประเด็นท่ีไม
ซับซอนได และอาจยังตองการคําช้ีแจงคําแนะนํา 

 
 

ระดับท่ี 2 
ถายทอดและแนะนําได 

มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถจัดการงานหรือปญหาโดยการจัดลําดับ
ความสําคัญอยางเหมาะสมประเมินจุดแข็งและจุดออนของแนวทางแนวปฏิบัติ 
หรือแนวคิดเพ่ือตัดสินขอดีหรือขอควรปรับปรุงใหมีความถูกตอง แกไขปญหา
และบริหารจัดการไดดวยตนเอง โดยท่ีไมตองมีคําช้ีแจงหรือคําแนะนํา รวมถึง
สามารถใหคําแนะนําเก่ียวกับการคิดวิเคราะหปญหาอยางเปนระบบใหแกผูอ่ืน
เพ่ือปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ 

 

ระดับท่ี 3 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

มีทักษะระดับท่ี 1-2 และสามารถคาดการณถึงอุปสรรคหรือความเสี่ยงท่ีมีอยูใน
แผนปฏิบัติการและเสนอแนะกลยุทธท่ีเหมาะสมเพ่ือลดผลกระทบของความ
เสี่ยงดังกลาว พิจารณาผลกระทบของปญหาท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากทิศทางและ
สภาพการณในปจจุบัน ตัดสินใจอยางถูกตอง โดยใชการวิเคราะหอยางรอบคอบ
รวมถึงพิจารณาความเสี่ยงท่ีเก่ียวของ รวมท้ังสามารถแกไขปญหา หรือรับมือกับ
สถานการณท่ีซับซอนได โดยอาจใชความคิดสรางสรรคหรือมีนวัตกรรมเพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานงาน รวมท้ังสามารถเปนแบบอยางใหกับผูอ่ืนได 
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2. การคิดอยางเปนระบบและสรางสรรค (Systematic and Creative Thinking) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการคิดคนหาแนวทางใหมเพ่ือใชในการทํางานหรือพัฒนาแนวทางท่ีมีอยูเดิม
ใหเปนรูปแบบใหม เปนทักษะท่ีชวยใหสามารถแกไขปญหาได โดยวิเคราะหปญหาออกเปนสวน ๆ หรือระบุ
รูปแบบหรือการเชื่อมตอระหวางสถานการณท่ีไมเก่ียวของอยางชัดเจนได และใชวิธีการสรางสรรคในการแกไข
ปญหา รวมท้ังอาจใชวิธีการ “คิดนอกกรอบ” และการใชทรัพยากรอยางสรางสรรค และยังหมายรวมถึง 
ความสามารถในการแกปญหาท่ีซับซอนดวยเทคนิคท่ีสรางสรรคและหลากหลาย ประยุกตใชกรอบแนวทาง 
ท่ีหลากหลายในการทําความเขาใจกับสถานการณท่ีมีความซับซอน 

ระดับ คาํอธบิายระดบัความรูความสามารถ 

 
ระดับท่ี 1 

เขาใจและนําไปใชได 

สามารถคาดการณความเปนไปไดเ พ่ือพัฒนาแนวทางการแกปญหาและ
ทางเลือกท่ีสรางสรรค วิเคราะหขอมูลและมีการจัดการความคิดอยางเปนระบบ 
เรียนรูและพัฒนาแนวคิดรูปแบบใหม ๆ ท่ีจะสามารถชวยในการพัฒนางาน 
ท่ีไมซับซอนได และอาจยังตองการคําช้ีแจงคําแนะนํา 

 
 
 

ระดับท่ี 2 
ถายทอดและแนะนําได 

มีทักษะระดับท่ี 1 และเปดรับมุมมองแนวคิดแนวทางใหม ๆ สามารถคิดนอก
กรอบภายใตบริบทของกฎหมาย และใชทรัพยากรอยางคุมคา วิเคราะหถึงจุดดี
และจุดดอยของแนวคิดหรือแนวปฏิบัติใหม ๆ ท่ีนํามาประยุกตใชได พัฒนา
แนวคิดใหม ๆ ในการแกไขปญหากระบวนงานหรือปญหาในการทํางานหรือการ
บริการประชาชน แกไขปญหาและบริหารจัดการไดดวยตนเอง โดยท่ีไมตองมี 
คําช้ีแจงหรือคําแนะนํา รวมถึงสามารถใหคําแนะนําเก่ียวกับการคิดอยางเปน
ระบบและสรางสรรคใหแกผูอ่ืนเพ่ือแกปญหาท่ีซับซอนดวยเทคนิคท่ีสรางสรรค
และหลากหลาย 

 

ระดับท่ี 3 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

มีทักษะระดับท่ี 1-2 และสามารถสนับสนุนความคิดใหม ๆ ท่ีจะชวยใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน กระตุนและสงเสริมความคิดสรางสรรคเพ่ือ
จัดระบบการทํางาน และใชทรัพยากรใหเกิดความคุมคาแกปญหาท่ีซับซอน โดย
ประยุกตใชกรอบแนวทางท่ีหลากหลายในการเขาใจสถานการณ รวมท้ังสามารถ
แกไขปญหา หรือรับมือกับสถานการณท่ีซับซอนไดโดยอาจใชความคิด
สรางสรรคหรือมีนวัตกรรมเพ่ือยกระดับมาตรฐานงาน รวมท้ังสามารถเปน
แบบอยางใหกับผูอ่ืนได 
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3. การเรียนรูที่จะรักเรียน (Learning to learn) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยมีกรอบความคิด และความ
เชื่อในประโยชนของการพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ มีความพยายามและสามารถเรียนรูและพัฒนาจากบริบท
แวดลอมอยางไมหยุดนิ่ง โดยบริหารจัดการตนเองเพ่ือทุมเทกับการเรยีนรูอยางจริงจัง และมีความกาวหนาหรือ
มีการตอยอดการเรียนรูอยางตอเนื่อง และยังหมายรวมถึง ความสามารถในการถายทอดความรู สื่อสารเพ่ือจูงใจ
ผูอ่ืนใหเรียนรูและพัฒนา และสนับสนุนการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากรในองคกรอยางตอเนื่อง 

ระดับ คาํอธบิายระดบัความรูความสามารถ 

 
 

ระดับท่ี 1 
เขาใจและนําไปใชได 

เขาใจ และตระหนักในความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาตนเอง  
เห็นคุณคาของการเรียนรู กําหนดเปาหมายในการพัฒนาตนเองและวางแผนการ
พัฒนาเพ่ือไปยังเปาหมายน้ันอยางตอเน่ือง เช่ือมโยงความรูและประสบการณท่ี
ไดรับจากการเรียนรูจากแหลงตาง ๆ และนํา มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
หรือการแสดงพฤติกรรมในการทํางานท่ีไมซับซอนได และอาจยังตองการ 
คําช้ีแจงคําแนะนํา 

 
 
 

ระดับท่ี 2 
ถายทอดและแนะนําได 

มีทักษะระดับท่ี 1 และสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของผูใตบังคับบัญชา และ
แสดงตนเปนแบบอยางในการเปนผูใฝรูและนําประโยชนจากการเรียนรูมาใชใน
การปฏิบัติงานหรือการแสดงพฤติกรรมในการทํางาน แกไขปญหาและบริหาร
จัดการไดดวยตนเอง โดยท่ีไมตองมีคําช้ีแจงหรือคําแนะนํา รวมถึงสามารถให
คําแนะนําเก่ียวกับการเรียนรูและพัฒนาตนเองใหแกผูอ่ืนเพ่ือใหเกิดการเรียนรู
อยางตอเน่ือง 

 
 

ระดับท่ี 3 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

มีทักษะระดับท่ี 1-2 และสามารถกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการสราง
สภาพแวดลอมบรรยากาศ รวมไปถึงวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการเรียนรูของ
บุคลากร เปนตนแบบผูนําท่ีใฝรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง สนับสนุนการ
เรียนรูและพัฒนาตนเองของบุคลากรผานชองทางท่ีหลากหลายท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร รวมถึงสรางวัฒนธรรมสงตอองคความรูอยางเปนรูปธรรม 
รวมท้ังสามารถแกไขปญหา หรือรับมือกับสถานการณท่ีซับซอนได โดยอาจใช
ความคิดสรางสรรคหรือมีนวัตกรรมเพ่ือยกระดับมาตรฐานงาน รวมท้ังสามารถ
เปนแบบอยางใหกับผูอ่ืนได 
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4. การตระหนักถงึความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 

คําจํากัดความ 

การรับรูไดถึงความสามารถของตนเอง ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจเพ่ือการลงมือทําบางสิ่งอยางตอเนื่อง 
โดยตองอาศัยความถนัดหรือความสามารถเฉพาะตัวจนบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวระดับการรับรูความสามารถ 
ท่ีตนเองมีจึงเปนตัวแปรสําคัญท่ีกําหนดระดับพฤติกรรมหรือการกระทํานั้น ๆ 

ระดับ คาํอธบิายระดบัความรูความสามารถ 

 
 

ระดับท่ี 1 
เขาใจและนําไปใชได 

แสดงออกถึงความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานและเต็มใจท่ีจะพัฒนา
หรือปฏิบัติงานท่ีทาทายเพ่ือใชความสามารถของตนเองอยางเต็มท่ี แสดงออกถึง
การคิด วิเคราะหการแกไขปญหาหรือการพัฒนางานท่ีใชความสามารถของ
ตนเอง ประเมินความสามารถของตนเอง และเสนอตนเพ่ือการปฏิบัติงาน 
ท่ีไมซับซอนได และอาจยังตองการคําช้ีแจงคําแนะนํา 

 
 

ระดับท่ี 2 
ถายทอดและแนะนําได 

มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถให feedback ท่ีสะทอนถึงความสามารถของ
ผูใตบังคับบัญชาเพ่ือสรางความเช่ือมั่นและกระตุนการแสดงศักยภาพอยางเต็มท่ี 
แกไขปญหาและบริหารจัดการไดดวยตนเอง โดยท่ีไมตองมีคําช้ีแจงหรือ
คําแนะนํา รวมถึงสามารถใหคําแนะนําแกผู อ่ืนเพ่ือใหเกิดการตระหนักถึง
ความสามารถของตนเอง 

 

ระดับท่ี 3 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

มีทักษะระดับท่ี 1-2 และสามารถจัดการอุปสรรคความผิดพลาดโดยแสดงให
เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการ เพ่ือลดหรือขจัดผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน 
สงเสริมบุคลากร โดยเปดโอกาสใหแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานและ
สนับสนุนความกาวหนาหรือสิ่งจูงใจในการแสดงศักยภาพของบุคลากร รวมท้ัง
สามารถแกไขปญหา หรือรับมือกับสถานการณท่ีซับซอนได โดยอาจใชความคิด
สรางสรรคหรือมีนวัตกรรมเพ่ือยกระดับมาตรฐานงาน รวมท้ังสามารถเปน
แบบอยางใหกับผูอ่ืนได 
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5. การทํางานรวมกันและความรับผิดชอบตอหนาที่ (Collaboration  
and Responsibility) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง การประสานและรวมมือในการทํางานกับผูอ่ืน โดยมีความชัดเจนในเปาหมายการทํางานของ
ตนเอง และสวนรวม รับฟงความเห็นและชวยเหลือผูอ่ืน โดยมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการกระทํา 
ท่ีสงผลกระทบตองานในทีมนั้น 

ระดับ คาํอธบิายระดบัความรูความสามารถ 

 

ระดับท่ี 1 
เขาใจและนําไปใชได 

สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนภายใตความแตกตางท่ีหลากหลายได ปฏิบัติงานท่ี
ไดรับมอบหมายไดสําเร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และสามารถเช่ือมโยง
ประเด็นการทํางานรวมกับผู อ่ืนไดอยางเหมาะสมโดยเห็นภาพองครวมการ 
ทํางานเพ่ือความสําเร็จของงานในภาพรวมท่ีไมซับซอนได และอาจยังตองการ 
คําช้ีแจงคําแนะนํา 

 
 

ระดับท่ี 2 
ถายทอดและแนะนําได 

มีทักษะระดับท่ี 1 และพัฒนาทีมงานและสงเสริมจุดเดน หรือเติมจุดท่ีตอง
ปรับปรุงในการทํางานรวมกันสงเสริมสํานึกความรับผิดชอบตอหนาท่ี รวมถึง
สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศการทํางานท่ีสงเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน แกไข
ปญหาและบริหารจัดการไดดวยตนเอง โดยท่ีไมตองมีคําช้ีแจงหรือคําแนะนํา 
รวมถึงสามารถใหคําแนะนําเพ่ือใหเกิดการทํางานรวมกันและความรับผิดชอบ
ตอหนาท่ี 

 
 

ระดับท่ี 3 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

มีทักษะระดับท่ี 1-2 และสามารถสรางหรือขยายเครือขายการทํางานภายใน
หนวยงาน เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาไดรับโอกาสในการทํางานรวมกับทีมตาง ๆ 
กํากับและติดตามผลการทํางานของผู ใตบังคับบัญชาเพ่ือประเมินความ
รบัผดิชอบตอหนาท่ี และการสรางผลสมัฤทธ์ิของงาน สรางแรงจูงใจการทํางาน
เปนทีม และสรางความเช่ือมั่นใหกับทุกคนในทีมถึงความสําเร็จท่ีสามารถสราง
ไดรวมกัน สงเสริมใหเกิดเปนวัฒนธรรมการทํางานรวมกันเชิงบูรณาการท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร รวมท้ังสามารถแกไขปญหา หรือรับมือกับ
สถานการณท่ีซับซอนได โดยอาจใชความคิดสรางสรรคหรือมีนวัตกรรมเพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานงาน รวมท้ังสามารถเปนแบบอยางใหกับผูอ่ืนได 
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6. ทักษะดิจิทลั (Digital Skills) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการใชประโยชนเทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการ 
ทํางานและการใหบริการดวยเทคโนโลยีสามารถทํางานและตัดสินใจบนฐานขอมูล (Data-driven Insight)  
ไดอยางถูกตองเหมาะสมและปลอดภัยตอท้ังตนเอง ผูท่ีเก่ียวของและองคกร เพ่ือใหภาครัฐสามารถตอบสนอง
และใหบริการประชาชนและผูมีสวนรวมไดอยางรวดเร็ว มีความยืดหยุนคลองตัว และตอบโจทยการปฏิรูป
ภาครัฐ และยังหมายรวมถึง ความสามารถในการคาดการณสถานการณท่ีอาจเกิดข้ึนตอองคกรจาก 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถในการกําหนดทิศทาง กลยุทธในการปรับเปลี่ยนเปนองคกร
ดิจิทัลการเปนแบบอยางของการทํางานในบริบทดิจิทัลและการใชเทคโนโลยีไดอยางถูกตองเหมาะสม และการ
สรางสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนใหเกิดการทํา งานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองตอการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

ระดับ คาํอธบิายระดบัความรูความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
เขาใจและนําไปใชได 

สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน และทํางานรวมกันท้ังภายในและ
ระหวางหนวยงาน ใชโปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะหขอมูลสําหรับงานประจํา
ท่ีไมซับซอนได และอาจยังตองการคําช้ีแจงคําแนะนํา 

 

ระดับท่ี 2 
ถายทอดและแนะนําได 

มีทักษะระดับท่ี 1 และสนับสนุนการทํางานในรูปแบบดิจิทัลท่ีเอ้ือตอการพัฒนา
งาน และการสรางนวัตกรรม แกไขปญหาและบริหารจัดการไดดวยตนเอง โดยท่ี
ไมตองมีคําช้ีแจงหรือคําแนะนํา รวมถึงสามารถใหคําแนะนําแกผูอ่ืนเพ่ือใหมี
ความสามารถในการใชประโยชนเทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการทํางานและการใหบริการดวยเทคโนโลยีสามารถทํางานและตัดสินใจ 
บนฐานขอมูล 

 

ระดับท่ี 3 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

มีทักษะระดับท่ี 1-2 และสามารถสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมี
ทักษะดานดิจิทัลในการปฏิบัติงาน การพัฒนานวัตกรรม และการทํางานรวมกัน 
รวมท้ังสามารถแกไขปญหา หรือรับมือกับสถานการณท่ีซับซอนได โดยอาจใช
ความคิดสรางสรรคหรือมีนวัตกรรมเพ่ือยกระดับมาตรฐานงาน รวมท้ังสามารถ
เปนแบบอยางใหกับผูอ่ืนได 
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7. การยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเปนมืออาชีพ (Demonstrating  
Ethical Standard and Professional) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง เปนแบบอยางท่ีดี มีความรับผิดชอบตอบทบาท
หนาท่ีของตนเอง คํานึงถึงประโยชนสวนรวม ทํางานดวยความเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมีพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมท่ีเหมาะสม โดยยึดถือมาตรฐานจริยธรรมและความเปนมืออาชีพท้ังในระดับตนเองและระดับองคกร
เปนท่ีต้ัง และยังหมายรวมถึงความสามารถในการกํากับดูแลผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานโดยยึดถือมาตรฐาน
จริยธรรม และการเปนแบบอยางในการทํางานท่ีเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ 

ระดับ คาํอธบิายระดบัความรูความสามารถ 

 
ระดับท่ี 1 

เขาใจและนําไปใชได 

เคารพ ไมลวงละเมิด และไมเลือกปฏิบัติตอความหลากหลายของคน ทํางานเปน
กลางและไมฝกใฝฝายใด สามารถสะทอนคิดและตกผลึกความคิดเพ่ือทําความ
เขาใจตนเองและการกําหนดแนวทางในการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง และอาจ
ยังตองการคําช้ีแจงคําแนะนํา 

 

ระดับท่ี 2 
ถายทอดและแนะนําได 

มีทักษะระดับท่ี 1 และเปนแบบอยางยึดถือมาตรฐานจริยธรรมและความเปนมือ
อาชีพ แกไขปญหาและบริหารจัดการไดดวยตนเอง โดยท่ีไมตองมีคําช้ีแจงหรือ
คําแนะนํา รวมถึงสามารถใหคําแนะนําแกผูอ่ืนเพ่ือใหเกิดการยึดมั่นในมาตรฐาน
จริยธรรมและความเปนมืออาชีพ 

 

ระดับท่ี 3 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

มีทักษะระดับท่ี 1-2 และสามารถกํากับดูแลผูใตบังคับบัญชาใหยึดถือมาตรฐาน
จริยธรรมและความเปนมืออาชีพ รวมท้ังสามารถแกไขปญหา หรือรับมือกับ
สถานการณท่ีซับซอนได โดยอาจใชความคิดสรางสรรคหรือมีนวัตกรรมเพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานงาน รวมท้ังสามารถเปนแบบอยางใหกับผูอ่ืนได 
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8. การกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ (Developing Vision and Strategy) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง  ความสามารถในการเขาใจอยางลึกซ้ึงวาบทบาทหนาท่ีและภารกิจงานของตนเองสนับสนุน
และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรขององคกร เปาหมายของภาครัฐ ยุทธศาสตรของประเทศ และความตองการของ
ประชาชนและผูรับบริการอยางไร รวมถึงการมุงเนนการทํากิจกรรมงานและการสรางผลลัพธท่ีไมเพียงตอบ
โจทยภารกิจขององคกรแตสรางคุณคาและประโยชนใหแกประชาชน และผูรับบริการในภาพรวม และยังหมาย
รวมถึงการเขาใจผลกระทบของบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอ
ทิศทางและภารกิจขององคกรในระยะยาว รวมท้ัง การพัฒนากลยุทธการทํางานท่ีนําไปสูการสรางบริการ 
ท่ีมีคุณคาและประโยชนตอประชาชนและผูรับบริการ 

ระดับ คาํอธบิายระดบัความรูความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
เขาใจและนําไปใชได 

เขาใจบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเองเช่ือมโยงหนาท่ีความรบัผิดชอบ
ของตนเองกับเปาหมายและภารกิจสําคัญของสํานัก/กอง ระบุความเช่ือมโยง
งานของตนเองและทีมงานกับภารกิจขององคกร และประโยชน ท่ีมีตอ
ผูรับบริการมีสวนรวมในการพัฒนาและการดําเนินการตามทิศทางและ
เปาประสงคขององคกรโดยประสานและเช่ือมโยงงานของตนเองและผูอ่ืน ระบุ
ปญหาและการดําเนินการท่ีอาจมีผลกระทบตอภารกิจสําคัญเรงดวนขององคกร 
และอาจยังตองการคําช้ีแจงคําแนะนํา 

 

 

ระดับท่ี 2 
ถายทอดและแนะนําได 

มทัีกษะระดบัท่ี 1 และพัฒนาแผนการดําเนินการของทีมงานท่ีมีความเช่ือมโยง
กับแผนกลยุทธขององคกร กํากับดูแลการทํางานของทีมงานใหสอดคลองกับ
ภารกิจขององคกร ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของทิศทางและลําดับ
ความสําคัญของภารกิจขององคกร พัฒนาแนวทางและดําเนินการแกไขปญหา
หรือความทาทายในการปฏิบัติงานในมิติตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ แกไขปญหาและ
บริหารจัดการไดดวยตนเอง โดยท่ีไมตองมีคําช้ีแจงหรือคําแนะนํา รวมถึง
สามารถใหคําแนะนําแกผูอ่ืนเพ่ือใหเขาใจและสามารถเช่ือมโยงวิสัยทัศนและ 
กลยุทธขององคกร 

 
 

ระดับท่ี 3 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

มีทักษะระดับท่ี 1-2 และสามารถกําหนดบทบาทและวิสัยทัศนขององคกร และ
จัดลําดับความสําคัญของภารกิจงานขององคกรในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร
ภาครัฐและประเทศ โดยพิจารณาผลกระทบของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ
สังคมและการเมืองท่ีมีตอภารกิจขององคกรกําหนดกลยุทธระยะยาวท่ีชัดเจน
และกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ โดยมุงเนนการสรางผลลัพธท่ีมีคุณคา
ตอประเทศชาติและประชาชนอยางยั่งยืน รวมท้ังสามารถแกไขปญหา หรือ
รับมือกับสถานการณท่ีซับซอนได โดยอาจใชความคิดสรางสรรคหรือมีนวัตกรรม
เพ่ือยกระดับมาตรฐานงาน รวมท้ังสามารถเปนแบบอยางใหกับผูอ่ืนได 

 

  

คูมือมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปน 
สําหรับขาราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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9. การพัฒนาตนเองและผูอ่ืน และชักจูงใหผูอ่ืนมสีวนรวมในองคกร (Developing  
Self and Others, and Engaging Others) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของตนเองและผูอ่ืนดวย
วิธีการตาง ๆ อยางเหมาะสม และการใหความสําคัญกับการเรียนรู เชน การวิเคราะหความจําเปนในการพัฒนา
ตนเอง การระบุและแสวงหาโอกาสในการเรียนรูการใหคําปรึกษาแนะนํา การใหขอมูลปอนกลับ การสอนงาน 
การสงเสริมการพัฒนา การสรางสภาพแวดลอมและการมีปฏิสัมพันธท่ีสรางการมีสวนรวม การสรางการมี 
สวนรวม การแบงปนองคความรูและแนวปฏิบัติ และสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูรวมกัน เปนตน และยัง 
หมายรวมถึงความสามารถในการกํากับดูแลใหเกิดการเรียนรูและพัฒนา การใหทรัพยากร การเปนแบบอยาง 
ในการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ และการกําหนดใหเกิดการมีสวนรวมภายในองคกร 

ระดับ คาํอธบิายระดบัความรูความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
เขาใจและนําไปใชได 

ระบุโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาท่ีทาทายและสงเสริมการเรียนรูของตนเอง 
ทํางานรวมกับผูอ่ืนภายใตความแตกตางหลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
รับผิดชอบการเรียนรูและพัฒนาตนเองโดยกําหนดเปาหมายและวิเคราะห 
ความจําเปนในการพัฒนาสงเสริมใหเกิดความรูสึกรวมในเปาหมายและทิศทาง
ภายในทีมงาน สนับสนุนการเรียนรูและพัฒนาของเพ่ือนรวมงานดวยการ
สนับสนุนทรัพยากรการแบงปนขอมูล การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback)  
และอาจยังตองการคําช้ีแจงคําแนะนํา 

 

ระดับท่ี 2 
ถายทอดและแนะนําได 

มีทักษะระดับท่ี 1 และกําหนดเปาหมายท่ีทาทายสําหรับการพัฒนาและการ
ทํางานของตนเองระบุความจําเปนในการพัฒนาของทีมงานและผูใตบังคับบัญชา
ท่ีสอดคลองกับภารกิจงานและชองวางทักษะของแตละบุคคลใหคําแนะนําใน
การ จัด ทํ าแผนการ เรี ยนรู และ พัฒนาแกผู ใ ต บั ง คับ บัญชาส นับส นุน
ผูใตบังคับบัญชาใหไดเรียนรูอยางตอเน่ืองใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) 
คํานึงถึงประสิทธิภาพของงาน รวมท้ังบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน แกไข
ปญหาและบริหารจัดการไดดวยตนเอง โดยท่ีไมตองมีคําช้ีแจงหรือคําแนะนํา 
รวมถึงสามารถใหคําแนะนําแกผูอ่ืนเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวม และเกิดความ
ผูกพันในองคกร 

 
 

ระดับท่ี 3 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

มีทักษะระดับท่ี 1-2 และสามารถสรางความรูสึกรวมในเปาหมายและทิศทาง
ขององคกร และสรางการมีสวนรวมในภารกิจงานท่ีมีความสําคัญ กํากับดูแลให
ผูบังคับบัญชาทุกระดับรับผิดชอบและตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของ
ภารกิจดานการบริหารบุคลากร สรางสภาพแวดลอมท่ีใหความสําคัญกับผลลัพธ
ของงาน และการบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสามารถ
แกไขปญหา หรือรับมือกับสถานการณท่ีซับซอนได โดยอาจใชความคิด
สรางสรรคหรือมีนวัตกรรมเพ่ือยกระดับมาตรฐานงาน รวมท้ังสามารถเปน
แบบอยางใหกับผูอ่ืนได 

คูมือมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปน 
สําหรับขาราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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10. การอํานวยและสงเสริมใหเกิดบูรณาการในการทํางานและความรวมมืออยางเต็มที่ 
(Facilitating for Integration and Hyper-collaboration) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการสรางความรวมมือและการทํางานบูรณาการกับภาคสวนตาง ๆ ไมวาจะ
เปนภายในองคกร ระหวางองคกร และการทํางานรวมกับประชนและผูรับบริการ โดยการแบงปนขอมูลอยาง
เหมาะสม การสรางความสัมพันธเพ่ือการขับเคลื่อนงานท่ีมีคุณคาและเปนประโยชนตอประชาชนและสวนรวม 
และยังหมายรวมถึงการสรางและรักษาเครือขายในการทํางานบูรณาการ การแสวงหาโอกาสในการสราง
พันธมิตรเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจงานท่ีเปนประโยชนตอสวนรวม และการโนมนาวและการบริหารความขัดแยง 

ระดับ คาํอธบิายระดบัความรูความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
เขาใจและนําไปใชได 

สามารถรวมอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรคดวยมุมมองท่ี
หลากหลายรับฟงความคิดเห็นท่ีหลากหลายและเปดกวางตระหนักถึงการมีสวน
รวมและบทบาทของผูอ่ืนในการบรรลุเปาหมายในการทํา งาน กระตุนใหเกิดการ
อภิปรายและแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรคและสรางสรรคดวยมุมมองท่ี
หลากหลายใชและสื่อสารกลยุทธท่ีสงเสริมการทํา งานรวมกัน และอาจยัง
ตองการคําช้ีแจงคําแนะนํา 

 

 

ระดับท่ี 2 
ถายทอดและแนะนําได 

มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานบูรณาการรวมกับบุคลากรภาครัฐ  
ท้ังภายในและภายนอกองคกรเพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพของบริการสาธารณะ
เพ่ือสวนรวม กําหนดกลยุทธและแนวทางการสื่อสารท่ีสงเสริมการทํางานรวมกัน
ภายในทีมงาน รวมถึงการบริหารความขัดแยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนภายในทีมงาน 
แกไขปญหาและบริหารจัดการไดดวยตนเอง โดยท่ีไมตองมีคําช้ีแจงหรือ
คําแนะนํา รวมถึงสามารถใหคําแนะนําแกผูอ่ืนเพ่ือใหเกิดการทํางานรวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

ระดับท่ี 3 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

มีทักษะระดับท่ี 1-2 และสามารถทํางานและบูรณาการนโยบายท้ังภายในและ
ภายนอกองคกรเพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพของบริการสาธารณะเพ่ือสวนรวม 
สงเสริมการทํางานรวมกันรวมถึงบริหารจัดการความขัดแยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
สรางพันธมิตรเชิงกลยุทธกับองคกรและภาคสวนตาง ๆ และผูมีสวนไดสวนเสีย
เพ่ือการขับเคลื่อนภารกิจท่ีเปนประโยชนตอสวนรวม โนมนาวและเจรจาบริหาร
จัดการความขัดแยงเพ่ือขับเคลื่อนเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของภาครัฐ รวมท้ัง
สามารถแกไขปญหา หรือรับมือกับสถานการณท่ีซับซอนได โดยอาจใชความคิด
สรางสรรคหรือมีนวัตกรรมเพ่ือยกระดับมาตรฐานงาน รวมท้ังสามารถเปน
แบบอยางใหกับผูอ่ืนได 

 

  

คูมือมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปน 
สําหรับขาราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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11. การผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง (Driving Innovation and Change) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการคิดริเริ่มสรางสรรคและแสวงหาโอกาสในการสรางการเปลี่ยนแปลงท่ีมี
ประสิทธิภาพ เรียนรูจากงานท่ีประสบความสําเร็จและท่ีลมเหลวเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงงานใหดียิ่งข้ึน นําไปสู
การยกระดับคุณภาพบริหาร ระบบการทํางาน และนโยบายของภาครัฐ ใหทันตอบริบทความเปลี่ยนแปลง 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและผูรับบริการ รวมถึงนําไปสูการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนโดยมีประชาชน
และผูรับบริการเปนศูนยกลาง (Citizen/Client-centric Innovation and Change) โดยมุงประโยชนสวนรวม
เปนท่ีตั้ง และยังหมายรวมถึงการสรางสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมท่ีกระตุนใหเกิดการสรางนวัตกรรมและเปด
กวางใหเกิดการทดลองเพ่ือเรียนรู รวมถึง การแสวงหาวิธีการท่ีจะพัฒนานโยบายและภารกิจขององคกรใหมี
ความทันสมัยและตอบสนองความจําเปนของสวนรวม 

ระดับ คาํอธบิายระดบัความรูความสามารถ 

 
 
 

ระดับท่ี 1 
เขาใจและนําไปใชได 

สามารถพัฒนาและเสนอแนวทางในการทํางานท่ีสรางสรรคปรับแนวทางในการ
ทํางานเพ่ือเรียนรูจากความผิดพลาดและความลมเหลว แสดงความยืดหยุนทาง
ความคิดมีมุมมองเชิงบวกตอสภาพแวดลอมท่ีไมแนนอนและไมชัดเจน ทําความ
เขาใจและใชเทคโนโลยีเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ระบุ
โอกาสและอุปสรรคในการสรางนวัตกรรม และใชแนวทางในการจัดการความ
เสี่ยงท่ีเหมาะสมแสวงหาการสนับสนุนเพ่ือการปรับปรุงงานและการสราง
นวัตกรรมและอาจยังตองการคําช้ีแจงคําแนะนํา 

 

 

ระดับท่ี 2 
ถายทอดและแนะนําได 

มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถพัฒนาและเสนอแนวทางในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพมีการประเมินผลกระทบและมีแผนรองรับสงเสริมให
บุคลากรสรางนวัตกรรมและวิธีการทํางานใหม ๆ เขาใจถึงผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงท่ีมีตอผูใตบังคับบัญชาและดําเนินการตามความเหมาะสมกับ
สถานการณ แกไขปญหาและบริหารจัดการไดดวยตนเอง โดยท่ีไมตองมีคําช้ีแจง
หรือคําแนะนํา รวมถึงสามารถใหคําแนะนําแกผูอ่ืนเพ่ือใหเกิดการสรางสรรคสิ่ง
ใหมๆ และนําไปสูการเปลี่ยนแปลง 

 
 

ระดับท่ี 3 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

มทัีกษะระดับท่ี 1-2 และสามารถสรางและสงเสริมวัฒนธรรมท่ีใหความสําคัญ
กับการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานและสงเสริมใหบุคลากรพรอมท่ีจะเผชิญ
ความเสี่ยงในการสรางการเปลี่ยนแปลง กําหนดกลยุทธและพัฒนาระบบการ
บริหารองคกรท่ีใหความสําคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาการทํางาน ปรับลําดับ
ความสําคัญของภารกิจใหมีความยืดหยุนเพ่ือการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตร 
รวมท้ังสามารถแกไขปญหา หรือรับมือกับสถานการณท่ีซับซอนได โดยอาจใช
ความคิดสรางสรรคหรือมีนวัตกรรมเพ่ือยกระดับมาตรฐานงาน รวมท้ังสามารถ
เปนแบบอยางใหกับผูอ่ืนได 
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12. การผลกัดนัใหเกดิการปฏบิตัแิละผลสมัฤทธิ ์(Driving Execution and Results) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจอยางทันการณ เปนไปตามหลักการและอาศัยขอมูลท่ีรอบดาน 
การบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและการบริหารการปฏิบัติงานของตนเองและผูอ่ืนใหเปนไปตาม
เปาหมายและนําไปสูผลลัพธและผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดหวัง รวมท้ัง การสงมอบผลงานและผลลัพธของภาครัฐ 
อยางทันเวลา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระยะยาว คุมคากับภาษีของประชาชน ภายใตขอจํากัดท่ีมีอยู 
และรับผิดชอบตอผลลัพธของการทํางาน และยังหมายรวมถึงการสรางวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมการทํางาน
ท่ีมุงเนนการสงผลงานและผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระยะยาว การคํานึงถึงความคุมคา 
ทางการเงินและการคํานึงถึงประชาชนและผูรับบริการเปนศูนยกลาง 

ระดับ คาํอธบิายระดบัความรูความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
เขาใจและนําไปใชได 

สามารถดูแลการทํางานของตนเองใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดําเนินการ
ตาง ๆ อยางเหมาะสมและทันการณ รบัผิดชอบและตระหนักถึงผลกระทบและ
ผลลัพธของการตัดสินใจ คิดคนหรือเลือกวิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและใช
ทรัพยากรอยางคุมคาประสานงานและจัดลําดับความสําคัญของการทํางาน
เพ่ือใหการทํางานสนับสนุนการบรรลุเปาหมายและนโยบายขององคกรตัดสินใจ
และใชประโยชนขอมูลเพ่ือการตัดสินใจอยางรอบดานโดยมีความสอดคลองกับ
บริบทขององคกรเพ่ือการบรรลุเปาหมายตามแผนงาน/โครงการ/ภารกิจท่ี
กําหนดและอาจยังตองการคําช้ีแจงคําแนะนํา 

 

 

ระดับท่ี 2 
ถายทอดและแนะนําได 

มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถประเมินความคุมคาทางการเงินของโครงการ 
ตาง ๆ โดยพิจารณาถึงคุณคาและประโยชนท่ีประชาชนหรือผูรับบริการจะไดรับ 
กํากับดูแลการใชทรัพยากรของทีมงานใหสอดคลองกับแผนงานและความคุมคา
ทางการเงิน กําหนดและทบทวนแผนการดําเนินงานของทีมงานใหมีความ
สอดคลองกับภารกิจสําคัญเรงดวนขององคกร แกไขปญหาและบริหารจัดการได
ดวยตนเอง โดยท่ีไมตองมีคําช้ีแจงหรือคําแนะนํา รวมถึงสามารถใหคําแนะนํา
แกผูอ่ืนเพ่ือใหการบริหารการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายและนําไปสูผลลัพธ
และผลสมัฤทธ์ิ 

 

ระดับท่ี 3 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

มีทักษะระดับท่ี 1-2 และสามารถเปนแบบอยางของการรับผิดชอบตอผลผลิต
ผลลัพธ และความสําเร็จหรือลมเหลวของการขับเคลื่อนภารกิจองคกร สรางและ
สงเสริมวัฒนธรรมท่ีเนนการเพ่ิมประสิทธิภาพท่ียั่งยืนตัดสินใจและสนับสนุนการ
ตัดสินใจและใชประโยชนขอมูลเพ่ือการตัดสินใจอยางรอบดานโดยมีความ
สอดคลองกับบริบทขององคกร เพ่ือการกําหนดนโยบายและขับเคลื่อนพันธกิจ
ขององคกรใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด รวมท้ังสามารถแกไขปญหา หรือ
รับมือกับสถานการณท่ีซับซอนได โดยอาจใชความคิดสรางสรรคหรือมีนวัตกรรม
เพ่ือยกระดับมาตรฐานงาน รวมท้ังสามารถเปนแบบอยางใหกับผูอ่ืนได 
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13. การเจรจาตอรอง (Negotiation skills) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารและจัดการกับสถานการณท่ีเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนหรือ 
การตกลงขอกําหนดตางๆ โดยมีเปาหมายเพ่ือบรรลุขอตกลงท่ีเหมาะสมสําหรับทุกฝาย 

ระดับ คาํอธบิายระดบัความรูความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
เขาใจและนําไปใชได 

สามารถสื่อสารและจัดการกับสถานการณท่ีเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนหรือการ
ตกลงขอกําหนดตางๆ ท่ีไมซับซอนได และอาจยังตองการคําช้ีแจงคําแนะนํา 
ในการสื่อสารและโนมนาว 

 

ระดับท่ี 2 
ถายทอดและแนะนําได 

สามารถสื่อสารและจัดการกับสถานการณท่ีเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนหรือการ
ตกลงขอกําหนดตางๆ ท่ีมีความยุงยากได แกไขปญหาและบริหารจัดการในการ
สื่อสารและจัดการกับสถานการณท่ีเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนหรือการตกลง
ขอกําหนดตางๆ ไดดวยตนเอง โดยท่ีไมตองมีคําช้ีแจงหรือคําแนะนํา รวมถึง
สามารถใหคําแนะนําวิธีการใหแกผูอ่ืนได 

 

ระดับท่ี 3 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

สามารถสื่อสารและจัดการกับสถานการณท่ีเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนหรือการ
ตกลงขอกําหนดตางๆ  สามารถแกไขปญหา หรือจัดการกับประเด็นท่ีออนไหว
หรือซับซอนได โดยอาจใชความคิดสรางสรรค หรือมีนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการนําเสนอ รวมท้ังสามารถเปนแบบอยางในการสื่อสารและ
จัดการกับสถานการณท่ีเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนหรือการตกลงขอกําหนด
ตางๆ ใหกับผูอ่ืนได 
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14. การวินิจฉัยขอเท็จจริง (Analytical skills for evaluating facts) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการประเมินและวิเคราะหขอมูลหรือขอเท็จจริงท่ีมีอยู เพ่ือตัดสินใจหรือหา
ความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับสถานการณหรือปญหาหนึ่งๆ โดยสามารถแยกแยะรายละเอียดท่ีสําคัญจากขอมูล 
ท่ีมีไดอยางมีระบบ และสามารถนําขอมูลเหลานั้นไปใชในการหาคําตอบหรือแนวทางการแกไขท่ีเหมาะสม 

ระดับ คาํอธบิายระดบัความรูความสามารถ 

 
ระดับท่ี 1 

เขาใจและนําไปใชได 

สามารถประเมินและวิเคราะหขอมูลหรือขอเท็จจริงท่ีมีอยูท่ีไมซับซอนได และ
อาจยังตองการคําช้ีแจงคําแนะนําตัดสินใจหรือหาความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับ
สถานการณหรือปญหาหน่ึงๆ รวมถึงตองไดรับการแกไขและตรวจสอบความ
ถูกตองจากผูบังคับบัญชา 

 

ระดับท่ี 2 
ถายทอดและแนะนําได 

สามารถประเมินและวิเคราะหขอมูลหรือขอเท็จจริงท่ีมีอยูท่ีมีความยุงยากได 
แกไขปญหาและบริหารจัดการการวินิจฉัยขอเท็จจริงไดดวยตนเอง โดยท่ีไมตอง
มีคําช้ีแจงหรือคําแนะนํา รวมถึงสามารถใหคําแนะนําวิธีการ การวินิจฉัย
ขอเท็จจริงท่ีเหมาะสมใหแกผูอ่ืนได 

ระดับท่ี 3 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

สามารถประเมินและวิเคราะหขอมูลหรือขอเท็จจริงท่ีมีอยูท่ีมีความยุงยากได 
สามารถแกไขปญหา หรือจัดการกับการวินิจฉัยขอเท็จจริงท่ีออนไหวหรือ
ซับซอนได โดยอาจใชความคิดสรางสรรค หรือมีนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การวินิจฉัยขอเท็จจริง รวมท้ังสามารถเปนแบบอยางในการวินิจฉัยขอเท็จจริงท่ี
มีประสิทธิภาพสูงใหกับผูอ่ืนได 
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3.3 สมรรถนะ 

1) สมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

1. การทํางานท่ีเปนเลิศ (Achieving Work Excellence) 
2. การยึดม่ันในความถูกตองและมีจิตบริการสาธารณะ (Serving the Public with Integrity) 
3. การประสานความรวมมือรวมใจ (Working Effectively Together) 
4. ความยืดหยุน คลองตัว ริเริ่มสรางสรรค (Being Agile and Innovative) 
   

สมรรถนะหลักสําหรับผูบริหาร (Managerial Competency) 

1. การสื่อสารและการสรางความผูกพัน (Communication and Engagement) 
2. การเรียนรูและพัฒนา (Learning and Development) 
3. การปฏริปู/ปรบัเปลีย่นราชการสูอนาคต (Transformation to the Future) 
4. การรกัษาวนิยั คุณธรรม และจรยิธรรม (Disciplines, Moral and Ethics) 
 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏบิตั ิ(Functional Competency) 

1. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 

2. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 

3. การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน (Caring Others) 

4. การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) 

5. ความเขาใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 

6. การดําเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 

7. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 

8. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) 

9. การอดทนตอความเครียด (Stress Tolerance) 

10. การคาดการณเชิงยุทธศาสตร (Strategic Foresight) 

11. การสรางสัมพันธภาพ (Relationship Building) 

12. ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding) 
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2) ระดับสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานตามประเภทและระดบั 

3) รายละเอียดสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบตัิงาน 

 สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของตําแหนงประเภทบรหิาร 
สมรรถนะหลกั 
1. การสื่อสารและการสรางความผูกพัน 
2. การเรียนรูและพัฒนา 
3. การปฏริปู/ปรบัเปลีย่นราชการสูอนาคต 
4. การรกัษาวนิยั คุณธรรม และจรยิธรรม 

 สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของตําแหนงประเภทอํานวยการ 
สมรรถนะหลกั 
1. การสื่อสารและการสรางความผูกพัน 
2. การเรียนรูและพัฒนา 
3. การปฏริปู/ปรบัเปลีย่นราชการสูอนาคต 
4. การรกัษาวนิยั คุณธรรม และจรยิธรรม 
 
 

  

 
ประเภทท่ัวไป/วิชาการ 

ประเภท
อํานวยการ 

ประเภทบริหาร 

ปฏิบัติงาน/
ชํานาญงาน/
ปฏิบัติการ/
ชํานาญการ 

อาวุโส/
ชํานาญการ

พิเศษ 

เช่ียวชาญ ตน/สูง ตน สูง 

สมรรถนะหลัก ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 - - - 
สมรรถนะหลัก 
สําหรับผูบริหาร 

- - - ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 - - - 

ประเภทและระดับ

ตําแหนง 
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3) รายละเอียดสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบตัิงาน (ตอ) 

 สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของตําแหนงประเภทวิชาการ 
สมรรถนะหลกั 
1. การทํางานท่ีเปนเลิศ 
2. การยึดม่ันในความถูกตองและมีจิตบริการสาธารณะ 
3. การประสานความรวมมือรวมใจ 
4. ความยืดหยุน คลองตัว ริเริ่มสรางสรรค 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
1. การคิดวิเคราะห 
2. การมองภาพองครวม 
3. การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน 
4. การสืบเสาะหาขอมูล 
5. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 
6. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
7. การดําเนินการเชิงรุก 
8. การสรางสัมพันธภาพ 
9. ความเขาใจผูอ่ืน 
10. การอดทนตอความเครียด 
11. การคาดการณเชิงยุทธศาสตร 

 สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของตําแหนงประเภทท่ัวไป 
สมรรถนะหลกั 
1. การทํางานท่ีเปนเลิศ 
2. การยึดม่ันในความถูกตองและมีจิตบริการสาธารณะ 
3. การประสานความรวมมือรวมใจ 
4. ความยืดหยุน คลองตัว ริเริ่มสรางสรรค 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
1. การคิดวิเคราะห 
2. การมองภาพองครวม 
3. การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน 
4. ความเขาใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
5. การสืบเสาะหาขอมูล 
6. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 
7. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
8. การสรางสัมพันธภาพ 
9. ความเขาใจผูอ่ืน 
10. การอดทนตอความเครียด 
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สมรรถนะหลกั  
(Core Competency) 

1. การทํางานที่เปนเลิศ (Achieving Work Excellence) 

2. การยึดมั่นในความถูกตองและมีจิตบริการสาธารณะ (Serving  
the Public with Integrity) 

3. การประสานความรวมมือรวมใจ (Working Effectively Together) 

4. ความยืดหยุน คลองตัว ริเร่ิมสรางสรรค (Being Agile and 
Innovative) 
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1. การทํางานที่เปนเลิศ (Achieving Work Excellence) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง การปฏิบัติงานดวยความเปนอาชีพและนาเชื่อถือ มีความมุงม่ันทุมเทท่ีจะปฏิบัติงาน 
ใหสําเร็จ สามารถกําหนดเปาหมายและแนวทางการทํางานท่ีชัดเจน มีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
เพ่ือประกอบการตัดสินใจหรือแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังมีการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ และสามารถประยุกตใชในการพัฒนางานไดอยางตอเนื่อง 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

คํา
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ 

วางตนไดอยางเหมาะสมและตั้งใจทํา
หนาท่ีของตนเองใหดี สนใจใฝรูและ
พัฒนาตนเองอยูเสมอ รวมท้ังวางแผน
การทํางานและตัดสินใจแกไขปญหาท่ี 
ไมซับซอนได 

วางตนและปฏิบัติงานไดอยางนาเ ช่ือถือ 
มุงมั่นทุมเทท่ีจะทํางานใหสําเร็จและดียิ่งข้ึน
อยูเสมอ สามารถระบุเปาหมายสําคัญของ
งาน และกําหนดแนวทางท่ีชัดเจนเพ่ือให
บรรลุเปาหมายน้ัน รวมท้ังตัดสินใจบนฐาน
ของขอมูลในประเด็นท่ีมีความซับซอนได 
 

วางตนและปฏิบัติงานไดอยางนาเช่ือถือ
และเปนท่ียอมรับ สามารถยกระดับการ
ทํางานของหนวยงาน รวมท้ังใชความรู
ความเ ช่ียวชาญและขอมูล ท่ีมี ในการ
ตัดสินใจแกปญหาเชิงกลยุทธได 

พ
ฤต

ิกร
รม

บง
ชี้ 

-  พยายามรับผิดชอบงานในหนาท่ีให
สําเร็จไดอยางถูกตอง มีคุณภาพ และ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

- มีการทบทวนและพัฒนาผลการทํางาน
ของตนเองอยางสม่ําเสมอ 

- สามารถรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของเพ่ือ
นํามาประกอบการตัดสินใจในเรื่อง
ท่ัวไปท่ีมีแนวทางดําเนินการอยูแลวได
อยางสมเหตุสมผล 

-  ระ บุ เป าหมายของการ ทํ างาน ท่ี 
ไมซับซอนได รวมท้ังเขาใจข้ันตอน และ
วิธีการท่ีจะบรรลุเปาหมาย 

- มีความรู ความเข าใจและสามารถ
ประยุกตหลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือ
นโยบายท่ี เ ก่ี ยวข องมาใช ในการ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

-  มีความมั่ นใจและวางตั วได อย าง
เหมาะสมกับสถานการณ 

- รับผิดชอบงานตามหนาท่ี รวมท้ังกํากับดูแล 
ใหคําแนะนําทีมงานใหปฏิบัติงานไดสําเร็จ
อยางถูกตอง มีคุณภาพและภายในระยะเวลา
ท่ีกําหนด 

- มีการทบทวนและพัฒนาการทํางานของทีม
อยางสม่ําเสมอเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ 
และผลงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

- สามารถวิเคราะหขอมูลท่ีครบถวน รอบดาน 
เพ่ือการตัดสินใจในประเด็นท่ีมีความซับซอน
หรือคลุมเครือไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- ระบุเปาหมายสําคัญของงาน เขาใจภาพรวม 
ข้ันตอน และวิธีการท่ีจะบรรลุ เปาหมาย 
รวมท้ังจัดลําดับความสําคัญของงานได 

- มีความรูความเขาใจและสามารถประยุกต
หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบายท่ี
เก่ียวของมาใชในการปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตองและเหมาะสม 

- สามารถแสดงความเห็นไดอยางนาเช่ือถือ 
กลาแสดงจุดยืนของตนตามหลักวิชาการ
หรือวิชาชีพ เปนท่ียอมรับภายในกลุมงาน 

- รับผิดชอบงานตามหนาท่ี รวมท้ังให
คําปรึกษาแนะนําเพ่ือใหงานท่ียุงยาก
ซับซอนสําเร็จไดอยางถูกตอง มีคุณภาพ
และภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

- รเิริ่มการนําความรูหรือแนวคิดใหมมาใช
ในการพัฒนาการทํางานของตนเองและ
หนวยงานใหโดดเดนอยางตอเน่ือง 

- สามารถใชขอมูลท่ีมีในการตัดสินใจได
อ ย า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พแ ละ ทั น ต อ
สถานการณ แมอยูภายใตสถานการณ 
ท่ีกดดันหรือคลุมเครือ โดยสามารถ
คาดการณผลกระทบท่ีจะตามมาจาก 
การตัดสินใจไดอยางแมนยํา 

- กําหนดเปาหมายการทํางานท่ีทาทาย
เ พ่ื อ พัฒนาผลงาน ให โดด เดน เ กิน
มาตรฐานท่ีมีอยู 

-  ปรั บ ใช ความรู ความ เ ช่ี ยวชาญใน
หลากหลายสาขาวิชาท่ี เก่ียวของกับ
ภารกิจเพ่ือการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการได
อยางกวางขวาง 

- ยืนหยัดในหลักวิชาการหรือวิชาชีพ 
สามารถใหความเห็นและเปนแหลง
อ า ง อิ งได อย างน า เ ช่ือ ถือและ เปน 
ท่ียอมรับของสังคม 
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2. การยึดมั่นในความถูกตองและมีจติบริการสาธารณะ (Serving the Public with Integrity) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีอยางถูกตองเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม  
หลักกฎหมาย และจรรยาบรรณ อีกท้ังมีความเปนมิตร ทัศนคติเชิงบวก และความพยายามท่ีจะเขาใจความคิด
และความรูสึกของผูอ่ืน พรอมแกไขปญหา สรางความเขาใจและการยอมรับแกประชาชนหรือผูรับบริการ 
รวมถึงมีจิตบริการสาธารณะ    

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

คํา
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ 

พยายามเขาอกเขาใจผู อ่ืน ทําหนาท่ี
อยางถูกตอง และใสใจความตองการ
ของสวนรวม 

พยายามทําความเขาใจมุมมองและบริบทของ
ผูอ่ืน ชวยเหลือแกไขปญหา พรอมท้ังปฏิบัติ
ตอผู ท่ีเก่ียวของดวยความเปนมิตร มีนํ้าใจ 
และไมเพิกเฉยตอปญหาสาธารณะ 

สรางบรรยากาศแหงความเขาใจ พยายาม
วิเคราะหและตอบสนองความตองการ 
ท่ีแทจริงของประชาชนหรือผูท่ีเก่ียวของ 
และผลักดันใหเกิดกิจกรรมหรือนโยบาย
สาธารณะอย า งยั่ งยืน  โดยยึดมั่ น ใน 
ความถูกตอง 
 

พ
ฤต

ิกร
รม

บง
ชี้ 

- เคารพความรูสึกนึกคิดของบุคคลอ่ืน 
เปดใจรับฟงปญหาหรือความตองการ 
และพรอมจะชวยแกไขปญหาใหผูอ่ืน 

- ปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตองตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

-  ไม เ พิก เ ฉยตอข อ เสนอแนะหรื อ 
ขอรองเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน 

- ตระหนักถึงผลของการกระทําของตน 
และรับผิดชอบในภาระหนาท่ีของตน
ท่ีมีตอสาธารณชน  

- พยายามเขาใจมุมมองและบริบทของผูอ่ืน 
พรอมจะชวยเหลือแกไขปญหา ปฏิบัติตอ
ผูอ่ืนดวยความเปนมิตรและมีนํ้าใจ 

- ยึดมั่นและกํากับให ทีมงานปฏิ บัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 

- แสดงทัศคติ เชิงบวกและพยายามสราง 
ความเขาใจและการยอมรับใหแกประชาชน
หรือผูรับบริการ 

- กระตุนใหบุคคลรอบขางใหความสําคัญกับ
ประเด็นทางดานสังคมหรือสิ่งท่ีเกิดข้ึนรอบตัว 
รวมท้ังภาระหนาท่ีท่ีมีตอสาธารณชน 

- สนับสนุนการสรางบรรยากาศแหงความ
เขาใจให เ กิด ข้ึนในวงกวาง รวมท้ัง
วิเคราะหความตองการท่ีแทจริงของ
ปจเจกบุคคล และไมรีรอท่ีจะชวยแกไข
ปญหาใหผูอ่ืน 

- ยืนหยัดและสงเสริมหนวยงานใหปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- วิเคราะห วางแผน และกําหนดมาตรฐาน
เพ่ือสรางความเขาใจ การยอมรับ หรือ
ความพึงพอใจให แกประชาชนหรื อ
ผูรับบริการเก่ียวกับงานตามภารกิจของ
หนวยงาน 

- สนับสนุน สรางแรงบันดาลใจ และประสาน
ความรวมแรงรวมใจใหเกิดข้ึนในหนวยงาน 
เพ่ือผลักดันให เกิดกิจกรรม โครงการ  
หรือนโยบายเพ่ือสังคมอยางยั่งยืน 
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3. การประสานความรวมมือรวมใจ (Working Effectively Together) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง การสรางความรวมมือรวมใจและการทํางานรวมกับผูอ่ืนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน  
โดยสามารถสื่อสาร ประสานสัมพันธ และรักษาสัมพันธภาพอันดีกับผูท่ีเก่ียวของ ตลอดจนเปนท่ีไววางใจได 
มองเห็นคุณคาของบุคคลและเคารพความแตกตางระหวางบุคคล และปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยความสุภาพ  

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

คํา
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ 

เขาใจความแตกตางและปฏิบัติตอผูอ่ืน
ดวยความเทาเทียม รับฟงและสื่อสารได
อยางมั่นใจ รบัผิดชอบและมีสวนรวมใน
การทํางานเปนทีม พรอมสรางและ
รักษาความสัมพันธเชิงบวก 

สนับสนุนใหผู อ่ืนเห็นคุณคาความแตกตาง
ระหวางบุคคล แสวงหามุมมองท่ีหลากหลาย 
รับฟงและปรับการสื่อสารไดอยางเหมาะสม 
สามารถใช ศักยภาพของทีมมาใชในการ
ทํางาน สามารถประสานความสัมพันธและ
เปนท่ีไววางใจไดของผูท่ีเก่ียวของ 
 

สงเสริมการมีสวนรวมของทุกบุคคลหรือ
กลุมบุคคล สามารถเจรจาโนมนาวอยางมี
ก ล ยุ ท ธ  ร ว ม ท้ั ง ส ร า ง แ ล ะ รั ก ษ า
ความสัมพันธ เ ชิงบวกในระยะยาวกับ
เครือขายในการทํางาน และสามารถเปน
แบบอยางในฐานะบุคคลท่ีไววางใจได 

พ
ฤต

ิกร
รม

บง
ชี้ 

- ปฏิบัติตอผู อ่ืนอยางเทาเทียม เขาใจ
และยอมรับความแตกตางระหวาง
บุคคล เชน อายุ เพศสภาพ ศาสนา 
วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจหรือ
สังคม และสภาพทางกาย เปนตน 

- สามารถจับใจความและสื่อสารไดอยาง
มั่นใจ ชัดเจน เลือกใชสื่อและภาษาท่ี
เหมาะสม 

-  รับผิดชอบงานในสวนท่ีตนได รับ
มอบหมาย และมีสวนรวมในการ
ทํางานเปนทีม 

- รับรูอารมณความรูสึกของตนเอง 
และผูอ่ืน รวมท้ังสามารถตอบสนอง
ไดอยางเหมาะสม 

- มีสัจจะเ ช่ือถือได  และไม บิดเบือน  
หรืออางขอยกเวนใหตนเอง 

- สนับสนุนใหทีมงานเกิดความเขาใจ ยอมรับ 
และเห็นคุณคาของความแตกตางระหวาง
บุคคล 

- สามารถจับใจความสําคัญ และสื่อสารได
อยางกระชับ ตรงประเด็น รวมท้ังปรับ
รูปแบบการสื่อสารไดอยางเหมาะสม 

- สามารถใชศักยภาพของทีม หรือเปดโอกาส
ใหผูท่ีเก่ียวของเขามามีสวนรวม เพ่ือบรรลุ
ภารกิจหรือเปาหมายรวมกัน 

- รับรูอารมณความรูสึกของผูอ่ืน พรอมสราง
และรักษาความสัมพันธท่ีดี 

- ปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมา ไมเบ่ียงเบน
ดวยอคติหรือผลประโยชนสวนตน แมตอง
กระทบกับบุคคลท่ีมีอํานาจหนาท่ีท่ีสูงกวา 

- สนับสนุนให เกิดวัฒนธรรมองคกรท่ี 
เขาใจความแตกตางระหวางบุคคลและ
สงเสริมการมีสวนรวมของบุคคลทุกกลุม 

- ตั้งใจรับฟงผูท่ีสื่อสารอยางจริงใจ รวมท้ัง
เจรจาโดยใชกลยุทธท่ีเหมาะสมเพ่ือ
สื่อสารสรางความเขาใจในประเด็น
สําคัญ และโนมนาวใหผู ท่ี เ ก่ียวของ
ยอมรับขอสรุปรวมกัน 

- สรางสภาพแวดลอมท่ีทําใหทีมงานรูสึก
เปนสวนหน่ึงของทีม และเต็มใจในการ
ทํางานรวมกัน 

- ประสานความรวมมือและสนับสนุนการ
มีสวนรวมกับผู ท่ีเ ก่ียวของ แสวงหา
โอกาสในการแลกเปลี่ยนขอมูลและ
สรางเครือขายในการทํางาน 

- รักษาผลประโยชนและช่ือเสียงของ
ภาครัฐ แมในสถานการณท่ีอาจสราง
ค ว า ม ลํ า บ า ก ใ จ  ห รื อ แ ม ก ร ะ ท่ั ง
สถานการณ ท่ีเสี่ยงตอความมั่นคงใน
หนาท่ีการงานและชีวิต 
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4. ความยดืหยุน คลองตวั ริเร่ิมสรางสรรค (Being Agile and Innovative) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง การตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม โดยใชมุมมองเชิงสรางสรรค 
ในการปรับตัวและพัฒนาวิธีการทํางาน สามารถประเมินและพรอมรับมือกับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน  
ทําความเขาใจสาเหตุและผลกระทบของปญหา พรอมท้ังแกไขหรือหาทางปองกันไดอยางสรางสรรค มีความ
ยืดหยุนทางจิตใจเพ่ือใหสามารถฟนฝาอุปสรรคได พรอมท้ังมองหาโอกาสในการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

คํา
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ 

สนใจความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนรอบตัว 
เปดกวางและปรับตัวตอสถานการณ 
ใหม ๆ พรอมท้ังสามารถรักษาระดับการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพไดแม เผชิญ
ปญหาหรืออยูภายใตแรงกดดัน ริเริ่ม
ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหเหมาะสม
กับสถานการณ  และมี ก า ร พัฒนา
ปรับปรุงตัวเองอยางตอเน่ือง 
 

กาวทันความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน พยายาม
นํากระบวนการใหมหรือนวัตกรรมมาปรับใช
ในการทํางาน ตอบสนองตอความทาทายหรือ
ปญหาดวยหลักการและเหตุผล พรอมท้ัง
สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเอง
ใหกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 

สรางบรรยากาศในการทํางานท่ีเปดกวาง 
สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมและความคิด
ริ เ ริ่ ม สร า งสร รค  ตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงไดอยางยืดหยุน และทันตอ
เวลา มีความพยายามและมุงมั่นแมประสบ
กับความลมเหลว พรอมท้ังสามารถให
คําแนะนําในสถานการณท่ียากลําบากได
อยางสุขุมรอบคอบและเปนตนแบบท่ีดีใน
การพัฒนาตนเองได 
 

พ
ฤต

ิกร
รม

บง
ชี้ 

- วิเคราะหศักยภาพของตนเอง ยอมรับ 
และพร อมนํ าความเห็นต างมาใช
ประกอบการพัฒนาปรับปรุงตนเอง 

- แสดงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาแนวทาง 
การทํางานอยางสรางสรรค 

- พรอมปรับตัวเขากับสถานการณใหม ๆ 
- ระบุและประเมินผลกระทบจากปจจัย

เสี่ยงท่ีอาจสงผลตอการดําเนินงาน  
และเสนอแนะแนวทางปองกันความ
เสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

- สามารถรักษาระดับการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพไดแมเผชิญปญหาหรืออยู
ภายใตแรงกดดัน 

 

- สามารถวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา
ของตนเองและผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 

- นําแนวคิดใหม ๆ และนวัตกรรม มาปรับปรุง
การทํางานและสนับสนุนทีมงานใหมีความคิด
สรางสรรค 

- ตอบสนองกับสถานการณตาง ๆ อยางรวดเร็ว 
และทันตอเวลา 

- คาดการณแนวโนมและวิเคราะหความ
เช่ือมโยงของปจจัยเสี่ยง ท้ังท่ีเ ก่ียวของ
โดยตรงและโดยออมกับหนวยงาน และ
กําหนดมาตรการ เ บ้ือ งต น เ พ่ื อรั บมื อ
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

- รักษาระดับของความพยายามและความ
มุงมั่นแมตองเผชิญกับปญหาหรือความ
ผิดพลาดดวยหลักการและเหตุผล 

    

- สนับสนุนใหบุคคลอ่ืนเห็นศักยภาพและ
แสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเอง
อยางตอเน่ือง 

- สรางบรรยากาศในการทํางานท่ีเปดกวาง
และสนับสนุนนวัตกรรมและความคิด
ริเริ่มสรางสรรค 

- สนับสนุนวัฒนธรรมการทํางานท่ีเปดกวาง 
ยืดหยุน รวมท้ังตอบสนองกับสถานการณ
ตาง ๆ อยางรวดเร็ว และทันตอเวลา 

- คาดการณแนวโนมและวิเคราะหความ
เช่ือมโยงของปจจัยเสี่ยง ท้ังท่ีเก่ียวของ
โดยตรงและโดยออมกับสวนราชการ 
รวมท้ังวางแผนหรือพัฒนาแนวทางใน
การลดปจจัยเสี่ยงหรือผลกระทบตอ
สวนราชการ 

- ใหคําปรึกษาแนะนําอยางสุขุม รอบคอบ 
และแสดงความพยายามและความมุงมั่น
ในการปฏิ บัติงานอยางสูงแมประสบ 
กับความลมเหลว หรือเมื่อเผชิญกับ
สถานการณท่ียากลําบาก 

   

คูมือมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปน 
สําหรับขาราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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52 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะหลกัสําหรับผูบริหาร  
(Managerial Competency) 

1. การส่ือสารและการสรางความผูกพัน (Communication and 
Engagement) 

2. การเรียนรูและพัฒนา (Learning and Development) 

3. การปฏิรูป/ปรับเปล่ียนราชการสูอนาคต (Transformation to the 
Future) 

4. การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม (Disciplines, Moral and 
Ethics) 
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1. การสื่อสารและการสรางความผูกพัน (Communication and Engagement) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง การสื่อสาร ประสานงาน เพ่ือถายทอดเปาหมาย แนวทางการทํางาน สงผลใหงานบรรลุผล
สัมฤทธิ์เกิดประสิทธิภาพ รวมท้ังสรางความผูกพัน แรงสนับสนุน และรวมมือรวมใจจากผูมีสวนเก่ียวของ 
ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน  

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

คํา
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ 

เปดใจรับฟง สามารถสื่อสารและสนับสนุน
ใหบุคลากรเขาใจเปาหมายการทํางาน
รวมกัน รวมถึงส งเสริมให เกิดการม ี
สวนรวมและบรรยากาศการทํางานท่ีด ี

แสวงหามุมมองท่ีหลากหลาย สามารถสื่อสาร
ใหเกิดการขับเคลื่อนภารกิจของสวนราชการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสนับสนุนให
เ กิดความรวมมือท้ังระหวางภายในและ
ภายนอกสวนราชการ 

สงเสริมใหเกิดการสื่อสารท่ีเปดกวางและ
สรางการมีสวนรวมท้ังจากภายในและ
ภายนอกส วนราชการ  รวม ท้ั งสร า ง
ภาพลักษณของสวนราชการท่ีนาเช่ือถือ
และไววางใจได 

พ
ฤต

ิกร
รม

บง
ชี้ 

- สื่ อสารทําความเข าใจให บุคลากร
ตระหนักถึงบทบาทและแนวทางการ
ขับเคลื่อนภารกิจของหนวยงาน 

- ใหความสําคัญกับความแตกตางและ
หลากหลายของบุคคล รวมท้ังเปดใจรับ
ฟงและสนับสนุนการมีสวนรวมใน
หนวยงาน 

- สามารถสื่อสารและอธิบายเหตุผลของ
การกระทําของตนได  และพรอม
รับผิดชอบตอผลลัพธท่ีเกิดข้ึน 

- สนับสนุนใหเกิดการประสานความ
รวมมือรวมใจภายในสวนราชการ 

- สื่อสารทําความเขาใจใหบุคลากรและสังคม
ตระหนักถึงบทบาทและการขับเคลื่อนภารกิจ
ของสวนราชการ 

- ใหความสําคัญกับความแตกตางและความ
หลากหลายของบุคคล รวมท้ังแสวงหามุมมอง
ท่ีหลากหลายและสนับสนุนการมีสวนรวมของ
บุคลากรภายในสวนราชการ 

- สามารถสื่อสาร โนมนาว และอธิบายเหตุผล
ของการกระทํ าของตนได  และพร อม
รับผิดชอบตอผลลัพธท่ีเกิดข้ึน 

- สนับสนุนใหเกิดการประสานรวมมือรวมใจ
ภายในและระหวางสวนราชการ 

- สื่อสารทําความเขาใจใหบุคลากรและ
สังคมตระหนักถึงบทบาทและการ
ขับเคลื่อนภารกิจของสวนราชการและ
ภาครัฐ 

- สงเสริมการสื่อสารท่ีเกิดกวาง โดยให
ความสําคัญกับความหลาหลายของกลุม
บุ คคล  ร ว ม ท้ั ง แ ส ว งหามุ ม มอ ง ท่ี
หลากหลายและสรางการมีสวนรวมท้ัง
บุคลากรภายในภาครัฐ และภาคสวนอ่ืน
ในสังคม 

- สามารถสื่อสาร โนมนาว และอธิบาย
เหตุผลของการกระทําของตนไดอยาง
นาเ ช่ือถือ และพรอมรับผิดชอบตอ
ผลลัพธท่ีเกิดข้ึน 

- สนับสนุนให เ กิดการประสานความ
รวมมือรวมใจท้ังภายในภาครัฐและ 
ภาคสวนอ่ืนในสังคม 

 

  

 

 

 

 

 

คูมือมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปน 
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2. การเรียนรูและพัฒนา (Learning and Development) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง การเรียนรูและพัฒนาตัวเองใหมีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพและเปนท่ียอมรับของสังคม 
พรอมท้ังสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาผูใตบงัคับบัญชาทุกระดับใหสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพ 
มีการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตอยางจริงจังและตอเนื่อง 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

คํา
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ 

พัฒนาตนเองใหมีความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพอยางตอเน่ืองพรอมวางแผนให
ผูใตบังคับบัญชามีการพัฒนาคุณภาพงาน
และคุณภาพชีวิติ รวมท้ังติดตามผลการ
พัฒนาและใหความชวยเหลือเมื่อเจอ
อุปสรรคหรือปญหา 

พัฒนาตนเองใหมีความเช่ียวชาญในงานอาชีพ
และเปนท่ียอมรับของสังคม พรอมสนับสนุน
และกํากับติดตามใหบุคลากรไดรับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและคุณภาพการทํางานอยาง
ตอเน่ือง 

ผลักดันและสงเสริมการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและคุณภาพงานของบุคลากรทุก
ระดับใหมีความเช่ียวชาญในอาชีพและ
สามารถปฏิ บัติ งานไดตามมาตรฐาน
วิชาชีพจนเปนท่ียอมรับของสังคม รวมท้ัง
กําหนดทิศทางในการเตรียมความพรอม
ดานบุคลากรในตําแหนงสําคัญเพ่ือใหสวน
ราชการสามารถทํางานไดอยางตอเน่ือง 
 

พ
ฤต

ิกร
รม

บง
ชี้ 

- ประเมินและวางแนวทางการพัฒนา
ตนเอง พรอมรับขอเสนอแนะเพ่ือการ
เรียนรูและพัฒนาใหมีความเช่ียวชาญ
และความเปนมืออาชีพ 

- ใหความสําคัญกับบุคลากรผูปฏิบัติ โดย
การให ข อมู ลยอนกลับ รวมท้ั งให
ความสําคัญกับการเรียนรูอยางตอเน่ือง
ภายในหนวยงาน เพ่ือสงเสริมการ
พัฒนางานและพฤติกรรมในการทํางาน 

- สงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาในหนวยงาน
ไดพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิต 

- ประเมินและวางแนวทางการพัฒนาตนเอง 
พรอมรับขอเสนอแนะเพ่ือเรียนรูและพัฒนา
ใหมีความเช่ียวชาญและความเปนมืออาชีพ 

- ใหความสําคัญกับบุคลากรผูปฏิบัติ โดยการให
ขอมูลยอนกลับ รวมท้ังใหความสําคัญกับการ
เรียนรูอยางตอเน่ืองภายในสวนราชการ เพ่ือ
สงเสริมการพัฒนางานและพฤติกรรมในการ
ทํางาน 

- สงเสริมการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพ
ชีวิตของผู ใต บังคับบัญชาในองคกรอยาง
ตอเน่ืองและมีเปาหมาย 

- ประเมินและวางแนวทางการพัฒนา
ตัวเอง พรอมรับขอเสนอแนะเพ่ือเรียนรู
และพัฒนาใหมีความเช่ียวชาญและ
ความเปนมืออาชีพ 

- ใหความสําคัญกับบุคลากรผูปฏิบัติ โดย
การ ให ข อมู ลย อนกลับ  รวม ท้ั ง ให
ความสําคัญกับการเรียนรูอยางตอเน่ือง
ภายในสวนราชการ เพ่ือสงเสริมการ
พัฒนางานและพฤติกรรมในการทํางาน 

- กําหนดทิศทางในการเตรียมความพรอม
ของบุคลากรในตําแหนงสําคัญ 

- สนับสนุนใหมีกลไกท่ีชวยใหบุคลากรใน
องคกรมีคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตท่ี
ดีอยางเปนรูปธรรม 
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3. การปฏรูิป/ปรับเปลีย่นราชการสูอนาคต (Transformation to the Future) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง การมีวิสัยทัศนในการกําหนดทิศทาง นโยบาย เปาหมาย แผนการดําเนินงานขององคกร 
และคิดริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนาเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังในปจจุบันและอนาคต 
พรอมท้ังขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดวยภารกิจหรืองานบริการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนได
อยางมีประสิทธิภาพ ผานการใชขอมูลเชิงลึกและเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

คํา
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ 

สามารถริเริ่มนวัตกรรมหรือปรับเปลี่ยน
กระบวนการภาย ในหน วย งาน ให
สอดคลองกับทิศทางและเปาหมายของ
สวนราชการ พรอมท้ังสนับสนุนให
บุคลากรในหนวยงานตระหนักและ
เขาใจถึงความสําคัญของเปาหมายและ
การเปลี่ยนแปลงน้ันได 

สนับสนุนทิศทางของสวนราชการในการสราง
หรือรับมือกับการเปลี่ ยนแปลง สามารถ
คาดการณการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน และ
เสนอแนะแนวทางการตอบสนองท่ีสรางสรรค 
พรอมท้ังสนับสนุนและผลักดันให บุคลากร
สามารถปรับเปลี่ยนภารกิจและการดําเนินงาน
ใหตอบสนองความตองการของประชาชน 

สามารถกําหนดทิศทางและเป าหมาย 
การทํางานท่ีชัดเจนและตอบสนองความ
ตองการของประชาชน สามารถคาดการณ
การเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนและนําไป
กําหนดแนวทางตอบสนองท่ีมีประสิทธิภาพ
และสรางสรรค รวมท้ังสามารถวางแผนงาน
และผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนใหเกิดผล
อยางเปนรูปธรรม 
 

พ
ฤต

ิกร
รม

บง
ชี้ 

- อธิบายใหบุคลากรในหนวยงานเขาใจ
ทิศทางและวิสัยทัศนของสวนราชการ 
และเปาหมายในการทํางานไดอยาง
ชัดเจน 

- สามารถริเริ่มนวัตกรรมหรือปรับเปลี่ยน
กระบวนงานภายในหน วยงานให
สอดคลองกับทิศทางและเปาหมายของ
สวนราชการ 

- สนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานเขาใจ
และเปนสวนหน่ึงของการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงน้ันได 

- ปรับโครงสรางหนวยงานเพ่ือใหมีความ
คลองตัวสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 

- สนับสนุนการทํางานของสวนราชการตาม
ทิศทาง เปาหมาย และกลยุทธของสวน
ราชการ 

- คาดการณแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตและ
เสนอแนะแนวทางการตอบสนองท่ีสรางสรรค 

- ดําเ นินการเชิงรุกเ พ่ือริ เริ่มสรางสรรค
นวัตกรรมใหเกิดข้ึนในสวนราชการอยาง
เปนรูปธรรม และลดความซับซอนของ
กระบวนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

- เสนอแนะการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร
เพ่ือใหมีความคลองตัว สอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

- กําหนดทิศทางและเปาหมายการทํางาน
ระยะสั้น รวมถึงกลยุทธองคกรระยะยาวท่ี
ชัดเจน โดยเนนท่ีการเพ่ิมคุณคาของ
ภารกิจ และการสรางการเปลี่ยนแปลงท่ี
แทจริงและยั่งยืน 

- คาดการณแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
เพ่ือเปรียบเทียบตําแหนงชององคกร 
และขับเคลื่อนเปาหมายผานกลยุทธ 
ท่ีเหมาะสมและการใชขอมูลเชิงลึก 
อยางเปนระบบเพ่ือการตัดสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

- ดําเนินการเชิงรุกเพ่ือริเริ่มสรางสรรค
นวัตกรรมใหเกิดข้ึนในภาครัฐอยางเปน
รูปธรรม และลดความซับซอนของ
กระบวนการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ปรับโครงสรางองคกรเพ่ือใหมีความ
คลองตัว สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 
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4. การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม (Disciplines, Moral and Ethics) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม ดวยการบริหารงาน ประพฤติปฏิบัติตน พรอมท้ัง
สงเสริมผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานท่ีมุงสูผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของการทํางานบนฐานของวินัย 
คุณธรรม และมาตรฐานทางจรยิธรรม และเปนท่ีไววางใจไดของบคุลากรในหนวยงานและประชาชน รวมถึงมี
ความรับผิดชอบตอสังคม ดวยการแสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทภาระหนาท่ีท่ีมีตอสาธารณชน  
โดยยึดหลักการบริการกิจการบานเมืองท่ีดีในการบริหารราชการ  

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

คํา
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ 

ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยาง รวมท้ัง
สนับสนุนและกํากับดูแลใหบุคลากรใน
หนวยงานปฏิบัติงานบนฐานของการรักษา
วินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม 
เปนท่ีนาเช่ือถือไววางใจได พรอมท้ังใสใจ
และตอบสนองตอปญหาสาธารณะ 

ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยาง และกํากับ
ดูแลใหบุคลากรในสวนราชการปฏิบัติงาน 
บนฐานข องกา ร รั กษา วิ นั ย  คุณ ธ ร ร ม  
และมาตรฐานทางจริยธรรม เปนท่ีนาเช่ือถือ
ไววางใจได พรอมท้ังใสใจและตอบสนองตอ
ปญหาสาธารณะ 

ประพฤติปฏิ บัติตนเปนแบบอย างของ
คุณลักษณะขาราชการท่ีดีและเปนไปตาม
ความคาดหวังของสังคม และวางระบบให
บุคคลในสวนราชการปฏิบัติงานบนฐานของ
การรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทาง
จริยธรรม พรอมท้ังมุ งมั่ นแก ไขปญหา
สาธารณะ 
 

พ
ฤต

ิกร
รม

บง
ชี้ 

- ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดี รักษา
วินัย คุณธรรม และมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

- สงเสริมและกํากับดูแลใหบุคลากรใน
หนวยงานรักษาวินัย คุณธรรม และ
มาตรฐานทางจริยธรรม 

- ตัดสินใจเพ่ือประโยชนของหนวยงาน
และสวนรวมโดยไมเบ่ียงเบนดวยอคติ
หรือผลประโยชนสวนตน 

- แสดงความรั บผิ ดชอบในบทบาท
ภาระหนาท่ีท่ีมีตอสาธารณะ 

- เปนท่ีไววางใจของบุคลากรในหนวยงาน 
  

- ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดี รักษาวินัย 
คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม 

- ส งเสริ มและกํากับดู แลให บุคลากรใน
หนวยงานรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

- ตัดสินใจเพ่ือประโยชนของหนวยงานและ
สวนรวมโดยไม เบ่ียงเบนดวยอคติหรือ
ผลประโยชนสวนตน 

- ใสใจและตอบสนองปญหาสาธารณะ 
- เปนท่ีไววางใจไดของบุคลากรในสวนราชการ 
 

- ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดี รักษาวินัย 
คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม 
และความคาดหวังของสังคม 

- วางระบบหรือกลไกท่ีสงเสริมใหบุคลากร
ในสวนราชการรักษาวินัย คุณธรรม 
และมาตรฐานจรยิธรรม 

- ตัดสินใจเพ่ือประโยชนของหนวยงานและ
สวนรวมโดยไมเบ่ียงเบนดวยอคติหรือ
ผลประโยชนสวนตน พรอมยืดหยัดดวย
ความถูกตอง 

- มุงมั่นแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม ใสใจ 
และตอบสนองตอปญหาสาธารณะ 

- เปนท่ีไววางใจไดของบุคลากรในสวน
ราชการและประชาชน 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
(Functional Competency) 

1. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 

2. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 

3. การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน (Caring Others) 

4. การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) 

5. ความเขาใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 

6. การดําเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 

7. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational 
Awareness) 

8. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) 

9. การอดทนตอความเครียด (Stress Tolerance) 
10. การคาดการณเชิงยุทธศาสตร (Strategic Foresight) 
11. การสรางสัมพันธภาพ (Relationship Building) 

12. ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding) 
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1. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ขอมูล ประเด็นปญหา แนวคิด โดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเปนสวนยอย ๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบระเบียบ เปรียบเทียบขอมูล
หลักฐานในแงมุมตาง ๆ ตั้งสมมติฐาน วิเคราะหหาตรรกะ โดยสามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล 
ท่ีมาท่ีไปของกรณีตาง ๆ ได 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

คํา
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ 

แยกแยะประเด็นปญหาหรืองานออกเปน
สวนยอย ๆ และเขาใจความสัมพันธข้ัน
พ้ืนฐานของปญหาหรืองาน 

เขาใจความสัมพันธท่ีซับซอนของปญหาหรือ
งาน สามารถจัดลําดับความสําคัญและความ
เรงดวนของปญหาได และเสนอแนะแนว
ทางแกไขปญหาท่ีหลากหลาย 

สามารถวิเคราะหหรือวางแผนงานท่ี
ยุงยากซับซอนได ใชเทคนิค และรูปแบบ
ตาง ๆ ในการกําหนดแผนงานหรือข้ันตอน
การทํางาน เพ่ือเตรียมทางเลือกสําหรับ
การปองกันหรือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

พ
ฤต

ิกร
รม

บง
ชี้ 

- เขาใจท่ีมาท่ีไปของปญหา และแยกแยะ
ปญหาหรือสถานการณออกเปนรายการ
ได  โดยเรียงลําดับตามความสําคัญ 
และความเรงดวน 

- วางแผนงานท่ีตนรับผิดชอบโดยแตก
ประเด็นปญหาออกเปนสวน ๆ หรือเปน
กิจกรรมตาง ๆ ได 

- ระบุเหตุและผล ขอดีขอเสียของประเด็น
ปญหาหรือในแตละสถานการณได 

- เขาใจประเด็นปญหาหรือสถานการณใน
รายละเอียด และแยกแยะปญหาหรือ
สถานการณท่ีซับซอนออกเปนรายการ  
โดยเรียงลําดับตามความสําคัญและความ
เรงดวน 

- วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอน
การดําเนินงานตาง ๆ ท่ีมีผูเก่ียวของหลาย
ฝายไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ
คาดการณเก่ียวกับปญหา หรืออุปสรรคท่ี
อาจจะเกิดข้ึนได 

- ระบุเหตุและผล รวมถึงขอดีขอเสียของ
ประเด็นปญหา หรือในแตละสถานการณได
อยางครบถวนและรอบดาน พรอมท้ัง
สามารถเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา
ท่ีหลากหลาย 

- เขาใจประเด็นปญหาในระดับท่ีสามารถ
แยกแยะเหตุปจจัยเช่ือมโยงซับซอนใน
รายละเอียด และสามารถวิ เคราะห
ความสัมพันธของปญหากับสถานการณ
หน่ึง ๆ ได 

- วางแผนงานท่ียุงยากซับซอน โดยกําหนด
กิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตาง ๆ  
ท่ีมีหนวยงานหรือผูเก่ียวของหลายฝาย 
รวมถึงคาดการปญหา อุปสรรค และวาง
แนวทางการปองกันแกไขไวลวงหนา 

- ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบ
เพ่ือหาทางเลือกในการแก ไขปญหา 
รวมถึงพิจารณาขอดีขอเสียของทางเลือก 
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2. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ เชื่อมโยงหรือ
ประยุกตแนวทางจากสถานการณขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

คํา
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ 

ใชทฤษฎีหรือแนวคิด พ้ืนฐาน และ
ประยุกตใชประสบการณในการทํางาน  
 
 
 

ประยุกตทฤษฎีหรืออแนวคิดซับซอน และ
อธิบายใหผูอ่ืนเขาใจ 

อธิบายขอมูลหรือสถานการณท่ีมีความ
ยุงยากซับซอนใหเขาใจงาย และคิดริเริ่ม 
สรางสรรคองคความรูใหม 
 
 

พ
ฤต

ิกร
รม

บง
ชี้ 

- ใชทฤษฎีหรือแนวคิดพ้ืนฐาน หลักเกณฑ 
สามัญสํานึก หรือประสบการณของตน 

-  ระบุ ถึงความเ ช่ือมโยงของขอมูล 
แนวโนม และความไมครบถวนของ
ขอมูลได 

 

- ประยุกตทฤษฎี  แนวคิดซับซอน หรือ
แนวโนมในอดีต รวมถึงประสบการณของ
ตนหรือผู อ่ืนในการระบุหรือแกไขปญหา
ตามสถานการณ 

- สามารถสรุปแนวคิด ทฤษฎี องคความรู
ท่ัวไป และอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจไดโดยงาย 

- คนควา เปรียบเทียบ และนําเสนอรูปแบบ
วิธีการหรือองคความรูใหมท่ีเปนประโยชน
ตองาน 

- ประยุกตทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซอนและ
หลากหลายหรือแนวโนมในอดีต รวมถึง
ประสบการณของตนหรือผู อ่ืนในการ
ระบุหรือแกไขปญหาตามสถานการณ 

- สามารถสรุปแนวคิด ทฤษฎี องคความรู 
ความคิดหรือสถานการณท่ียุงยากซับซอน 
และอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจไดโดยงาย 

- ริเริ่มสรางสรรค ประดิษฐคิดคน รวมถึง
สามารถนําเสนอรูปแบบวิธีการ หรือองค
ความรูใหมซึ่งอาจไมเคยมีมากอน 
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3. การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน (Caring Others) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง ความใสใจและต้ังใจท่ีจะสงเสริม ปรับปรุงและพัฒนาใหผูอ่ืนมีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะท้ัง
ทางปญญา รางกาย จิตใจ และทัศคติท่ีดีอยางยั่งยืนเกินกวากรอบของการปฏิบัติ 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

คํา
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ 

ใสใจและใหความสําคัญในการสงเสริม
และพัฒนาผูอ่ืนใหมีศักยภาพ หรือมีสุข
ภาวะท้ังทางปญญา รางกาย จิตใจ หรือ
ทัศนคติท่ีดี 

แนะนําแนวทางการพัฒนาอยางมีเหตุผล 
พรอมท้ังสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ
สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือพัฒนาผูอ่ืน 

ติดตามและใหคําติชมเพ่ือสงเสริมการ
พัฒนาผูอ่ืนอยางตอเน่ือง และมุงเนนการ
พัฒนาจากรากของปญหา หรือความ
ตองการท่ีแทจริง 

พ
ฤต

ิกร
รม

บง
ชี้ 

- แสดงความเช่ือมั่นวาผูอ่ืนมีศักยภาพท่ี
จะพัฒนาตนเองใหดียิ่งข้ึน 

- สนับสนุน หรือใหคําแนะนําเก่ียวกับ
การปฏิบัติตนเพ่ือพัฒนาศักยภาพ  
สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดี 

- ใหแนวทางพรอมท้ังอธิบายเหตุผลประกอบ 
เ พ่ื อ ให ผู อ่ื นมั่ น ใจว า ส ามารถ พัฒนา
ศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดีได 

- สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูหรือ
ประสบการณ  เ พ่ือใหผู อ่ืนมี โอกาสได
ถายทอดและเรียนรูวิธีการพัฒนาศักยภาพ 
หรือเสริมสรางสุขภาวะ หรือทัศคติท่ีดี 

- ติดตามผลการพัฒนาของผูอ่ืน รวมท้ังให
คําติชมท่ีจะสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
อยางตอเน่ือง 

- พยายามทําความเขาใจปญหาหรือความ
ตองการท่ีแทจริงของผู อ่ืน เพ่ือทําให
สามารถจัดทําแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดี ซึ่ง
ตรงกับปญหา หรือความตองการ ท่ี
แทจริงของผูอ่ืน 
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4. การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง ความใฝรูเชิงลึกท่ีจะแสวงหาขอมูลเก่ียวกับสถานการณ ท่ีมาของประเด็นปญหาหรือเรื่องราว
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ หรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

คํา
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ 

คนหาขอมูลจากแหลงขอมูลหรือบุคคล
ท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังตรวจสอบความ
นาเช่ือถือของขอมูล เพ่ือนํามาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

แสวงหาขอมูลเชิงลึกจากแหลงขอมูลอ่ืน
เพ่ิมเติมและกํากับดูแลผูอ่ืนในการแสวงหา
ขอมูล 

วางระบบการสืบคนเพ่ือหาขอมูลอยางเปน
ระบบ และติดตามตรวจสอบการสืบคน
ขอมูล 

พ
ฤต

ิกร
รม

บง
ชี้ 

- ใชขอมูลท่ีมีอยูแลว หรือคนหาจาก
แหลงขอมูลท่ีมีอยูแลว 

- สอบถามผูท่ีเก่ียวของโดยตรงหรือผูท่ี
ใกลชิดกับเหตุการณหรือเรื่องราวมาก
ท่ีสุด เพ่ือใหไดขอมูล 

- ตั้งคําถามเชิงลึกในประเด็นท่ีเก่ียวของอยาง
ต อ เ น่ื อ งจนได ท่ี มาของสถานการณ  
เหตุการณ ประเด็นปญหาหรือคนพบโอกาส
ท่ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานตอไป 

- แสวงหาขอมูล หรือมอบหมายใหผู อ่ืน
คนควาจากแหลงขอมูล หรือสอบถามจาก
ผูรู อ่ืนเพ่ิมเติมท่ีไมไดมีหนาท่ีเ ก่ียวของ
โดยตรงกับเรื่องน้ัน 

- กํากับดูแลผูอ่ืนในการแสวงหาขอมูลใหมี
ประสิทธิภาพ 

 

- สืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีแตกตาง
จากกรณีปกติธรรมดาท่ัวไป 

- วางแผนเก็บขอมูลอยางเปนระบบ หรือ
มอบหมาย ให ผู อ่ื น เ ก็บข อมู ล จาก
แหลงขอมูลตาง ๆ 

- ติดตาม และตรวจสอบการสืบคนขอมูล
ในหนวยงาน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง
และทันเหตุการณอยางตอเน่ือง    
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5. ความเขาใจความหลากหลายทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง การรับรูความหลากหลายทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกตความเขาใจและ 
ความหลากหลายเพ่ือสรางสัมพันธภาพระหวางกันได 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

คํา
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ 

เห็นคุณคาของวัฒนธรรมไทย รวมถึง
แสดงออกใหสอดคลองกับวัฒนธรรม 
อ่ืนได 

เขาใจวัฒนธรรมตาง ๆ อยางลึกซึ้ง รวมท้ัง
แสดงออกไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ 

สรางการยอมรับในความแตกตางทาง
วัฒนธรรม และปรับทาที รวมท้ังวิธีการ
ทํ า ง า น ให ส อด คล อ ง กั บ บริ บททา ง
วัฒนธรรม 

พ
ฤต

ิกร
รม

บง
ชี้ 

- ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ขณะท่ีเห็น
คุณคาและสนใจท่ีจะเรียนรูวัฒนธรรม
ของผูอ่ืน 

- รูจักมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรม
เนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมท่ีแตกตาง 
และแสดงออกดวยวิธีการ เน้ือหา 
และถอยคําท่ีเหมาะสมกับวัฒนธรรม
ของผูอ่ืน 

- เขาใจบริบท นัยสําคัญ และรากฐานทาง
วัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน เพ่ือใหเขาใจวิธีคิด
ของผูอ่ืน 

-  ไม ตัดสินผู อ่ื นจากความแตกต า งทาง
วัฒนธรรม และสามารถทํางานรวมกันบน
พ้ืนฐานของความแตกตางน้ันได 

- ริเริ่ม และสนับสนุนการทํางานรวมกัน 
เพ่ือสรางสัมพันธภาพระหวางวัฒนธรรม
ท่ีตางกัน 

- หาทางระงับขอพิพาทระหวางวัฒนธรรม
ท่ีแตกตาง โดยพยายามประสานและ
ประนีประนอมดวยความเขาใจแตละ
วัฒนธรรมอยางลึกซึ้ง 

- ปรับเปลี่ยนกลยุทธ ทาที เพ่ือสัมพันธไมตรี
อันดี หรือประสานประโยชนระหวาง 
วัฒธรรมท่ีตางกัน 
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6. การดําเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมท้ังจัดการเชิงรุกกับปญหานั้นโดยอาจไมมีใครรองขอ 
และไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้นใหเกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสรางสรรคใหม ๆ เก่ียวกับงาน
เพ่ือแกไขปญหา ปองกันปญหาหรือสรางโอกาสดวย 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

คํา
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ 

เห็นปญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลง
มือดําเนินการและจัดการปญหาเฉพาะ
หนาหรือเหตุวิกฤติ  

เตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือ
หลีกเลี่ยงปญหาระยะสั้น 

เตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือ
หลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะยาว 
และสรางบรรยากาศของการคิดริเริ่ม 

พ
ฤต

ิกร
รม

บง
ชี้ 

- เล็ ง เ ห็นปญหา  อุปสรรค และหา
วิธีแกไขโดยไมรอชา โดยอาจไมมีใคร
รองขอ 

- เล็ง เห็นโอกาสและไมรีรอท่ีจะนํา
โอกาสน้ันมาใชประโยชนในงาน 

 

- คาดการณและเตรยีมการลวงหนาเพ่ือสราง
โอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน
ในระยะสั้น 

- ทดลองใช วิธีการแปลกใหมในการแกไข
ปญหาหรือสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดข้ึน 

- คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพ่ือ
สรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดในอนาคต 

- คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการท่ีแปลกใหม
และสรางสรรคในการแกไขปญหาท่ีคาด
วาจะเกิดข้ึนในอนาคต 

- สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่มให
เกิดข้ึนในหนวยงาน และกระตุนใหเกิด
ความคิดใหม ๆ ในการทํางาน เพ่ือแกไข
ปญหาหรือสรางโอกาสในระยะยาว 
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7. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจท่ีไมเปนทางการ 
ในองคกรของตนและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของเพ่ือประโยชนในการฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย รวมท้ัง
ความสามารถท่ีจะคาดการณไดวา นโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
ตลอดจนเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลตอองคกรอยางไร 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

คํา
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ 

เขาใจโครงสรางองคกรและความสัมพันธ
เชิงอํานาจท่ีไมเปนทางการระหวางบุคคล
ในองคกร 

เขาใจโครงสรางองคกรและวัฒนธรรมองคกร เขาใจความสัมพันธของผูมีบทบาทใน
องคกร และเขาใจสาเหตุ พ้ืนฐานของ
พฤติกรรมขององคกร 

พ
ฤต

ิกร
รม

บง
ชี้ 

- เขาใจโครงสรางองคกร สายการ 
บังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และ
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือประโยชน 
ในการปฏิบัติหนาท่ีราชการไดอยาง
ถูกตอง 

- เขาใจสัมพันธภาพอยางไมเปนทางการ
ระหวางบุคคลในองคกร รับรูวาผูใดมี
อํานาจตัดสินใจ หรืผูใดมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจในระดับตาง ๆ และนํา
ความเขาใจน้ีมาใชประโยชนโดยมุงเนน
ผลสัมฤทธ์ิขององคกรเปนสําคัญ 

-  เ ข า ใจประ เพณีปฏิ บัติ  ค า นิยม  และ
วัฒนธรรมของแตละองคกรท่ีเก่ียวของ 
รวมท้ังเขาใจวิธีการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

- เขาใจขอจํากัดขององคกร รูวาสิ่งใดอาจ
กระทําไดหรือไมอาจกระทําใหบรรลุผลได 

 

- รับรูถึงความสัมพันธเชิงอํานาจของผูมี
บทบาทสําคัญในองคกร เพ่ือประโยชน
ในก ารผลั กดั นภ าร กิจตามหน า ท่ี
รับผิดชอบในเกิดประสิทธิผล 

- เขาใจสาเหตุ พ้ืนฐานของพฤติกรรม
องคกรในหนวยงานของตนและของ
ภาครัฐโดยรวม ตลอดจนปญหาและ
โอกาสท่ีมีอยู และนําความเขาใจน้ีมา
ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในสวนท่ีตน
ดูแลรับผิดชอบอยูอยางเปนระบบ 

- เขาใจประเด็นปญหาทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอก
ประเทศท่ีมีผลกระทบตอนโยบาย
ภาครัฐและภารกิจขององคกร เ พ่ือ
แปลงวิกฤตเปนโอกาส กําหนดจุดยืน
และทาทีตามภารกิจในหนาท่ีไดอยาง
สอดคลองเหมาสม โดยมุงประโยชนของ
ชาติเปนสําคัญ  
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8. การตรวจสอบความถกูตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง ความใสใจท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตอง ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาทหนาท่ี และลด
ขอบกพรองท่ีอาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตาม ตรวจสอบการทํางานหรือขอมูล ตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพ่ือความถูกตองของกระบวนงาน 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

คํา
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ 

รักษากฎ ระเบียบ และตรวจทานความ
ถูกตองของงานท่ีตนรับผิดชอบ  

ดูแลความถูกตองของงาน ท้ังของตนเองและ
ผูอ่ืนท่ีอยูในความรับผิดชอบของตน 

ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของ
ขอมูลและพัฒนาระบบการตรวจสอบ
ความถูกตองของกระบวนงาน 

พ
ฤต

ิกร
รม

บง
ชี้ 

- ดูแลให เ กิดความ เปนระ เ บียบใน
สภาพแวดลอมของการทํางาน 

- ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอน  
ท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

- ตรวจสอบความถูกตองของงานใน
หนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 

- ตรวจสอบความถูกตองของงาน ข้ันตอน  
และกระบวนงานของตนเองและผู อ่ืน  
ตามอํานาจหนาท่ี 

- ใหคําแนะนําเพ่ือพัฒนางานใหถูกตองตาม
ข้ันตอนและกระบวนงาน 

- พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพ่ือความ
ถูกตองตามข้ันตอนและเพ่ิมคุณภาพและ
ความครบถวนของงาน 
- สามารถระบุขอบกพรองหรือขอมูล 
ท่ีหายไปและเพ่ิมเติมใหครบถวนเพ่ือ 
ความถูกตองและครบถวนของงาน 
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9. การอดทนตอความเครียด (Stress Tolerance) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการจัดการความเครียดไดอยางเหมาะสม ควบคุมอารมณ ความคิด  
และพฤติกรรมของตนเองภายใตสถานการณท่ีกดดันหรือแรงตาน เพ่ือใหสามารถคงความมุงม่ันและยงัทํางาน
ไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

คํา
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ 

ควบคุมการแสดงออกทางอารมณภายใต
สถานการณตึงเครียดได 

ควบคุมการแสดงออกทางอารมณและการ
ตดัสินใจ ภายใตความเครยีดหรือแรงกดดันท่ี
ยืดยื้อหรือตอเน่ืองได 

มีกลยุทธในการรับมือกับความเครียดหรือ
แรงกดดัน พรอมท้ังสามารถใหคําปรึกษา
แกผูอ่ืนได 

พ
ฤต

ิกร
รม

บง
ชี้ 

- ควบคุมการแสดงกิริยาทาทาง ท้ังดวย
นํ้าเสียง ทาที หรือความคดิเห็น ได
อยางมืออาชีพเมื่อตองรับมือกับ
สถานการณตึงเครียดในระยะเวลา 
สั้น ๆ หรืออารมณเชิงลบจากผูอ่ืน 

- ไมแสดงออกทางอารมณ สีหนา 
ทาทาง และคําพูด เพ่ือปกปอง แกตัว 
หรือแกตางใหกับตนเอง เมื่อตอง
เผชิญกับคําวิจารณ 

- ตระหนักและเขาใจถึงสิ่งกระตุน
ความเครยีดสวนบุคคลของตนและมี
การดําเนินการเพ่ือจํากัดผลกระทบท่ี
อาจเกิดข้ึนได 

- มองปญหาหรือสถานการณไดอยาง
รอบดานและตอบสนองไดอยาง
เหมาะสม 

 

- ควบคุมการแสดงออกไดดีในภาวะตึงเครยีด
สูง หรือสถานการณท่ียากลําบาก 

- ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานของตนหรือทีมให
เขากับความตึงเครียดท่ียืดยื้อ  
หรือตอบสนองตอสถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือใหสามารถแกปญหา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- ควบคุมวิจารณญาณและการตัดสินใจท่ีดีได
แมอยูภายใตสถานการณตึงเครียดอยาง
ตอเน่ือง 

- สามารถควบคมุอารมณท่ีรุนแรงหรือ 
การตอบสนองอ่ืน ๆ ท่ีตึงเครียด  
และดําเนินการเพ่ือตอบสนองตอแหลงท่ีมา
ของปญหาอยางสรางสรรค 

 

- ใชกลยุทธในการลดความเครียด เพ่ือ
รับมือกับสถานการณท่ีตึงเครียดเปน
เวลานาน 

- สามารถรักษาสมาธิ ประเมินสถานการณ
และตดัสินใจไดอยางสุขุมรอบคอบ  
แมอยูภายใตความกดดันหรือ
สถานการณท่ีตึงเครียดอยางมาก 

- ไกลเกลีย่ความขัดแยงกันระหวางบุคคล
หรือฝายได 

- ชวยเหลือผูอ่ืนใหสามารถควบคมุ 
การแสดงออก มสีมาธิและพลงับวกได
ในชวงเวลาท่ีมีความเครียด 
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10. การคาดการณเชิงยทุธศาสตร (Strategic Foresight) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง การคิดแบบมองภาพใหญท่ีสามารถระบุรูปแบบและแนวโนม เพ่ือทําความเขาใจในตัว
ขับเคลื่อนเชิงกลยุทธของการเปลี่ยนแปลงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนในระยะกลางและระยะยาว เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบ
ในการสรางนโยบายและยุทธศาสตร ใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตในรูปแบบตาง ๆ 
ไดอยางเปนระบบ 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

คํา
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ 

ตระหนักถึงความไมแนนอนและวิเคราะห 
หาปจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงได 

คนหาและเขาใจสัญญาณของการเปลี่ยนแปลง 
รวมท้ังคาดการณสถานการณตาง ๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนได 

เขาใจและคาดการณตัวขับเคลื่อนเชิง 
กลยุทธ และสามารถพัฒนาขอเสนอแนะ 
เชิงนโยบายได 

พ
ฤต

ิกร
รม

บง
ชี้ 

- ตื่นตัวตอความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน
รอบตัวอยูเสมอ 

- วิเคราะหขอมูลเพ่ือใหทราบถึงแนวโนม
และตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงใน
ระยะสั้น 

- ใชเครื่องมือและวิธีการเพ่ือคนหาและทํา
ความเขาใจสัญญาณของการเปลี่ยนแปลง 
ในปจจุบัน และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
ในอนาคต 

- ตีความขอมลูและคาดการณสถานการณตาง ๆ  
ท่ีอาจเกิดข้ึนไดในอนาคต โดยผสมผสานกัน
ระหวางการใชเทคนิคและแนวปฏิบัติ 
ท่ีมองการณไกล 

- ใช เครื่องมือหรือองคความรู ข้ันสูง ท่ี
สามารถชวยคาดการณการเปลี่ยนแปลงท่ี
อาจเกิดข้ึนในอนาคตไดดียิ่งข้ึน 

- ทดลองวิ ธีใหม  ๆ เพ่ือพัฒนากลยุทธ   
และนโยบายในปจจุบันใหดียิ่งข้ึน 

- พัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีสามารถ
ดําเนินการไดจริงและมีประสิทธิภาพ 
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11. การสรางสัมพันธภาพ (Relationship Building) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง สรางหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพ่ือความสัมพันธท่ีดีระหวางผูเก่ียวของกับงาน 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

คํา
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ 

สรางหรือรักษาความสัมพันธท่ีดีกับผูท่ี
ตองเก่ียวของกับงานอยางใกลชิด 

สรางหรือรักษาการติดตอกับผูท่ีเก่ียวของกับ
งาน และการติดตอสัมพันธทางสังคม 

สรางและรักษาความสัมพันธฉันมิตรใน
ระยะยาว 

พ
ฤต

ิกร
รม

บง
ชี้ 

- สรางหรือรักษาการติดตอกับผูท่ีตอง
เก่ียวของกับงานอยางใกลชิด และมี
ความสัมพันธท่ีดี เพ่ือประโยชนในงาน 

- สรางเสริมมิตรภาพกับเพ่ือนรวมงาน 
ผูรับบริการ หรือผูอ่ืน 

- ริเริ่มกิจกรรมเพ่ือใหมีการติดตอสัมพันธทาง
สังคมกับผูท่ีตองเก่ียวของกับงาน 

- เขารวมกิจกรรมทางสังคมในวงกวางเพ่ือ
ประโยชนในงาน 

- สรางหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะ
เปนความสัมพันธในทางสวนตัวมากข้ึน 

- รักษาความสัมพันธฉันมิตรไวไดอยาง
ตอเน่ือง แมอาจจะไมไดมีการติดตอ
สัมพันธในงานแลวก็ตาม แตยังอาจมี
โอกาสติดตอสัมพันธในงานไดอีกใน
อนาคต 
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12. ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding) 

คําจํากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการรับฟงและเขาใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด ตลอดจน
สภาวะทางอารมณของผูท่ีมาติดตอดวย 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

คํา
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ 

เขาใจความหมาย อารมณความรูสึก  
และคําพูด ของผูอ่ืนท่ีตองการสื่อสาร 

เขา ใจความหมายตรงจากสื่อสาร และ
ความหมายแฝงในกิริยา ทาทาง คําพูด หรือ
นํ้าเสียง 

เ ข า ใ จ ก า ร สื่ อ ส า ร ท้ั ง ท่ี เ ป น คํ า พู ด 
ความหมายแฝง และเขาใจสาเหตุของ
พฤติกรรมผูอ่ืน  

พ
ฤต

ิกร
รม

บง
ชี้ 

-  เข าใจความหมายท่ีผู อ่ื นต องการ 
สื่อสาร สามารถจับใจความ สรุปเน้ือหา
เรื่องราวไดอยางถูกตอง 

-  เข า ใจ ท้ังความหมายและนัยเ ชิ ง
อารมณ จากการสังเกตสีหนา ทาทาง 
หรือนํ้าเสียงของผูท่ีมาติดตอดวย 

- เขาใจความหมายท่ีไมไดแสดงออกอยาง
ชัดเจนในกิริยา ทาทาง หรือนํ้าเสียง 

- เขาใจความคิด ความกังวล หรือความรูสึก
ของผูอ่ืน แมจะแสดงออกเพียงเล็กนอย 

- สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเดนอยาง
ใดอยางหน่ึงของผูท่ีติดตอดวยได 

-  เ ข า ใจ นัยของพฤติ กร รม  อารมณ  
ความรูสึกของผูอ่ืน และใชความเขาใจ
น้ันให เปนประโยชน ในการผูกมิตร  
ทําความรูจัก หรือติดตอประสานงาน 

- เขาใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม ปญหา 
ตลอดจนท่ีมาของแรงจูงใจระยะยาวท่ี
ทําใหเกิดพฤติกรรมของผูอ่ืน 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปน 
สําหรับขาราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
 



 
 
 

ภาคผนวก 



 

 

 

ที ่ นร ๑๐๑๒.๔/ว ๑๘                สำนักงาน ก.พ. 
                   ถนนติวานนท์ จังหวัดนนทบุรี ๑๑๐๐๐ 

        ๖  พฤษภาคม  ๒๕๖๘ 

เรื่อง   มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ  

เรียน  (เวียนกระทรวง กรม และจังหวัด) 

อ้างถึง ๑. หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๐๘/ว ๒๗ ลงวันที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๕๒ 
 ๒. หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๐๘/ว ๗ ลงวันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๓ 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง 
ข้าราชการพลเรือนสามัญ 

  ๒. รายละเอียดของสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

  ตามหนังสือที่ อ้างถึง ๑ และ ๒ ก.พ. ได้กำหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ เพ่ือให้ส่วนราชการใช้เป็นแนวทางดำเนินการ
กำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น 

  บัดนี้ ก.พ. ได้มีมติเห็นชอบการทบทวนมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ จึงให้ยกเลิกหนังสือที่อ้างถึง ๑ และ ๒ และกำหนด
มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 
และรายละเอียดของสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ 
และ ๒ เพ่ือให้ส่วนราชการนำไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ เป็นต้นไป 
ตามแนวทางการดำเนินการดังต่อไปนี้ 

๑. การกำหนดความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง ให้ส่วนราชการ
พิจารณากำหนดรายละเอียดของความรู้ความสามารถที่จําเป็นสำหรับตำแหน่งแต่ละประเภท สายงาน 
และระดับ ให้สอดคล้องกับลักษณะงานและบริบทของส่วนราชการ ทั้งนี้ คำอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 
ที่ส่ วนราชการกำหนดจะต้องสอดคล้องกับคำอธิบายระดับความรู้ความสามารถที่  ก .พ . กำหนด 
ตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ 

๒. การกำหนดทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง ให้ส่วนราชการพิจารณา
กำหนดรายละเอียดของทักษะที่จําเป็นสำหรับตำแหน่งแต่ละประเภท สายงาน และระดับ ให้สอดคล้อง 
กับลักษณะงานและบริบทของส่วนราชการ ทั้งนี้ คำอธิบายระดับทักษะที่ส่วนราชการกำหนดจะต้องสอดคล้อง
กับคำอธิบายระดับทักษะที่ ก.พ. กำหนดตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ 

/๓. การกำหนด... 



๒ 

๓. การกำหนดสมรรถนะที่ จำเป็นสำหรับการปฏิบัติ งานในตำแหน่ ง  มีรายละเอียด 
การดำเนินการ ดังนี ้

๓.๑ สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงานและสมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหาร ให้เป็นไป
ตามท่ี ก.พ. กำหนด ตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ และ ๒ 

๓.๒ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ให้ส่วนราชการพิจารณากำหนด
รายละเอียดของสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติอย่างน้อย ๓ สมรรถนะ แต่ไม่เกิน ๕ สมรรถนะ 
สำหรับตำแหน่งประเภททั่วไป และวิชาการ ตามสายงาน และระดับตำแหน่ง โดยสามารถเลือกสมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะงานที่ ปฏิบัติ ที่ กำหนดไว้  ตามสิ่ งที่ ส่ งมาด้วย ๒ หรือพิจารณากำหนดสมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติขึ้นใหม่ ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติ งานของส่วนราชการ ก็ได้  โดยให้ กำหนด 
ชื่อและความหมาย คำอธิบายระดับ และพฤติกรรมบ่งชี้ของของสมรรถนะด้วย 

๓.๓ ในกรณีที่ส่วนราชการจะปรับปรุงหรือกำหนดพฤติกรรมบ่งชี้ของสมรรถนะหลัก
สำหรับผู้ปฏิบัติงาน สมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหาร หรือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติเพ่ิมเติม 
พฤติกรรมบ่งชี้ดังกล่าวจะต้องมีความสอดคล้องและครบถ้วนตามคำอธิบายระดับสมรรถนะที่ ก.พ. กำหนด 
ตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๒ 

๔. ส่วนราชการอาจกำหนดระดับของความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็น
สำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่งให้สูงขึ้นได้ตามความเหมาะสม 

๕. เมื่ อส่ วนราชการดำเนินการกำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเสร็จแล้ว ให้เสนอ อ.ก.พ. กรม เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบและแจ้งให้ข้าราชการ
ในสังกัดทราบโดยทั่วกัน แล้วรายงานให้ อ.ก.พ. กระทรวง และ ก.พ. ทราบด้วย 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและถือปฏิบัติต่อไป ทั้งนี้ ได้แจ้งกรมและจังหวัดทราบด้วยแล้ว 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(นายปิยวัฒน์ ศิวรักษ์) 
เลขาธิการ ก.พ. 

 
 
 
สำนักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล  
โทร.  ๐ ๒๕๔๗ ๑๐๐๐ ต่อ ๘๘๒๙, ๘๘๓๕, ๘๘๔๓ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban@ocsc.go.th สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ และ ๒ 



 

 

 

 
 

ประกาศกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
เรื่อง  มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับข้าราชการ  

สังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 

ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่  นร 1012.4/ว 18 ลงวันที่  6 พฤษภาคม 2568  
เรื่อง มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ  
ซึ่ง ก.พ. ได้มีมติเห็นชอบการทบทวนมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับ
ตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ และให้ส่วนราชการกำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ เพื่อนำไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลตั้งแต่วันที่  
1 ตุลาคม 2568 เป็นต้นไป  นั้น 

 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 18 และมาตรา 72 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ 
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1012.4/ว 18 ลงวันที่ 6 พฤษภาคม 2568 
ประกอบกับ มติ อ.ก.พ. กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ครั้งที่ 5/2568 เมื่อวันพุธที่ 24 กันยายน 2568     
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จึงประกาศมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับ
ข้าราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ รายละเอียดแนบท้ายประกาศนี้ 

  ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่ 1 ตลุาคม พ.ศ. 2568 เป็นต้นไป   

    ประกาศ ณ วันที่ {BookDate}                  

{Rank} {Signature} 

{PersonName}  
{PositionName1}  

 
 

 
 

 

{XXXXXXXXXXXXX}๒๑ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๘

{XXXXX} {XXXXXXXXXXXXX}

{XXXXXXXXXXXXX}
{XXXXXXXXXXXXX}(นางสาวแรมรุ้ง วรวัธ)

อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ



เอกสารแนบท้ายประกาศกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ฉบับลงวันที่ 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2568 

เร่ือง มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับข้าราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

ตารางสรปุมาตรฐานความรูค้วามสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรบัข้าราชการ 
สังกดักรมพฒันาสังคมและสวัสดกิาร 

ต าแหน่ง/สายงาน 
ความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็น

ส าหรับปฏิบัติงาน 
ทักษะท่ีจ าเป็น 

สมรรถนะท่ีจ าเป็น 

สมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหาร สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ 
งานท่ีปฏิบัติ 

ต าแหน่งประเภทบริหาร 
ระดับต้น/สูง 1. บริหารจัดการ 

2. บริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
3. บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
4. นโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงาน 
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง
ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

1. การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติ
และผลสัมฤทธ์ิ  
2. การผลักดันให้เกิดนวัตกรรม
และการเปลี่ยนแปลง 
3. การเจรจาต่อรอง 
4. ดิจิทัล 

1. การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน 
2. การเรียนรู้และพัฒนา  
3. การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต  
4. การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 

- 

ต าแหน่งประเภทอ านวยการ 
ระดับต้น/สูง 1. บริหารงาน 

2. บริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
3. บริหารทรัพยากรบุคคล 
4. นโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงาน 
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง
ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

1. การผลักดันให้เกิดนวัตกรรม
และการเปลี่ยนแปลง  
2. การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติ
และผลสัมฤทธ์ิ  
3. การอ านวยและส่งเสริมให้เกิด
บูรณาการในการท างานและความ
ร่วมมืออย่างเต็มที ่
4. ดิจิทัล  

1. การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน 
2. การเรียนรู้และพัฒนา  
3. การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต  
4. การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 

- 
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ต าแหน่ง/สายงาน 
ความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็น

ส าหรับปฏิบัติงาน 
ทักษะท่ีจ าเป็น 

สมรรถนะท่ีจ าเป็น 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ 
งานท่ีปฏิบัติ 

ต าแหน่งประเภทวิชาการ 
นักพัฒนาสังคม 1. การพัฒนาสังคม 

2. การจัดสวัสดิการสังคม 
3. การบริหารแผนงาน/โครงการ และ
การติดตามประเมินผล 
4. กลุ ่มเป้าหมายในความรับผิดชอบ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
5. การจัดสรรที่ดินเพื่อการครองชีพ 
6. นโยบายและอ านาจหน้าที่ของกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
7. กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง
ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ ราชการ และ 
ที่เก่ียวข้องกับภารกิของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

1. การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์  
2 .  ท า ง านร่ วม กันและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
3. การคิดอย่างเป็นระบบและ
สร้างสรรค์ 
4. ดิจิทัล  

1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึด ม่ันในความถูกต้องและมีจิต
บริการสาธารณะ 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์  

1. การคิดวิเคราะห์  
2. การมองภาพองค์รวม  
3. การสร้างสัมพันธภาพ 

นักสังคมสงเคราะห์ 1. การสังคมสงเคราะห์ 
2. การจัดสวัสดิการสังคม 
3. การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
4.  นโยบายและอ านาจหน้ าที่ ของ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง
ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ และ 
ที่เก่ียวข้องกับภารกิจของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

1. การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์  
2. การคิดอย่างเป็นระบบและ
สร้างสรรค์  
3. การยึดม่ันในมาตรฐานจริยธรรม
และความเป็นมืออาชีพ 
4. ดิจิทัล  

1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึด ม่ันในความถูกต้องและมีจิต
บริการสาธารณะ 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์  

1. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
4. การอดทนต่อความเครียด 

 

 

 

 



3 
 

ต าแหน่ง/สายงาน 
ความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็น

ส าหรับปฏิบัติงาน 
ทักษะท่ีจ าเป็น 

สมรรถนะท่ีจ าเป็น 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ 
งานท่ีปฏิบัติ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1. การจัดท านโยบาย แผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติราชการ  
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3. การติดตามประเมินผล 
4. นโยบายและอ านาจหน้าที่ของกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง
ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ และที่
เก่ียวข้องกับภารกิจของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

1 .  การก าหนด วิสั ยทั ศ น์และ 
กลยุทธ์  
2. การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติ
และผลสัมฤทธ์ิ  
3. การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์  
4. ดิจิทัล 

1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึด ม่ันในความถูกต้องและมีจิต
บริการสาธารณะ 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 

1. การคิดวิเคราะห์ 
2. การมองภาพองค์รวม 
3. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
4. การคาดการณ์เชิงยุทธศาสตร์ 

นักวิชาการเงินและบัญชี 1. งบประมาณ การเงินและบัญชี 
2. กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง
กับการเงินและบัญชี 
3. การบริหารจัดการความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 

1 .  ท า ง านร่ วม กันและความ
รับผดิชอบต่อหน้าที่  
2. การยึดม่ันในมาตรฐานจริยธรรม
และความเป็นมืออาชีพ  
3. ดิจิทัล  

1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึด ม่ันในความถูกต้องและมีจิต
บริการสาธารณะ 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์  

1 .  การตร วจสอบความถู กต้ องตาม
กระบวนงาน  
2. การคิดวิเคราะห์ 
3. การด าเนินการเชิงรุก  

นักจัดการงานทั่วไป 1. การบริหารงานพัสดุ  
2. การบริหารจัดการความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายใน 
3. กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง
กับการพัสดุ  
4. นโยบายและอ านาจหน้าที่ของกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

1. การยึดม่ันในมาตรฐานจริยธรรม
และความเป็นมืออาชีพ 
2 .  ท า ง านร่ วม กันและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
3. การคิดอย่างเป็นระบบและ
สร้างสรรค์  
4. ดิจิทัล  

1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึด ม่ันในความถูกต้องและมีจิต
บริการสาธารณะ 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์  

1 .  การตร วจสอบความถู กต้ องตาม
กระบวนงาน  
2. การคิดวิเคราะห์ 
3. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 

 

 

 

 

 



4 
 

ต าแหน่ง/สายงาน 
ความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็น

ส าหรับปฏิบัติงาน 
ทักษะท่ีจ าเป็น 

สมรรถนะท่ีจ าเป็น 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ 
งานท่ีปฏิบัติ 

นักทรัพยากรบุคคล 1. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2. กฎหมาย กฎระเบียบ หนังสือเวียน 
และแนวทางที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3. จิตวิทยาองค์กร และพฤติกรรมองค์กร 
4.  นโยบายและอ านาจหน้ าที่ ของ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง
ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

1 .  ท า ง านร่ วม กันและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
2. การคิดอย่างเป็นระบบและ
สร้างสรรค์  
3. การยึดม่ันในมาตรฐานจริยธรรม
และความเป็นมืออาชีพ 
4. ดิจิทัล  

1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึด ม่ันในความถูกต้องและมีจิต
บริการสาธารณะ 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 

1. การคิดวิเคราะห์ 
2 .  การตร วจสอบความถู กต้ องตาม
กระบวนงาน 
3. การมองภาพองค์รวม 

นิติกร 1. ความรู้เรื่องงานนิติการ 
2. วินัยและการรักษาวินัย การอุทธรณ์ 
ร ้องทุกข ์ และการเสร ิมสร ้างระบบ
คุณธรรม 
3.  นโยบายและอ านาจหน้าที่ ของ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
4. กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง
ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ และ 
ที่เก่ียวข้องกับภารกิจของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

1 .  ท า ง านร่ วม กันและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
2. การยึดม่ันในมาตรฐานจริยธรรม
และความเป็นมืออาชีพ 
3. การวินิจฉัยข้อเท็จจริง  
4. ดิจิทัล  

1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึด ม่ันในความถูกต้องและมีจิต
บริการสาธารณะ 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 

1. การคิดวิเคราะห์ 
2 .  การตร วจสอบความถู กต้ องตาม
กระบวนงาน 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
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ต าแหน่ง/สายงาน 
ความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็น

ส าหรับปฏิบัติงาน 
ทักษะท่ีจ าเป็น 

สมรรถนะท่ีจ าเป็น 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ 
งานท่ีปฏิบัติ 

นักวิชาการสถิติ 1. ความรู้เก่ียวกับสถิติ  
2. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
3. การวิจัย 
4. ข้อมูลทางสังคมที่เก่ียวข้องกับภารกิจ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
5.  นโยบายและอ านาจหน้าที่ ของ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
6. กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง
ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

1. การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์  
2. การคิดอย่างเป็นระบบและ
สร้างสรรค์  
3. ดิจิทัล 

1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึด ม่ันในความถูกต้องและมีจิต
บริการสาธารณะ 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์  

1. การคิดวิเคราะห์  
2. การมองภาพองค์รวม 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 

นักวิชาการตรวจสอบภายใน 1. การตรวจสอบภายใน 
2. การบริหารจัดการความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายใน 
3. กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับ
การตรวจสอบภายใน 
4.  นโยบายและอ านาจหน้าที่ ของ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

1. การวินิจฉัยข้อเท็จจริง  
2. การยึดม่ันในมาตรฐานจริยธรรม
และความเป็นมืออาชีพ 
3 .  ท า ง านร่ วม กันและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
4. ดิจิทัล 
   

1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึด ม่ันในความถูกต้องและมีจิต
บริการสาธารณะ 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์  

1. การคิดวิเคราะห์  
2 .  การตร วจสอบความถู กต้ องตาม
กระบวนงาน  
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 

นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 1. เทคโนโลยีและดิจิทัล 
2. การวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3. กฎหมายเก่ียวกับการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์  
4. นโยบายและอ านาจหน้าที่ของกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง
ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ และ 
ที่เก่ียวข้องกับภารกิจของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

1. การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์  
2. การคิดอย่างเป็นระบบและ
สร้างสรรค์ 
3. ดิจิทัล  

1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึด ม่ันในความถูกต้องและมีจิต
บริการสาธารณะ 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์  

1 .  การตร วจสอบความถู กต้ องตาม
กระบวนงาน  
2. การมองภาพองค์รวม 
3. การคิดวิเคราะห์ 

 

  



6 
 

ต าแหน่ง/สายงาน 
ความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็น

ส าหรับปฏิบัติงาน 
ทักษะท่ีจ าเป็น 

สมรรถนะท่ีจ าเป็น 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ 
งานท่ีปฏิบัติ 

นักวิชาการพัสดุ 1. การบริหารงานพัสดุ  
2. การบริหารจัดการความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายใน 
3. กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง
กับการพัสดุ  
4.  นโยบายและอ านาจหน้าที่ ของ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

1. การยึดม่ันในมาตรฐานจริยธรรม
และความเป็นมืออาชีพ 
2 .  ท า ง านร่ วม กันและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
3. การคิดอย่างเป็นระบบและ
สร้างสรรค์ 
4. ดิจิทัล 

1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึด ม่ันในความถูกต้องและมีจิต
บริการสาธารณะ 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 

1 .  การตร วจสอบความถู กต้ องตาม
กระบวนงาน  
2. การคิดวิเคราะห์ 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
4. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 

นักจิตวิทยา 1. ความรู้ทางด้านจิตวิทยา 
2. การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
3.  นโยบายและอ านาจหน้ าที่ ของ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
4. กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง
ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ และ 
ที่เก่ียวข้องกับภารกิจของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

1. การพัฒนาตนเองและผู้ อ่ืน 
แ ละชั ก จู ง ใ ห้ ผู้ อ่ื น มี ส่ ว นร่ ว ม 
ในองค์กร  
2. การอ านวยและส่งเสริมให้เกิด
บู รณาการ ในการท า งานและ 
ความร่วมมืออย่างเต็มที่   
3. ดิจิทัล  

1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึด ม่ันในความถูกต้องและมีจิต
บริการสาธารณะ 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 

1. การสืบเสาะหาข้อมูล 
2. การคิดวิเคราะห์ 
3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 
4. การอดทนต่อความเครียด 

พยาบาลวิชาชีพ 1. ความรู้เรื่องการพยาบาล 
2. การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
3. นโยบายและอ านาจหน้ าที่ ขอ ง 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
4. กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง
ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ และ 
ที่เก่ียวข้องกับภารกิจของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

1. การคิดอย่างเป็นระบบและ
สร้างสรรค์ 
2. ท า ง า นร่ วม กัน แล ะค วา ม
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
3. การยึดม่ันในมาตรฐานจริยธรรม
และความเป็นมืออาชีพ 
4. ดิจิทัล  

1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึด ม่ันในความถูกต้องและมีจิต
บริการสาธารณะ 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์  

1. ความเข้าใจผู้อ่ืน 
2. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
4. การอดทนต่อความเครียด 
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ต าแหน่ง/สายงาน 
ความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็น

ส าหรับปฏิบัติงาน 
ทักษะท่ีจ าเป็น 

สมรรถนะท่ีจ าเป็น 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ 
งานท่ีปฏิบัติ 

ต าแหน่งประเภทท่ัวไป 
เจ้าพนักงานพัฒนาสังคม 1. กลุ่มเป้าหมายในความรับผิดชอบของ

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
2. การจัดสรรที่ดินเพื่อการครองชีพ 
3. การพัฒนาสังคม 
4. การจัดสวัสดิการสังคม 
5.  นโยบายและอ านาจหน้าที่ ของ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
6. กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง
ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ และ 
ที่เก่ียวข้องกับภารกิจของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

1 .  ท า ง านร่ วม กันและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
2. การอ านวยและส่งเสริมให้เกิด
บูรณาการในการท างานและความ
ร่วมมืออย่างเต็มที่  
3. การคิดอย่างเป็นระบบและ
สร้างสรรค์ 
4. ดิจิทัล  

1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึด ม่ันในความถูกต้องและมีจิต
บริการสาธารณะ 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์  

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การสร้างสัมพันธภาพ  
3 .  การตร วจสอบความถู กต้ องตาม
กระบวนงาน  

เจ้าพนักงานการเงินและบัญช ี 1. งบประมาณ การเงินและบัญช ี
2. กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง
กับการเงินและบัญชี 
3. การบริหารจัดการความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายใน 
4.  นโยบายและอ านาจหน้าที่ ของ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง
ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ และ 
ที่เก่ียวข้องกับภารกิจของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

1 .  ท า ง านร่ วม กันและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
2 .  ก า ร ยึ ด ม่ั น ใ น ม า ต ร ฐ า น
จริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
3. ดิจิทัล  

1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึด ม่ันในความถูกต้องและมีจิต
บริการสาธารณะ 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์  

1 .  การตร วจสอบความถู กต้ องตาม
กระบวนงาน  
2. การคิดวิเคราะห์ 
3. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ  
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ต าแหน่ง/สายงาน 
ความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็น

ส าหรับปฏิบัติงาน 
ทักษะท่ีจ าเป็น 

สมรรถนะท่ีจ าเป็น 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ 
งานท่ีปฏิบัติ 

เจ้าพนักงานธุรการ 1. การบริหารทั่วไป  
2.  นโยบายและอ านาจหน้าที่ ของ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
3. กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง
ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ และ 
ที่เก่ียวข้องกับภารกิจของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

1 .  ท า ง านร่ วม กันและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
2. ดิจิทัล  
3. การคิดอย่างเป็นระบบและ
สร้างสรรค์  

1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึด ม่ันในความถูกต้องและมีจิต
บริการสาธารณะ 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์  

1. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
2 .  การตร วจสอบความถู กต้ องตาม
กระบวนงาน 
3. การสร้างสัมพันธภาพ 

นายช่างส ารวจ 1. ด้านช่างส ารวจ 
2. ด้านวิชาแผนที่ 
3. การจัดสรรที่ดินเพื่อการครองชีพ 
4. นโ ยบ ายและอ านาจห น้าที่ ข อ ง 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง
ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ และ 
ที่เก่ียวข้องกับภารกิจของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

1. การตระหนักถึงความสามารถ
ของตนเอง  
2 .  ท า ง านร่ วม กันและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
3. การเรียนรู้ที่จะรักเรียน 
4. ดิจิทัล  

1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึด ม่ันในความถูกต้องและมีจิต
บริการสาธารณะ 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์  

1 . ก าร ตร วจสอบความถู กต้ อ งต าม
กระบวนงาน 
2. การคิดวิเคราะห์ 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 

พยาบาลเทคนิค 1. ความรู้ด้านการพยาบาล 
2. การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
3.  นโยบายและอ านาจหน้ าที่ ของ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
4. กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง
ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ และ 
ที่เก่ียวข้องกับภารกิจของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

1 .  ท า ง านร่ วม กันและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
2. การตระหนักถึงความสามารถ
ของตนเอง  
3 .  ก า ร ยึ ด ม่ั น ใ น ม า ต ร ฐ า น
จริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
4. ดิจิทัล 

1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึด ม่ันในความถูกต้องและมีจิต
บริการสาธารณะ 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์  

1. ความเข้าใจผู้อ่ืน 
2. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
4. การอดทนต่อความเครียด 
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ต าแหน่ง/สายงาน 
ความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็น

ส าหรับปฏิบัติงาน 
ทักษะท่ีจ าเป็น 

สมรรถนะท่ีจ าเป็น 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ 
งานท่ีปฏิบัติ 

เจ้าพนักงานอบรมและ 
ฝึกวิชาชีพ 

1. การอบรมและการฝึกวิชาชีพ 
2. การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
3.  นโยบายและอ านาจหน้ าที่ ของ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
4. กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง
ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ และ 
ที่เก่ียวข้องกับภารกิจของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

1. การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ 
2. การคิดอย่างเป็นระบบและ
สร้างสรรค์  
3. การตระหนักถึงความสามารถ
ของตนเอง 
4. ดิจิทัล  

1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึด ม่ันในความถูกต้องและมีจิต
บริการสาธารณะ 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์  

1. การคิดวิเคราะห์  
2. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน  
3. ความเข้าใจความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

นายช่างโยธา 1. การบริหารงานด้านโยธา 
2. การจัดสรรที่ดินเพื่อการครองชีพ 
3. กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง
ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ และ 
ที่เก่ียวข้องกับภารกิจของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

1 .  ก า ร ยึ ด ม่ั น ใ น ม า ต ร ฐ า น
จริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ 
2. การตระหนักถึงความสามารถ
ของตนเอง  
3 .  ท า ง านร่ วม กันและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
4. ดิจิทัล 

1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึด ม่ันในความถูกต้องและมีจิต
บริการสาธารณะ 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์  

1. การคิดวิเคราะห์  
2. การมองภาพองค์รวม  
3 .  การตร วจสอบความถู กต้ องตาม
กระบวนงาน 
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ตารางสรปุระดบัมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรบัข้าราชการ 
สังกดักรมพฒันาสังคมและสวัสดกิาร 

ประเภทต าแหน่ง 
ระดับความรู้
ความสามารถ 

ระดับทักษะ ระดับสมรรถนะหลัก 
ระดับสมรรถนะหลัก

ส าหรับผู้บริหาร 
ระดับสมรรถนะเฉพาะตาม

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ประเภทบริหาร 
 ระดับสูง ระดับที ่5 ระดับที่ 3 - ระดับที่ 3 - 
 ระดับต้น ระดับที่ 4 ระดับที่ 3 - ระดับที่ 2 - 

ประเภทอ านวยการ 
 ระดับสูง ระดับที่ 4 ระดับที่ 3 - ระดับที่ 1 - 
 ระดับต้น ระดับที่ 3 ระดับที่ 2 - ระดับที่ 1 - 

ประเภทวิชาการ 
 เช่ียวชาญ ระดับที่ 4 ระดับที่ 3 ระดับที่ 3 - ระดับที่ 3 
 ช านาญการพิเศษ ระดับที่ 3 ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 - ระดับที่ 2 
 ช านาญการ ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 1 - ระดับที่ 1 
 ปฏิบัติการ ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 - ระดับที่ 1 

ประเภทท่ัวไป 
 อาวุโส ระดับที่ 3 ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 - ระดับที่ 2 
 ช านาญงาน ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 1 - ระดับที่ 1 
 ปฏิบัติงาน ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 - ระดับที่ 1 

 



กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
สำนักงานเลขานุการกรม

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

เลขที่ 1034 ถนนกรุงเกษม 
แขวงคลองมหานาค เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย
กรุงเทพมหานคร 10100

0 2659 6050

WWW.DSDW.GO.TH

DSDW@DSDW.GO.TH
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