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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ระดับ/ขั้นตอน ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรอง สอดคล้องกับมิติ 
HR Scorecard 

กลยุทธ์ที่ ๑ เพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ที่ ๑.๑ เพื่อให้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีเครื่องมือ กลไก และกระบวนงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพตัวชี้วัด จำนวนเครื่องมือ กลไก
และกระบวนงานด้านการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ได้รับการปรับปรุง/พัฒนา 
ตัวช้ีวัด ๑) จำนวนเครื่องมือ กลไกและกระบวนงานด้านการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ได้รับการปรับปรุง/พัฒนา 
          ๒) ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๑.  โครงการจัดทำแบบแผนการ
พัฒนาบุคลากร 
(HRD Blueprint) 
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จ 
ของการจัดทำแบบแผนการ
พัฒนาบุคลากรHRD Blueprint 

 
ระยะเวลาดำเนินการ :       

๑ ต.ค. ๖๘  - ๓๐ ก.ย. ๖๙ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

 

๑. เพื่อให้กรมมีแบบแผนการ
พัฒนาบุคลากร 
(HRDBlueprint)ที่สามารถ 
รองร ับการดำเน ินงาน ใน
อนาคตของกรมฯ และรูปแบบ
การเรียนรู้ที ่หลากหลายของ
กลุ่มบุคลากรกรมฯ 
๒. เพื่อให้บุคลากรได้รับการ
พ ัฒนาท ี ่สร ้างความสมดุล
ระหว ่างเป ้าประสงค ์ หรือ
วิสัยทัศน์ของกรมฯ กับความ
ต้องการ ของบุคลากรในการ
พ ัฒนากา ร เร ี ย น ร ู ้  แ ล ะ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ระดับ ๑ ศึกษา รวบรวมวิเคราะห์ 
ข้อมูลเกี ่ยวกับแบบแผนการพัฒนา
บุคลากร (HRD Blueprint) ตำแหน่ง
ทุกระดับ ระดับ ๒ กำหนดรูปแบบ
แผนการพ ัฒนาบ ุ คล ากร  ( HRD 
Bluepr int )  และประช ุมร ่ วมกับ
ส ำน ั ก ง าน  กอง  และกล ุ ่ ม  เ พ่ื อ
ป ร ะ ก อ บ ก า ร จ ั ด ท ำ แ บ บ แ ผ น 
การพัฒนาบุคลากร (HRD Blueprint 
 
 
 
 
 

 

ระดับ 
๑ - ๒ 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

สำนักงาน กอง กลุ่ม 
และหน่วยงาน 

มิติที่ ๑ 

๒. การทบทวนและปรับปรุง
แบบบรรยายลักษณะงาน (Job 
Description) ให้สอดคล้องกับ
ภารกิจกรมฯ 
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จของ
การทบทวนและปรับปรุงแบบ
บรรยายลักษณะงาน (Job 

๑. เพ่ือให้กรมฯ มีแบบบรรยาย
ลักษณะงาน (Job Description) 
ของพนักงานราชการ 
๒. เพ่ือทบทวนและปรับปรุงแบบ
บรรยายลักษณะงาน (Job 
Description ของข้าราชการ

ระดับ ๑ ศึกษา วิเคราะห์ และรวบรวม
ข ้อม ูล ล ั กษณะงานของตำแหน่ ง       
ความสอดคล ้ องของตำแหน ่ งกับ
โครงสร้างและภารกิจกรมฯ ที่เปลี่ยนแปลง 
ระดับ ๒ กำหนดรูปแบบการจัดทำแบบ
บรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของพนักงานราชการ 

ระดับ 
๓-๕ 

 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

สำนักงาน กอง กลุ่ม 
และหน่วยงาน 

มิติที่ ๑ 



โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ระดับ/ขั้นตอน ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรอง สอดคล้องกับมิติ 
HR Scorecard 

Description) ให้สอดคล ้องกับ
ภารกิจกรมฯ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ :       
๑ ต.ค. ๖๘  - ๓๐ ก.ย. ๖๙ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

ให้ เหมาะสมตามโครงสร้าง
และภารกิจของกรมฯ 

ระดับ ๓ ทบทวนและปรับปร ุงแบบ
บรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของข้าราชการ 
ระดับ ๔ ประชุมกับสำนักงาน/กอง/กลุ่ม
ที่เกี่ยวข้อง 
ระดับ ๕ นำเสนอแบบบรรยายลักษณะ
ต่อผู ้บร ิหารเห็นชอบ และแจ้งเว ียน     
ถือปฏิบัติ 

๓. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรที่
ร ับรู้ข ้อมูลข่าวสารด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ระยะเวลาดำเนินการ :       
๑ ต.ค. ๖๘  - ๓๐ ก.ย. ๖๙ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

- เพื ่อสร้างการรับรู ้เกี ่ยวกับ
ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้แก่บุคลากร
กรมฯ และบุคคลภายนอก 

ขั ้นตอน ๑ ศึกษาวิเคราะห์ รวบรวม
ข้อมูลข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรมฯ 
ขั้นตอน ๒ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล
ข่าวสารด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ขั ้นตอน ๓ แจ้งเวียนสำนักงาน กอง  
กล ุ ่ม  รับทราบช่องทางการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 
ขั ้นตอน ๔ ติดตามประเมินผลการ
ดำเนินการ 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 

๘๕ 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

ไม่มี มิติที่ ๓ 



โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ระดับ/ขั้นตอน ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรอง สอดคล้องกับมิติ 
HR Scorecard 

๔. การจ ัดทำแผนส ืบ  ทอด
ตำแหน่ง (Succession Plan) 
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จของ
การจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่ง 
(Succession Plan) 
 

ระยะเวลาดำเนินการ :       
๑ ต.ค. ๖๘  - ๓๐ ก.ย. ๖๙ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

๑. เพ่ือให้กรมฯ มีแผนสืบทอด
ตำแหน่ง (Succession Plan) 
ในตำแหน่งสำคัญ 
๒. เพื่อเตรียมความพร้อมของ
ข้าราชการในสังกัดกรมฯ เพ่ือ
ส ั ่ งสมประสบการณ์  ท ักษะ 
ความร ู ้ และความสามารถที่
เหมาะสมกับตำแหน่งระดับที่
สูงขึ้น 

ระดับ ๑ ศึกษา วิเคราะห์ และรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการแนวทางในการจัดทำ
แผนสืบทอดตำแหน่ง (Succession 
Plan) และการกำหนดตำแหน่งเป้าหมาย 
(Critical position)  
ระดับ ๒ วิเคราะห์ ออกแบบและกำหนด 
แผนผ ังความก ้าวหน ้าในสายอาชีพ 
(Career Chart) สำหรับผู้สืบทอดตำแหน่ง 
และแบบสั่งสมประสบการณ์ (Job Profile) 
ของตำแหน่งเป้าหมาย 
ระดับ ๓ จัดทำร่างแผนการสืบการทอด
ตำแหน่ง (Succession Plan) ของตำแหน่ง
เป้าหมาย และจัดทำระบบการพัฒนา    
ผู้สืบทอดตำแหน่ง (Successor)  
ระดับ ๔ ประชุมหารือกับสำนักงาน/
กอง/กลุ่มที่เกี่ยวข้อง 
ระด ับ ๕ เสนอผ ู ้บร ิหารพิจารณา
เห็นชอบแผนฯ 

ระดับ 
๓ - ๕ 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

สำนักงาน กอง กลุ่ม 
และหน่วยงาน 

มิติที่ ๑  
 

๕ .  โ ค ร งก า รพ ัฒนากลุ่ ม
บ ุคลากรท ี ่ม ีศ ักยภาพของ   
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
(Talent Pool For DSDW) 
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จของ
การพัฒนากลุ ่มบุคลากรที ่มี
ศักยภาพของกรมพัฒนาสังคม

๑. เพื่อให้มีระบบการพัฒนา
กลุ ่มบุคลากรที ่มีศักยภาพที่
สามารถรองรับการพัฒนางาน
ตามภารกิจกรมฯ ได้เท่าทัน
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
และสามารถรักษาบุคลากรที่
มีศักยภาพให้มีสมรรถนะการ

ระดับ ๑ จัดทำหลักเกณฑ์ คุณสมบัติ 
และการพ ัฒนากล ุ ่มบ ุคลากรท ี ่ มี
ศักยภาพ (Talent Pool) และแต่งตั้ง
คณะกรรมการฯ พิจารณาหลักเกณฑ์ 
คุณสมบัติ และการพัฒนากลุ่มบุคลากร
ที่มีศักยภาพ (Talent Pool) 
ระดับ ๒ เสนอหลักเกณฑ์ฯ ต่ออธิบดี
พิจารณาเห็นชอบ และประชาสัมพันธ์

ระดับ 
๔ - ๕ 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

สำนักงาน กอง กลุ่ม
และหน่วยงาน 

มิติที่ ๒ 
 



โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ระดับ/ขั้นตอน ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรอง สอดคล้องกับมิติ 
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และสวัสดิการ (Talent Pool 
For DSDW) 
 

ระยะเวลาดำเนินการ :       
๑ ต.ค. ๖๘  - ๓๐ ก.ย. ๖๙ 

       ไม่ใช้งบประมาณ 

พัฒนางานตามภารกิจเ พ่ิม
มากขึ้น 
๒. เพื ่อเปิดโอกาสและสร้าง
แรงจูงใจให้กลุ่มบุคลากรที ่มี
ศ ักยภาพ สามารถพ ัฒนา
ตนเอง และพัฒนางานที ่ท้า
ทาย และเชิงยุทธศาสตร์ของ
กรมฯ ในบริบทที่ท้าทายและ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

หลักเกณฑ์คุณสมบัติ และการพัฒนา
กลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent Pool) 
ระดับ ๓ ประกาศรับสมัครบุคลากรเข้า
ร ่วมโครงการฯ และคัดเลือก เสนอ
รายชื ่อผู้ผ่านการคัดเลือกเพื่ออธิบดี
พิจารณาเห็นชอบ และประกาศรายชื่อ      
ผู้ผ่านการคัดเลือก 
ระด ับ  ๔ ดำ เน ินการพ ัฒนากลุ่ ม
บุคลากรที่มีศักยภาพของกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ  
ระดับ ๕ ติดตามและประเมินผลและ
รายงานผลการติดตามเสนอต่ออธิบดี
ทราบ 

๖.  โครงการจ ัดทำต ัวแบบ
สมรรถนะเพ ื ่ อการพ ัฒนา 
(Competency Model) 
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จของ
การจ ัดทำตัวแบบสมรรถนะ
เพื ่อการพัฒนา (Competency 
Model ) 
 

ระยะเวลาดำเนินการ :       
๑ ต.ค. ๖๘  - ๓๐ ก.ย. ๖๙ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

๑ .  เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า ต ั ว แ บ บ
สมรรถนะการพัฒนาบุคลากรที่
ปฏิบัติงาน ในสายงานหลัก
และแตกต่างกันไปตามพื้นที่
และกลุ่มผู้ใช้บริการ 
๒ .  เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า ต ั ว แ บ บ
สมรรถนะที่ จำเป ็ นในการ
สนับสนุนความต้องการของกรม
ฯ และการพัฒนาตนเองตาม
สายงานและภารกิจกรมฯ 

ระด ับ  ๑ ทบทวนและว ิ เ คร าะห์
สมรรถนะด้านการบริหารจัดการและ
ภารกิจนำไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
บริบทกรมฯ  
ระดับ ๒ คัดเลือกตำแหน่งตำแหน่งงานหลัก 
เพ่ือนำมาจัดทำสมรรถนะตามสายงาน 
ระดับ ๓ จัดประชุมร่วมกับสำนักงาน กอง 
และกลุ่ม เพื่อร่วมกันค้นหาสมรรถนะ
ของกรมฯ 
ระดับ ๔ จัดทำตัวแบบสมรรถนะของกรมฯ 
ระด ับ ๕  เสนอผ ู ้บร ิหารพิจารณา
เห็นชอบและแจ้งเวียนสำนักงาน กอง 
และกลุ่ม 

ระดับ 
๑ - ๓ 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

สำนักงาน กอง กลุ่ม
และหน่วยงาน 

 

มิติที่ ๑ 
 



โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ระดับ/ขั้นตอน ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรอง สอดคล้องกับมิติ 
HR Scorecard 

๗. การสรรหาเชิงรุก (Proactive 
Recruitment) 
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จของ
การสรรหาเชิงรุก (Proactive 
Recruitment) 
 

ระยะเวลาดำเนินการ :       
๑ ต.ค. ๖๘  - ๓๐ ก.ย. ๖๙ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

- เพื ่อสร้างภาพลักษณ์ และ
ดึงดูดบุคลากร ในสถานศึกษา 
หรือบุคคลทั่วไป ให้เกิดความ
ต้องการที่จะสมัครเข้ามาเป็น
ส ่วนหนึ ่งในการขับเคล ื ่อน
ภารกิจของกรมฯ 

ระด ับ ๑ ศ ึกษา ว ิ เคราะห ์ข ้อมูล
เกี ่ยวกับแนวทางการสรรหาเช ิงรุก 
(Proactive Recruitment) 
ระดับ ๒ กำหนดแนวทางการสรรหา 
และการเลือกสรร 
ระดับ ๓ เสนออธิบดีพิจารณาเห็นชอบ 
ระดับ ๔ ดำเนินการตามแนวทางที่กำหนด 
ระดับ ๕ ติดตามและประเมินผล  

ระดับ 
๒ - ๓ 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

ไม่มี มิติที่ ๒ 

เป้าประสงค์ที่ ๑.๒ เพื่อให้กรมฯ มีระบบฐานข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล และการนำเสนอข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ ช่วยสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ตัวช้ีวัด : ระดับความสำเร็จของการเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศงานทรัพยากรบุคคล 
๘. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศงานทรัพยากร
บุคคล  
ตัวชี ้วัด : ระดับความสำเร็จ
ของการเพิ ่มประสิทธ ิภาพ
ระบบสารสนเทศงานทรัพยากร
บุคคล 
 

ระยะเวลาดำเนินการ :       
๑ ต.ค. ๖๘  - ๓๐ ก.ย. ๖๙ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

- เพื่อให้กรมฯ มีระบบสารสนเทศ
งานทรัพยากรบุคคลที่สนับสนุน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ระดับ ๑ ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวม
ข ้ อม ู ล แล ะประ เ ด ็ น ใน กา ร เ พ่ิ ม
ประส ิทธ ิภาพระบบสารสนเทศงาน
ทรัพยากรบุคคล  
ระดับ ๒ ดำเนินการเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบเทคโนโลย ีส ารสน เทศ งาน
ทรัพยากรบุคคล 
ระดับ ๓ ทดลองใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศงานทรัพยากรบุคคลที่ได้รับ
การเพ่ิมประสิทธิภาพ  
ระดับ ๔ แจ้งเวียนสำนักงาน กอง และ
กล ุ ่ ม ใช ้ ง าน ระบบสารสนเทศงาน
ทร ัพยากรบ ุคคลท ี ่ ได ้ ร ั บการ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพ 

ระดับ 
๕

สำนักงาน
เลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

มิติที่ ๒ 



โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ระดับ/ขั้นตอน ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรอง สอดคล้องกับมิติ 
HR Scorecard 

ระดับ ๕ สำรวจความพึงพอใจต่อการ
เพิ ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศงาน
ทรัพยากรบุคคล และเสนอผู้บริหารทราบ 
 
 
 

กลยุทธ์ที่ ๒ การบริหารอัตรากำลังให้ตอบสนองต่อภารกิจ และทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 
เป้าประสงค์ที่ ๒.๑ เพื่อทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างภายในและกำหนดตำแหน่งให้สอดคล้องกับภารกิจกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ตัวช้ีวัด : ระดับความสำเร็จของการกำหนดตำแหน่งที่สอดคล้องกับภารกิจของกรมฯ 
๙. โครงการว ิเคราะห ์และ
ทบทวนตำแหน่งที่สอดคล้อง
กับภารกิจ กรมพัฒนาสังคม       
และสวัสดิการและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จของ
การว ิ เคราะห ์และทบทวน
ตำแหน่งที่สอดคล้องกับภารกิจ
กรมฯ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ :       
๑ ต.ค. ๖๘  - ๓๐ ก.ย. ๖๙ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

- เพ ื ่ อให ้กรมฯ ม ีตำแหน่ ง
ข้าราชการ และพนักงานราชการ
ท ี ่สอดคล ้องก ับโครงสร ้ า ง
ภารกิจและการขับเคลื่อนที่ มี
ประสิทธิภาพ 

ระดับ ๑ ศึกษา วิเคราะห์ โครงสร้าง 
ทิศทาง นโยบาย และการขับเคลื ่อน
ภารกิจของกรมฯ  
ระดับ ๒ วิเคราะห์ตำแหน่ง และลักษณะงาน
ของตำแหน่ง เพ่ือทบทวนและปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับทิศทาง 
นโยบายและภารกิจของกรมฯ และ
กำหนดตำแหน่งที ่ต้องมีการทบทวน
หรือเปลี่ยนแปลง 
ระดับ ๓ ประชุมหารือกับสำนักงาน/
กอง/กลุ่มท่ีเกี่ยวข้อง 
ระด ับ ๔ จ ัดทำข ้อม ูลทบทวนและ
ปร ับปร ุงเปล ี ่ยนแปลงตำแหน ่ งให้
สอดคล ้องก ับท ิศทาง นโยบายและ
ภารกิจของกรมฯ 
ระด ับ ๕  เสนอผ ู ้บร ิหารพ ิจารณา
เห ็นชอบ และ/หร ือเสนอ อ.ก.พ . 
กระทรวงฯ เพ่ือพิจารณาเห็นชอบต่อไป 

ระดับ 
๕ 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

สำนักงาน กอง และ
กลุ่ม 

มิติที่ ๑ 



โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ระดับ/ขั้นตอน ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรอง สอดคล้องกับมิติ 
HR Scorecard 

เป้าประสงค์ที่ ๒.๒ เพื่อวิเคราะห์ภาระงาน (Workload Analysis) และกำหนดอัตรากำลังที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จของการวิเคราะห์ภาระงาน (Workload Analysis) ที่สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานของกรมฯ 

ระดับ ๑ - ๓  

๑๐. โครงการวิเคราะห์ภาระงาน 
(Workload Analysis) และ
กำหนดอัตรากำลังที่สอดคล้อง
กับการปฏิบ ัต ิงานของกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จของ
ก า ร ว ิ เ ค ร า ะห ์ ภ า ร ะ ง า น 
(Workload Analysis) และ
กำหนดอัตรากำลังที่สอดคล้อง
กับการปฏิบัติงานของกรมฯ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ :       
๑ ต.ค. ๖๘  - ๓๐ ก.ย. ๖๙ 

ไม่ใช้งบประมาณ 
 
 
 
 
 

- เพ ื ่ อให ้กรมฯ ม ีภาระงาน 
ตำแหน่งและกรอบอัตรากำลัง
ที่สอดคล้องกับการขับเคลื่อน
ภารกิจฯ ของหน่วยงานอย่าง
เหมาะสม 

ระดับ ๑ ศึกษา วิเคราะห์ กระบวนการ
จ ัดทำร ่างมาตรฐานภาระงานตาม
แนวทางของสำน ักงาน ก.พ. เ พ่ือ
กำหนดกระบวนงาน 
ระดับ ๒ ประชุมหารือการหน่วยงาน   
ที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อกำหนดกระบวนการ 
เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หน่วยนับ 
และตำแหน ่งท ี ่สอดคล ้องก ับการ
ปฏิบัติงาน 
ระดับ ๓ จัดทำร่างมาตรฐานภาระงาน 
ระดับ ๔ รายงานผลร ่างมาตรฐาน
ภ า ร ะ ง าน  และผลการว ิ เคราะห์
อัตรากำลัง 
ระด ับ ๕  เสนอผ ู ้บร ิหารพิจารณา
เห ็นชอบและแจ้งเว ียนหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือทราบ  

ระดับ 
๓ 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

สำนักงาน กอง กลุ่ม
และหน่วยงาน 

มิติที่ ๑ 



โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ระดับ/ขั้นตอน ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรอง สอดคล้องกับมิติ 
HR Scorecard 

กลยุทธ์ที่ ๓ สร้างบรรยากาศและความผูกพันที่เอื้อต่อการบรรลุเป้าหมายภารกิจ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
เป้าประสงค์ที่ ๓.๑ เพื่อให้บุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงาน มีขวัญกำลังใจ และแรงจูงใจสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัด ดัชนีความผูกพันของบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
๑๑ โครงการสร้างความสุข 
ความผูกพัน และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรในองค์กร 
ตัวชี้วัด : ระดับค่าเฉลี่ยของผล
สำรวจคุณภาพชีวิต ความสุขและ
ความผ ูกพ ันของบ ุคลากร   
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ :       
๑ ต.ค. ๖๘  - ๓๐ ก.ย. ๖๙ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

- เพื่อเสริมสร้างความความสุข 
ความผูกพันและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรกรมฯ 

ขั ้นตอน ๑ วิเคราะห์ข้อมูลผลสำรวจ
คุณภาพชีวิต ความสุข และความผูกพัน 
และวิเคราะห์ผลสำรวจความผูกพันของ
ข้าราชการพลเรือนสามัญสังกัดกรมฯ 
ขั ้นตอน ๒ วางแผน การจัดโครงการ/
กิจกรรม 
ขั ้นตอน ๓ จัดทำโครงการ/กิจกรรม
ความสุข  
ขั้นตอน ๔ ติดตามและประเมินผล 
ขั้นตอน ๕ รายงานผลเสนอผู้บริหารทราบ 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 

๖๔ 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

สำนักงาน กอง กลุ่ม
และหน่วยงาน 

 

มิติที่ ๕ 

๑๒. โครงการปรับปรุงเงินเพ่ิม
สำหรับตำแหน่งที่มีเหตุพิเศษ
ตามลักษณะงานไม่น่าอภิรมย์/
เสี่ยงภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของกรมฯ 
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จของ
การปรับปรุงเงินเพิ ่มสำหรับ
ตำแหน่งที ่ม ี เหต ุพ ิเศษตาม
ลักษณะงานไม่น่าอภิรมย์/เสี่ยง
ภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของกรมฯ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ :       
๑ ต.ค. ๖๘  - ๓๐ ก.ย. ๖๙ 

๑. เพ่ือปรับปรุงเงินเพ่ิมสำหรับ
ตำแหน่งที ่ม ีเหตุพิเศษตาม
ลักษณะงานไม่น ่าอภิรมย์/
เสี่ยงภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของกรมฯ 
๒. เพื ่อเสร ิมสร ้างขว ัญและ
กำลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

ระดับ ๑ ศึกษา และวิเคราะห์ภารกิจ 
เอกสารบรรยายลักษณะงานที่มีสภาพ
การทำงานเสี่ยงอันตรายต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน 
ระดับ ๒ แต่งตั ้งคณะทำงาน และจัด
ประช ุมเพื ่อว ิ เคราะห์ล ักษณะงานฯ        
ที่เป็นข้อมูลการปรับปรุงเงินเพ่ิมฯ 
ระดับ ๓ จัดทำร่างข้อมูลการปรับปรุง
เงินเพิ ่มสำหรับตำแหน่งที่มีเหตุพิเศษ 
และขอให้สำนักงาน ก.พ. ให้ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
ระดับ ๔ เสนออธิบดีพิจารณาเห็นชอบ  

ระดับ 
๓ 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

กองคุ้มครองสวัสดิ
ภาพและเสริมสร้าง

คุณภาพชีวิต 
สถานคุ้มครอง   คน

ไร้ที่พ่ึง 
และศูนย์คุ้มครอง   

คนไร้ที่พ่ึง 
 

มิติที่ ๕ 



โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ระดับ/ขั้นตอน ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรอง สอดคล้องกับมิติ 
HR Scorecard 

ไม่ใช้งบประมาณ ระดับ ๕ เสนอสำนักงาน ก.พ. พิจารณา
ดำเนินการต่อไป 

๑๓. โครงการพัฒนารูปแบบ
สวัสดิการของบุคลากรกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จของ
การพัฒนารูปแบบสวัสดิการของ
บุคลากรกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ :       
๑ ต.ค. ๖๘  - ๓๐ ก.ย. ๖๙ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

๑. เพื ่อให้กรมฯ มีแนวทางหรือ
รูปแบบในการส่งเสริมสวัสดิการ
แกบุ่คลากรของกรมฯ 
๒. เพ ื ่อส ่งเสร ิมผ ูกพ ันของ
บุคลากรกรมฯ 

ระดับ ๑ ศึกษาวิเคราะห์ ข้อมูล และ
แนวทางหรือรูปแบบการส่งเสริมสวัสดิการ 
ระดับ ๒ สำรวจความต้องการของบุคคล
การเกี่ยวกับสวัสดิการที่ได้รับ 
ระดับ ๓ จัดทำแนวทางหรือรูปแบบ  
การส่งเสริมสวัสดิการของบุคลากรกรมฯ 
ระดับ ๔ เสนอผู้บริหารพิจารณาเห็นชอบ 
ระดับ ๕ แจ้งเวียนสำนักงาน กอง และ
กลุ่มทราบ 

ระดับ 
๓ - ๔ 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

สำนักงาน กอง กลุ่ม
และหน่วยงาน 

 

มิติที่ ๕ 



โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ระดับ/ขั้นตอน ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรอง สอดคล้องกับมิติ 
HR Scorecard 

๑๔. โครงการสร้างสัมพันธ์
เสริมความผูกพันบุคลากรแรกเข้า 
On  –  boa r d  Tr a i n i n g 
Program 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ
สร้างสัมพันธ์เสริมความผูกพัน
บุคลากรแรกเข้า  On – board 
Training Program 
 

ระยะเวลาดำเนินการ :       
๑ ต.ค. ๖๘  - ๓๐ ก.ย. ๖๙ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

๑. เพื่อให้กรมฯ มีกระบวนการในการ
ถ่ายทอดค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 
และความรู้ให้แก่บุคลากรใหม่ 
๒. เพื ่อให ้บ ุคลากรใหม่ เกิด
ความภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งใน
การขับเคลื่อนภารกิจกรมฯ 
๓. เพื ่อสร้างความสัมพันธ์ท ี ่ดี
ระหว่างบุคลากรใหม่ของกรมฯ 
และบุคลากรเดิมของกรมฯ 
 
 
 

ขั้นตอน ๑ ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล และ
ออกแบบ On - board Training Program  
ขั ้นตอน ๒ จัดกิจกรรมเตรียมความ
พร้อมให้แก่บุคลากรกรมฯ และให้ความรู้
ด้านการ Coaching และ Mentoring  
ขั้นตอน ๓ ประชาสัมพันธ์และสร้างการ
ม ีส ่วนร ่วมและเพ ื ่อให ้ตระหน ักถึง
ความสำคัญ 
ขั้นตอน ๔ ติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินโครงการตามระยะเวลาที่กำหนด 
ขั้นตอน ๕ เสนออธิบดีรับทราบ 

ร้อยละ 
๘๕ 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

ไม่มี มิติที่ ๓ 

เป้าประสงค์ที่ ๓.๒ เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เอื้อต่อการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ตัวช้ีวัด : ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เอื้อต่อการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
๑๕. การเสร ิมสร ้างความ
ปลอดภัยในชีวิตและการสร้าง
บรรยากาศในสถานที่ทำงาน 
ตัวชี ้ว ัด : ร ้อยละความพึง
พอใจของบ ุคลากรต ่อการ
เสริมสร้างความปลอดภัยใน
ชีวิตและการสร้างบรรยากาศ
ในสถานที่ทำงาน 
 

-  เ พ ื ่ อ เ ส ร ิ มส ร ้ า งคว าม
ปลอดภัยในชีว ิตและสร ้าง
บรรยากาศในสถานที่ทำงาน
แก่บุคลากร 

ข ั ้นตอน ๑ ศ ึกษาและว ิ เคราะห์
มาตรการร ักษาความปลอดภ ัยที่
ดำเนินการด้านสุขภาวะและความ
ปลอดภัยในสถานที่ทำงาน 
ขั้นตอน ๒ จัดทำและดำเนินการตาม
มาตรการด ้านส ุขภาวะและความ
ปลอดภัยที่ดำเนินการ 
ขั ้นตอน ๓ ติดตามและประเมินผล
พร้อมทั้งนำผลไปประกอบการทบทวน

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๕ 

สำนักงาน
เลขานุการกรม
(กลุ่มพัสดุและ

บริหารทรัพย์สิน) 

หน่วยงาน 
ทุกแห่ง 

มิติที่ ๕ 



โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ระดับ/ขั้นตอน ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรอง สอดคล้องกับมิติ 
HR Scorecard 

ระยะเวลาดำเนินการ :       
๑ ต.ค. ๖๘  - ๓๐ ก.ย. ๖๙ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

มาตรการในป ีต ่ อ ไป และศ ึกษา           
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
บุคลากรเกี่ยวกับมาตรการด้านสุขภาวะ
และความปลอดภัยที่ดำเนินการ 

๑๖. การกำหนดแนวทางการ
ปฏิบัติราชการที่รองรับชีวิตและ
การทำงานวิถีใหม่ของกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ 
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จของ
การกำหนดแนวทาง การปฏิบัติ
ราชการที่รองรับชีวิตและการ
ทำงานวิถีใหม่ของกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ 

ระยะเวลาดำเนินการ :       
๑ ต.ค. ๖๘  - ๓๐ ก.ย. ๖๙ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

- เพื่อให้กรมฯ มีแนวทางการ
ปฏิบัติราชการที ่รองรับชีวิต
และการทำงานว ิถ ี ใหม่ท ี ่มี
ความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับภารกิจ และบริบทของกรม
ฯ 

ระดับ ๑ ศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลแนวทาง
การปฏิบัติราชการที ่รองรับชีว ิตและ   
การทำงานวิถีใหม่ 
ระดับ ๒ จัดทำแบบสำรวจความคิดเห็น
เกี ่ยวกับแนวทางการปฏิบัต ิราชการ           
ที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่ 
ระดับ ๓ รวบรวมข้อมูล ความคิดเห็น 
และจ ัดทำร ่ างแนวทางการปฏ ิบ ัติ
ราชการที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถี
ใหม่ของกรมฯ 
ระดับ ๔ ประชุมรับฟังความคิดเห็นร่าง
แนวทางฯ ร่วมกับ สำนักงาน กอง และ
กลุ ่มและปรับปรุง เพิ ่มเติมข้อมูลร่าง
แนวทางให้มีความสมบูรณ์  
ระดับ ๕ เสนออธิบดีพิจารณาเห็นชอบ
แนวทางการปฏิบัติราชการที ่รองรับ
ชีวิตและการทำงานวิถีใหม่ของกรมฯ 
และ แจ้งเวียน และประกาศใช้แนวทาง
ฯ 

ระดับ 
๓ - ๔ 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

สำนักงาน กอง และ
กลุ่ม 

มิติที่ ๑ 
และมิติที่ ๕ 

๑๗. โครงการพัฒนาความ
แ ต ก ต ่ า ง อ ย ่ า ง ก ล มกลื น 
(Diversity Management) 

๑. เพื ่อสร้างความเข้าใจใน
แนวคิด บทบาทและหน้าที่
ของบุคลากรภายใต้สภาวะ
ความหลากหลาย ได้แก่ เพศ 

ขั ้นตอน ๑ ศึกษา ว ิเคราะห์ข้อมูล
บุคลากร และประเมินความหลากหลาย
ในองค์กร  

ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ ๘๕ 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

สำนักงาน กอง กลุ่ม
และหน่วยงาน 

มิติที่ ๓ 
และมิติที่ ๕ 



โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ระดับ/ขั้นตอน ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรอง สอดคล้องกับมิติ 
HR Scorecard 

ตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ
พัฒนาความแตกต่างอย่างกลมกลืน 
(Diversity Management) 

 
ระยะเวลาดำเนินการ :       

๑ ต.ค. ๖๘  - ๓๐ ก.ย. ๖๙ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

อายุ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
ประสบการณ์การทำงาน และ
วัฒนธรรม 
๒. เพื ่อส ่งเสริมให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อหาจุด
ร่วมในการปฏิบัติงาน 
๓. เพื ่อส่งเสริมความผูกพัน
ของบุคลากร 

ขั้นตอน ๒ กำหนดรูปแบบ กิจกรรม
การพัฒนาความแตกต่างอย่างกลมกลืน 
(Diversity Management) 
ขั้นตอน ๓ จัดกิจกรรมร่วมกับสำนักงาน 
กอง และกลุ่ม เพ่ือให้ความรู้และสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับความหลากหลาย
ในองค์กร 
ขั้นตอน ๔ ติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินโครงการฯ 
ขั้นตอน ๕ เสนออธิบดีทราบ 

กลยุทธ์ที่ ๔  ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และตอบโจทย์การทำงานในยุคดิจิทัล 
เป้าประสงค์ที่ ๔.๑ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะ (Skill Set) และสมรรถนะในการทำงานยุคดิจิทัล และมุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ รวมทั้งเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัด : ร้อยละของบุคลากร ที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ สมรรถนะท่ีสอดคล้องกับภารกิจและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
๑๘. โครงการฝึกอบรมทักษะ
ทางด้านภาษาต่างประเทศ 
ตัวชี้วัด :  ผู้เข้ารับการอบรมมี
ผลคะแนนสอบวัดผลหลังการ
อบรมไม่ต่ำกว่าร้อยละ ๘๐ 
 

ระยะเวลาดำเนินการ :       
๑ ต.ค. ๖๘  - ๓๐ ก.ย. ๖๙ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

๑. เพ ื ่อเสร ิมสร ้างความรู้  
ท ักษะและความชำนาญใน
การใช้ภาษาอังกฤษเพื ่อการ
สื่อสารสามารถนำไปใช้ในการ
ปฏ ิบ ั ต ิ ง าน ได้ จร ิ งอย ่ างมี
ประสิทธิภาพ 
๒. เพื ่อเสริมสร้างความมั ่นใจ   
ในการสื ่อสารภาษาอังกฤษ         
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ขั ้นตอน ๑ คัดเลือกบุคลากรที ่ผ ่าน
การทดสอบภาษาอ ังกฤษผ ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์โปรแกรม Zoom 
ขั ้นตอน ๒ วัดผลก่อนการฝึกอบรม 
(Pre - test) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
โปรแกรม Zoom 
ขั้นตอน ๓ จัดอบรมแก่บุคลากร 
ขั ้นตอน ๔ วัดผลหลังการฝึกอบรม 
(Post - test) ผ่านสื ่ออิเล็กทรอนิกส์
โปรแกรม Zoom  
ขั ้นตอน ๕ สรุปและประเมินผลการ
ฝึกอบรม 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๕

กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 

ไม่มี มิติที่ ๓ 



โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ระดับ/ขั้นตอน ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรอง สอดคล้องกับมิติ 
HR Scorecard 

๑๙ .  ก า ร จ ั ด ก า รคว ามรู้
(Knowledge Management 
: KM) 
ตัวชี ้วัด : จำนวนการจัดการ
ค ว า ม รู้ ( K n o w l e d g e 
Management : KM) 
 

ระยะเวลาดำเนินการ :       
๑ ต.ค. ๖๘  - ๓๐ ก.ย. ๖๙ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

๑ .  เพ ื ่ อ ให ้ ก รมฯ  ม ี ก า ร
ถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
๒. เพ ื ่ อให ้บ ุ คลากรกรมฯ 
ส าม า รถตอบสนอง ห รื อ
แก ้ป ัญหาในงานได้โดยใช้
ประโยชน์จากข ้อม ูลท ี ่ ถูก
รวบรวมไว้ 

ขั้นตอน ๑ ทำการสำรวจและรวบรวม
ความรู้จากผู้ที่เกษียณที่มีความรู้ และ
ประสบการณ์ในแต่ละปี 
ขั ้นตอน ๒ ทำการประชาสัมพันธ์
เพื ่อให้บุคลากรเห็นถึงความสำคัญ 
คุณค่า และสร้างความร่วมมือจาก
บุคลากรแต่ละหน่วยงาน 
ขั้นตอน ๓ นำข้อมูลที่ได้จากการถอด
ประสบการณ์มาทบทวนถึงความถูกต้อง
และความทันสมัยต่อการนำไปใช้งาน 
ขั ้นตอน ๔ เสนอผู ้บริหารรับทราบ 
และสื ่อสารไปยังบุคลากรของกรมฯ 
เกี่ยวกับแหล่งข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูล 
ขั้นตอน ๕ ติดตามและประเมินผล 

๑ 
เรี่อง 

กลุ่มงานผู้เชี่ยวชาญ สำนักงาน กอง และ
กลุ่ม 

มิติที่ ๓ 

๒๐. โครงการพัฒนาทักษะการ
คิด วิเคราะห์ ผู้ปฏิบัติงานด้าน
ก า ร พ ั ฒ น า ส ั ง ค ม แ ล ะ
สวัสดิการสังคม 
ตัวช้ีวัด : บุคลากรมีทักษะการ
คิดว ิเคราะห์ในม ิต ิงานตาม
ภารกิจเพ่ิมขึ้นร้อยละ ๘๐ 

 
ระยะเวลาดำเนินการ :       

๑ ต.ค. ๖๘  - ๓๐ ก.ย. ๖๙ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

๑. เพื ่อเป็นการสื ่อสารเชิง
ยุทธศาสตร์แก่บ ุคลากรใน
ก ร ม พ ั ฒ น า ส ั ง ค ม แ ล ะ
ส ว ั ส ด ิ ก า ร  และเก ิ ดการ
แลกเปลี ่ยนเร ียนร ู ้ ร ่ วมกัน
ระหว่างบุคลากรภายใน 
๒. ส่งเสริมศักยภาพ/พัฒนา
ทักษะการคิดวิเคราะห์งาน
ด ้านการพ ัฒนาส ังคมและ
สวัสดิการสังคม 

ขั้นตอน ๑ สำรวจความรู้ทักษะ/ความ
ต้องการเติมเต็มความรู้ 
ขั ้นตอน ๒ จ ัดทำแผนการส ื ่อสาร             
เชิงยุทธศาสตร์ร่วมกับ สำนักงาน กอง 
และกลุ่ม  
ขั้นตอน ๓ ดำเนินการอบรม/ให้ความรู้/
แลกเปลี ่ยนเร ียนร ู ้  หร ือออกแบบ
กิจกรรมเพื่อฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์
ง านด ้ า นก า รพ ัฒนาส ั ง คมแล ะ
สวัสดิการสังคม 
ขั ้นตอน ๔ สรุปผลการดำเนินการ 
รายงานติดตามประเมินผลทั้งระหว่าง
และหลังการดำเนินการ 

ไมน่้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐ 

กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

สำนักงาน กอง และ
กลุ่ม 

มิติที่ ๓ 



โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ระดับ/ขั้นตอน ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรอง สอดคล้องกับมิติ 
HR Scorecard 

๒๑. โครงการฝึกอบรมทักษะ
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของผู้เข้ารับ
การอบรมท ักษะทางด ้ าน
เทคโนโลยีดิจิทัล  
 

ระยะเวลาดำเนินการ :       
๑ ต.ค. ๖๘  - ๓๐ ก.ย. ๖๙ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

- เพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของข้าราชการและบุคลากร
ภาคร ัฐ ให้สามารถปรับตัว         
ทันต่อการเปลี ่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยี และสามารถใช้
เทคโน โลย ี ด ิ จ ิ ท ั ล ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั ้นตอน ๑ กำหนดหัวข ้อเก ี ่ยวกับ
เทคโนโลยีที่น่าสนใจในปัจจุบัน 
ขั้นตอน ๒ ประสานวิทยากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ 
ข ั ้ นตอน ๓ ประเม ินความร ู ้ ของ
บุคลากรในสังกัดก่อนเข้ารับการอบรม 
(Pre - test) 
ขั ้นตอน ๔ จัดอบรมให้แก่บุคลากรใน
สังกัด 
ขั้นตอน ๕ วัดผลหลังการฝึกอบรม (Post 
- test) และสรุปและประเมินผลการ
ฝึกอบรม 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 

๙๐

กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 

ไม่มี มิติที่ ๓ 

๒๒. โครงการส่งเสริมคุณธรรม 
จร ิยธรรมและต ่อต ้านการ
ท ุจร ิตกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 
ต ัวช ี ้ว ัด : จำนวนโครงการ/
กิจกรรมที่สอดคล้องในด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
และการต่อต้านการทุจริต 
 

ระยะเวลาดำเนินการ :       
๑ ต.ค. ๖๘  - ๓๐ ก.ย. ๖๙ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

๑. เพ่ือรณรงค์ ส่งเสริมความรู้
ด้านคุณธรรม จริยธรรมและ
การป้องกันการทุจริตประพฤติ        
มิชอบบนรากฐาน ความพอเพียง 
ม ีว ิน ัย ส ุจร ิต จ ิตอาสาและ
กตัญญูให้แก่บ ุคลากรและ
เครือข่าย 
๒. เพื ่อขับเคลื ่อนนโยบาย
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ความ
โปร ่งใสและการต่อต ้านการ
ทุจริตตามยุทธศาสตร์ชาติ
และแผนพัฒนาประเทศ 

ขั้นตอน  ๑ จัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส 
และการต่อต้านการทุจริต 
ข ั ้ นตอน ๒ ประกาศมาตรการ /
แนวทางด ้านค ุณธรรม จร ิยธรรม 
ความโปร่งใส และการต่อต้านการ
ทุจริต 

๕ 
โครงการ/
กิจกรรม



ศูนย์ส่งเสริม
จริยธรรมและ

ต่อต้านการทุจริต 

สำนักงาน กอง กลุ่ม 
และหน่วยงาน 

มิติที่ ๔ 



โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ระดับ/ขั้นตอน ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรอง สอดคล้องกับมิติ 
HR Scorecard 

๒๓. การขับเคลื่อนคุณธรรม
และความโปร ่งใสของกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ตัวช้ีวัด : คะแนนการประเมิน
คุณธรรมและ ความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ITA 
 

ระยะเวลาดำเนินการ :       
๑ ต.ค. ๖๘  - ๓๐ ก.ย. ๖๙ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

- เพื่อขับเคลื่อนการประเมิน
ค ุณธรรมและ ความโปร่งใส           
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐของกรมฯ ตามแนวทาง
การประเมินฯ ของสำนักประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร ่งใส
สำนักงาน ป.ป.ช. 

ขั้นตอน ๑ ประชุมจัดทำแนวทางการ
ขับเคลื ่อนตามหลักเกณฑ์ ITA และ
กำหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั ้นตอน ๒ กำหนดข้อมูลผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสียและรวบรวมข้อมูล IIT และ
การตอบแบบ OIT เพ่ือส่งให้สำนักงาน 
ป.ป.ช. 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๕

ศูนย์ส่งเสริม
จริยธรรมและ

ต่อต้านการทุจริต 

สำนักงาน กอง กลุ่ม 
และหน่วยงาน 

มิติที่ ๔ 

เป้าประสงค์ที่ ๔.๒ เพื่อพัฒนาทักษะ ส่งเสริมความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับการทำงานในยุคดิจิทัล 
ตัวชี้วัด : 
๑) จำนวนคนที่เป็นเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ (HR Network) ที่มีความรู้ ทักษะด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

    

๒) ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ และทักษะ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่รองรับการทำงานในยุคดิจิทัล 

    

๒๔. โครงการพ ัฒนาองค์
ความร ู ้  และท ักษะ ให ้แก่
ผู ้ปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อรองรับ
การทำงานในยุคดิจิทัล 
ต ั ว ช ี ้ ว ั ด  : ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง
ผู ้ปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่ได้รับการ

เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ได้รับการพัฒนาองค์ความรู้และ
ทักษะทีส่ำคัญในการทำงาน 
ยุคดิจิทัล 

ขั้นตอน ๑ ศึกษา วิเคราะห์ เกี่ยวกับ
ทักษะด้านดิจิทัล (digital literacy)  
ที ่จำเป็น ในงานบริหารทรัพยากร
บุคคล 
ขั้นตอน ๒ จัดทำ และกำหนดรูปแบบ
ในการพัฒนา และอบรมให้เจ้าหน้าที่
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ขั ้นตอน ๓ เสนอผู ้บริหารพิจารณา
เห็นชอบ 

เป้าหมาย: ไม่
น้อยกว่าร้อย

ละ ๘๕

 ผู้รับผิดชอบหลัก: 
สำนักงานเลขานุการกรม 

(กลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคล) 

มิติที่ ๓ 



โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ระดับ/ขั้นตอน ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรอง สอดคล้องกับมิติ 
HR Scorecard 

พัฒนาองค์ความรู้ และทักษะ
รองรับการทำงานในยุคดิจิทัล 

 
ระยะเวลาดำเนินการ :       

๑ ต.ค. ๖๘  - ๓๐ ก.ย. ๖๙ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

ขั ้นตอน ๔ ดำเนินการจัดโครงการ
พัฒนาองค์ความรู ้ และทักษะให้แก่
เจ้าหน้าที่ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล เพื ่อรองรับการทำงานในยุค
ดิจิทัล 
ขั ้นตอน ๕ รายงานผลการดำเนิน
โครงการและติดตามผลการดำเนิน
โครงการและเสนอต่อผู้บริหาร 

๒๕. โครงการสร้างเครือข่าย
ผู้ปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล
ก ร ม พ ั ฒ น า ส ั ง ค ม แ ล ะ
สวัสดิการ (HR Network) 
ตัวชี้วัด : จำนวนผู้ปฏิบัติงาน
ท ี ่ เป ็น เคร ือข ่ ายด ้ านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
(HR Network) ที ่ม ีความรู้ 
ท ั ก ษ ะ ด ้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 

 
ระยะเวลาดำเนินการ :       

๑ ต.ค. ๖๘  - ๓๐ ก.ย. ๖๙ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

๑. เพื่อให้เครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ได้ร ับการพัฒนาความรู ้ความ
เข้าใจ และทักษะการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
๒. เพื ่อให ้ม ีการแลกเปลี ่ยน
ความคิดเห็นและแลกเปลี ่ยน
เร ียนรู ้การบริหารทรัพยากร
บ ุคคลด ้านต ่าง ๆ ให ้ม ีการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นไป
ทิศทางเดียวกัน 
๓. เพื ่อสร้างสัมพันธภาพและ
การสื ่อสารการทำงานระหว่าง
หน่วยงานให้เป็นเครือข่าย HR 
Network ที่มีความเข้มแข็งและ
สนับสนุนการบริหารทรัพยากร
บ ุคคลของกรมฯ ได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

ขั้นตอน ๑ จ ัดทำข้อมูลเคร ือข ่าย
ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลทั้งในส่วนกลาง และหน่วยงาน
ที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค 
ขั้นตอน ๒ จัดกิจกรรมเรียนรู้ (สรรหา 
พัฒนา รักษาไว้ ใช้ประโยชน์) Style 
DSDW พร้อมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อนำข้อมูล
ไปปรับปร ุง และพัฒนาให้เป ็นไป
ทิศทางเดียวกัน 
ขั้นตอน ๓ ติดตาม และประเมินผลฯ 
เสนอผู้บริหารทราบ 

๒๐๐ คน สำนักงาน
เลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

สำนักงาน กอง กลุ่ม 
และหน่วยงาน 

มิติที่ ๓ 



โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ระดับ/ขั้นตอน ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรอง สอดคล้องกับมิติ 
HR Scorecard 

๒๖.โครงการ HR for Line 
Manager 
ต ัวช ี ้ว ัด  :  จำนวนห ัวหน้า
หน่วยงาน หรือหัวหน้าฝ่ายใน
หน ่วยงานส ่วนกลาง และ
หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ใน
ส ่ วนภ ู ม ิ ภ าค  ท ี ่ เข ้ า ร ่ วม
โ ค ร งก า ร  HR  f o r  L i n e 
Manager 
 

ระยะเวลาดำเนินการ :       
๑ ต.ค. ๖๘  - ๓๐ ก.ย. ๖๙ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

๑. เพื ่อปลูกฝังกรอบความคิด 
ความร ู ้  ความเข ้าใจของการ
บริหารทรัพยากรบุคคลยุคใหม่ 
๒. เพ่ือให้หัวหน้าหน่วยงานหรือ
ห ั วหน ้ าฝ ่ ายในหน ่ วยงาน
ส ่ วนกลาง และหน ่ วยงาน
ส ่วนกลางท ี ่ ต ั ้ งอย ู ่ ในส ่ วน
ภูมิภาค มีการพัฒนาทักษะด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลได้
อย่างเหมาะสมตามบริบทของ
หน่วยงานได้ 

ขั้นตอน ๑ ศึกษา วิเคราะห์ เกี่ยวกับ
ทักษะด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ยุคใหม ่
ขั้นตอน ๒ จัดทำ และกำหนดรูปแบบ
ในการพัฒนาอบรมเพื ่อ ให้หัวหน้า
หน่วยงาน และการนำไปใช้ รวมทั้ง
การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ 
ขั ้นตอน ๓ เสนอผู ้บริหารพิจารณา
เห็นชอบ 
ขั ้นตอน ๔ ดำเนินการจัดโครงการ 
โครงการให้ผู้บริหารทราบ 
ขั ้นตอน ๕ รายงานผลการดำเนิน
โครงการและรายงานต่อผู้บริหาร 
ข ั ้นตอน ๖ ต ิดตามผลการดำเนิน
โครงการ 

๒๐๐ คน สำนักงาน
เลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

สำนักงาน กอง กลุ่ม 
และหน่วยงาน 

มิติที่ ๓ 

 


