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๗๓ 
 

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ : วันที่ ๑๒ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต าแหน่งเลขท่ี 766 

 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  หัวหน้ากลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน    นักวิชาการสถิติ 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ 
ชื่อหน่วยงาน (ส านัก/กอง)   กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ชื่อส่วนงาน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชื่อต าแหน่งผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ านวยการ ระดับต้น 

 

ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)  
ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้ากลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งต้องก ากับ มอบหมาย ควบคุม แนะน า 

ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วมปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงาน
สูงมากในงานวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสารสนเทศ และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตลอดจนงานในหน้าที่เกี่ยวกับวิชาการสถิติที่หลากหลาย 
ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากมาก เพ่ือสนับสนุนให้งานในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ
สนับสนุนงานต่าง ๆ ในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 

ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

๑ ก ากับดูแล มอบหมาย ควบคุม การจัดท าแผนแม่บท 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แผนปฏิบัติการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปสู่การปฏิบัติ 
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ความปลอดภัยด้านสารสนเทศของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ เพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นไปตาม
เป้าหมาย 
 
 

- ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนแม่บท 
แผนปฏิบัติการ แนวนโยบายและแนวปฏิบัติใน
การรักษาความมั่นคงความปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ 
- ระดับความส าเร็จของการรักษาความมั่นคง
ความปลอดภัยทางไซเบอร์  



๗๔ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

2 ก ากับดู แล  มอบหมาย  ควบคุม  การติ ดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร แผนปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร แนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงความปลอดภัยด้าน
สารสนเทศของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเสนอ
ต่อผู้บริหาร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนที่ก าหนด 

- ร้อยละความส าเร็จของของการด าเนินงาน
ตามแผน 

3 ก ากับดูแล ควบคุมการประสานงาน การศึกษา 
วิ เ คราะห์ จั ดท าและพัฒนา ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ ายสารสนเทศและการสื่ อสารระหว่าง
หน่วยงานภายในกรม และหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการให้มีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล 

- ระดับความส าเร็จของการจัดท าและพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และเชื่อมโยงระบบเครือข่ายสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

4 ก ากับดูแล มอบหมาย ควบคุม การด าเนินงานให้
ข้อมูลสารสนเทศ รวบรวมและเผยแพร่สารสนเทศ
ต่าง ๆ และรองรับให้บริการประชาชนผ่านระบบ
ดิจิทัล เป็นศูนย์กลางข้อมูลและสารสนเทศของกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ เ พ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามภารกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

- ระดับความส าเร็จของการเป็นศูนย์กลาง
ข้อมูลและสารสนเทศของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

5 ก ากับดูแล มอบหมาย ควบคุม การส่งเสริมการ
เรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และพัฒนาทักษะการใช้ระบบงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ
กรม เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะความรู้ สามารถประยุกต์และ
ปรับใช้ให้เกิดผลอย่างประสิทธิภาพ 

- ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการส่งเสริมการ
เรียนรู้และพัฒนาทักษะการใช้ระบบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

6 ก ากับดูแล มอบหมาย ควบคุม การให้บริการทาง
วิชาการ และการจัดการความรู้ด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในสังกัดกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพ่ือเป็นแหล่งเผยแพร่
ข้อมูลทางวิชาการและความรู้ ด้ านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารและสนับสนุนกา ร
ปฏิบัติงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการให้มี
ประสิทธิภาพ 
 

- ร้อยละความส าเร็จของงานวิชาการและการ
จัดความรู้ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่ได้รับการเผยแพร่ข้อมูล 



๗๕ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

7 ก ากับดูแล มอบหมาย ควบคุม ตรวจสอบและติดตามผล
การใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่ายอินทราเน็ตและอินเทอรเ์น็ต และการ
บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้
สามารถใช้งานได้ตามปกติและต่อเนื่อง และสนับสนุน
การด าเนินการรวมทั้งภารกิจกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการอย่างมีประสิทธิภาพ 

-  ร้ อยละของ เครื่ องคอมพิว เตอร์  ระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และ
ระบบสารสนเทศที่สามารถด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

8 ก ากับดูแล มอบหมาย ควบคุม การศึกษา วิเคราะห์ 
และวางแนวทางการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล
ข้อมูลทางสถิติและข้อมูลต่าง ๆ และสรุปรายงาน
ทางสถิติ ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพ่ือให้
มีข้อมูลทางสถิติและข้อมูลต่าง ๆ ที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
ประกอบการตัดสิน ใจของผู้บริหาร ได้อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ และเพ่ือสนับสนุนงานวิจัยอย่างมี
ประสิทธิผล 

- ระดับความส าเร็จของการวางแนวทางการ
จัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล
ทางสถิติ และข้อมูลต่าง ๆ 
- ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบงาน
ด้านสถิติ การจัดเก็บ รวบรวม ข้อมูลและการ
สุ่มตัวอย่าง และสรุปรายงานทางสถิติ  

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผน โครงการ 

กิจกรรมของกองฯ มอบหมายงาน ให้ข้อเสนอแนะ และ
แก้ ไขปัญหาในการปฏิบัติ งานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และติดตามประเมินผลในกลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ เ พ่ือให้การด าเนินการ เป็นไปตาม
เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการวางแผนการจัดท า
โครงการ กิจกรรม การแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล 

๒ วางแผนบริหารจัดการทรัพยากรและงบประมาณ 
และวางแผนโครงการ/กิจกรรมประจ าปี เพ่ือมีแนวทาง 
การปฏิบัติงานของกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สนับสนุนการด าเนินงานของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ  

- ร้อยละความส าเร็จของผลการด าเนินงาน 
ตามแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมประจ าปี
ของกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานหรือหน่วยงานอ่ืน 

โดยมีบทบาทในการชี้แนะ จูงใจ แนะน าแก่บุคลากร
ในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงานภายในกรม 
หรือหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและ
บูรณาการพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
- ระดับความส าเร็จของการประสานงานให้
บุคคลหรือหน่วยงาน สามารถส่งผลต่อการ
ตัดสินใจน าไปสู่ การขับ เคลื่ อนงานบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  

 



๗๖ 
 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ให้ค าปรึกษาแนะน า ตอบปัญหา และชี้แจง เกี่ยวกับ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรม 
ในความรับผิดชอบ  เกี่ ยวกับระเบียบวิ ธี ทา ง
คณิตศาสตร์ การวิเคราะห์ข้อมูล วิทยาการข้อมูล 
และแนวทางการปฏิบัติงานด้านสถิติแก่บุคลากรใน
สังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และบุคลากร
ภายนอก เพ่ือสนับสนุนภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนา
สังคมและจัดสวัสดิการสังคมและเพ่ือสร้างความ
เข้าใจและความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

- ร้อยละความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มี
ต่อกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน  
- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 

๒ ชี้แจง และให้ข้อคิดเห็นในที่ประชุมคณะกรรมการ
หรือคณะท างานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์และความร่วมมือใน
การด าเนินงานร่วมกัน 

- ร้อยละของจ านวนการประชุมที่ ได้ชี้แจง 
ให้ข้อคิดเห็น 

 
ส่วนที่ ๔ คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามที่ ก.พ. ก าหนด 
 
ส่วนที่ ๕ ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ความรู้ที่จ าเป็นในงาน   
1. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน ระดับท่ีต้องการ  3 

- ความรู้ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
- ความรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
- ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย 
- ความรู้ด้านคุณลักษณะพ้ืนฐานการจัดหาอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ 
- ความรู้การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ และขอบเขตงาน (TOR) ด้านสารสนเทศ 
- ความรู้การวิเคราะห์และจัดท าค าของบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- ความรู้การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

 

- ความรู้เกี่ยวกับนโยบายแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
  
2. ความรู้ที่จ าเป็นในกฎหมาย ระดับท่ีต้องการ  3 

- พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐  
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  

- พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 



๗๗ 
 

- พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
- พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
  

ทักษะที่จ าเป็นในงาน    
1. ทักษะการค านวณ  ระดับท่ีต้องการ  2 
2. ทักษะการจัดการข้อมูล  ระดับท่ีต้องการ  2 
3. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ระดับท่ีต้องการ  2 
4. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องการ  2 

  
สมรรถนะหลักที่จ าเป็นในงาน    
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องการ  3 
2. การบริการที่ดี ระดับท่ีต้องการ  3 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับท่ีต้องการ  3 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ระดับท่ีต้องการ  3 
5. การท างานเป็นทีม ระดับท่ีต้องการ  3 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ    
1. การคิดวิเคราะห์ ระดับท่ีต้องการ  3 
2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ระดับท่ีต้องการ  3 
3. การมองภาพองค์รวม ระดับท่ีต้องการ  3 
4. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ระดับท่ีต้องการ  3 

 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
 
 

      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 
         (นางนภารัตน์ เจริญรัตน์) 

                                                                             ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน



๗๘ 
 

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ : วันที่ ๑๒ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต าแหน่งเลขท่ี 768  

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักวิชาการสถิติ 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน    นักวิชาการสถิติ 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 
ชื่อหน่วยงาน (ส านัก/กอง)   กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ชื่อส่วนงาน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชื่อต าแหน่งผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ านวยการ ระดับต้น 
 
ส่วนที่  ๒  หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป  (Job Summary)   

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และ 
ความช านาญในงานสูงในงานวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสารสนเทศ และการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตลอดจนงานในหน้าที่เกี่ยวกับวิชาการสถิติที่หลากหลาย 
ปฏิบัติ ง านที่ ต้ องตัดสิน ใจหรือแก้ปัญหา ที่ ยาก  เ พ่ือสนับสนุน ให้ งานในกลุ่ ม เทคโนโลยีสารสนเทศ  
สามารถสนับสนุนงานต่าง ๆ ในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
ก. ด้านการปฏิบัติการ 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

๑ ด าเนินการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไปสู่การปฏิบัติ แนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงความปลอดภัยด้าน
สารสนเทศของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
เพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นไปตามเป้าหมาย 
 
 
 

- ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนแม่บท 
แผนปฏิบัติการ แนวนโยบายและแนวปฏิบัติใน
การรักษาความมั่นคงความปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ 
- ระดับความส าเร็จของการรักษาความมั่นคง
ความปลอดภัยทางไซเบอร์  



๗๙ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

2 ด าเนินการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ความปลอดภัยด้านสารสนเทศของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการเสนอต่อผู้บริหาร เ พ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายตามแผนที่ก าหนด 

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผน  

3 ศึกษา วิเคราะห์จัดท าและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ ายสารสนเทศและการสื่ อสารระหว่าง
หน่วยงานภายในกรม และหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการให้มีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล 

- ระดับความส าเร็จของการจัดท าและพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และเชื่อมโยงระบบเครือข่ายสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

4 ด าเนินงานให้ข้อมูลสารสนเทศ รวบรวมและเผยแพร่
สารสนเทศต่าง ๆ และรองรับให้บริการประชาชน
ผ่ านระบบดิ จิ ทั ล  เป็ นศู นย์ กล า งข้ อมู ล แล ะ
สารสนเทศของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตาม
ภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

- ระดับความส าเร็จของการเป็นศูนย์กลาง
ข้อมูลและสารสนเทศของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 
 

5 ด าเนินการส่งเสริมการเรียนรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และพัฒนาทักษะการใช้
ระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
แก่บุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจกรม เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะความรู้ 
สามารถประยุกต์ และปรับ ใช้ ให้ เกิดผลอย่ าง
ประสิทธิภาพ 

- ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการส่งเสริมการ
เรียนรู้และพัฒนาทักษะการใช้ระบบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

6 ด าเนินการให้บริการทางวิชาการ และการจัดการ
ความรู้ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารแก่บุคลากรในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ เพ่ือเป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลทางวิชาการ
และความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
และสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการให้มีประสิทธิภาพ 
 

- ร้อยละความส าเร็จของงานวิชาการและการ
จัดความรู้ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่ได้รับการเผยแพร่ข้อมูล 



๘๐ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

7 ด า เนิ นการติ ดตามผลการใช้ งานข อ ง เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
อินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต และการบริหารจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้
ตามปกติและต่อเนื่อง และสนับสนุนการด าเนินการ
รวมทั้งภารกิจกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

-  ร้ อยละของ เครื่ องคอมพิว เตอร์  ระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และ
ระบบสารสนเทศที่สามารถด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 

8 ศึกษา วิเคราะห์ และวางแนวทางการจัดเก็บข้อมูล 
การประมวลผลข้อมูลทางสถิติและข้อมูลต่าง ๆ และ
สรุปรายงานทางสถิติ ของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ เพ่ือให้มีข้อมูลทางสถิติและข้อมูลต่าง ๆที่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง
และเป็นปัจจุบันประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือสนับสนุนงานวิจัย
อย่างมีประสิทธิผล 

- ระดับความส าเร็จของการวางแนวทางการ
จัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล
ทางสถิติ และข้อมูลต่าง ๆ  

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผน โครงการ 

กิจกรรมของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน มอบหมายงาน 
ให้ข้อเสนอแนะ และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสารสนเทศ และ
ติดตามประเมินผลในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย และ
ผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการวางแผนการจัดท า
โครงการ กิจกรรม การแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล 

๒ จัดท าแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมประจ าปีของ 
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือมีแนวทางการ
ปฏิบัติงานของกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สนับสนุนการด าเนินงานของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการอย่างมีประสิทธิภาพ  

- ร้อยละความส าเร็จของการจัดแผนงาน 
โ ค ร ง ก า ร ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ป ร ะ จ า ปี ข อ ง 
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานหรือหน่วยงานอ่ืน 

โดยมีบทบาทในการชี้แนะ จูงใจ แนะน าในเบื้องต้น
แก่บุคลากรในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงาน
ภายในกรม หรือหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้เกิดความ
ร่วมมือและบูรณาการพัฒนาระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ให้ค าปรึกษาแนะน า ตอบปัญหา และชี้แจง เกี่ยวกับ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรม 
ในคว ามรั บผิ ดชอบ เกี่ ย วกั บระ เบี ยบวิ ธี ทา ง
คณิตศาสตร์ การวิเคราะห์ข้อมูล วิทยาการข้อมูล 
และแนวทางการปฏิบัติงานด้านสถิติแก่บุคลากรใน
สังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และบุคลากร
ภายนอก เพ่ือสนับสนุนภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนา
สังคมและจัดสวัสดิการสังคมและเพ่ือสร้างความ
เข้าใจและความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

- ร้อยละความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มี
ต่อกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน  
- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 

 
ส่วนที่  ๔  คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามที่ ก.พ. ก าหนด 
 
ส่วนที่  ๕  ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ความรู้ที่จ าเป็นในงาน   
1. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน ระดับท่ีต้องการ  2 

- ความรู้ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
- ความรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
- ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย 
- ความรู้ด้านคุณลักษณะพ้ืนฐานการจัดหาอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ 
- ความรู้การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ และขอบเขตงาน (TOR) ด้านสารสนเทศ 
- ความรู้การวิเคราะห์และจัดท าค าของบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- ความรู้การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

 



๘๒ 
 

2. ความรู้ที่จ าเป็นในกฎหมาย ระดับท่ีต้องการ  2 
- พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐  

และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
- พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
- พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 

  
ทักษะที่จ าเป็นในงาน    
1. ทักษะการค านวณ  ระดับท่ีต้องการ  2 
2. ทักษะการจัดการข้อมูล  ระดับท่ีต้องการ  2 
3. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ระดับท่ีต้องการ  2 
4. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องการ  2 

  
สมรรถนะหลักที่จ าเป็นในงาน    
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องการ  2 
2. การบริการที่ดี ระดับท่ีต้องการ  2 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับท่ีต้องการ  2 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ระดับท่ีต้องการ  2 
5. การท างานเป็นทีม ระดับท่ีต้องการ  2 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ    
1. การคิดวิเคราะห์ ระดับท่ีต้องการ  2 
2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ระดับท่ีต้องการ  2 
3. การมองภาพองค์รวม ระดับท่ีต้องการ  2 
4. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ระดับท่ีต้องการ  2 

 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 

 
 

      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 
              (นางนภารัตน์ เจริญรัตน์) 

                                                                                 ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน



๘๔ 
 

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ : วันที่ ๑๒ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต าแหน่งเลขท่ี 768  

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักวิชาการสถิติ 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน    นักวิชาการสถิติ 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 
ชื่อหน่วยงาน (ส านัก/กอง)   กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ชื่อส่วนงาน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชื่อต าแหน่งผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ านวยการ ระดับต้น 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)  

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการ ในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสารสนเทศ และการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตลอดจนงานในหน้าที่เกี่ยวกับวิชาการสถิติที่หลากหลาย ปฏิบัติงานภายใต้การ
ก ากับ แนะน า ตรวจสอบของผู้บังคับบัญชาในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนให้งานในกลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถสนับสนุนงานต่าง ๆ ในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและ  
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
ก. ด้านการปฏิบัติการ 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

๑ ร่วมด าเนินการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไปสู่การปฏิบัติ แนวนโยบายและ 
แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงความปลอดภัย
ด้านสารสนเทศของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
เพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นไปตามเป้าหมาย 

- ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนแม่บท 
แผนปฏิบัติการ แนวนโยบายและแนวปฏิบัติใน
การรักษาความมั่ นคงความปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ 
- ระดับความส าเร็จของการรักษาความมั่นคง
ความปลอดภัยทางไซเบอร์  

2 ร่วมด าเนินการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ความปลอดภัยด้านสารสนเทศของกรมพัฒนาสังคม

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผน  



๘๕ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
และสวัสดิการเสนอต่อผู้บริหาร เ พ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายตามแผนที่ก าหนด 

3 ร่ วมศึกษา วิ เคราะห์จั ดท าและพัฒนา ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการเชื่อมโยง
ระบบเครือข่ายสารสนเทศและการสื่อสารระหว่าง
หน่วยงานภายในกรม และหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการให้มีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล 

- ระดับความส าเร็จของการจัดท าและพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และเชื่อมโยงระบบเครือข่ายสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4 ร่วมด าเนินงานให้ข้อมูลสารสนเทศ รวบรวมและ
เผยแพร่สารสนเทศต่าง ๆ และรองรับให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบดิจิทัล เป็นศูนย์กลางข้อมูลและ
สารสนเทศของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตาม
ภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

- ระดับความส าเร็จของการเป็นศูนย์กลาง
ข้อมูลและสารสนเทศของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

5 ร่วมด าเนินการส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และพัฒนาทักษะการใช้
ระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
แก่บุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจกรม เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะความรู้ 
สามารถประยุกต์ และปรับ ใช้ ให้ เกิดผลอย่ าง
ประสิทธิภาพ 

- ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการส่งเสริมการ
เรียนรู้และพัฒนาทักษะการใช้ระบบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

6 ร่วมด าเนินการให้บริการทางวิชาการ และการจัดการ
ความรู้ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารแก่บุคลากรในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ เพ่ือเป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลทางวิชาการ
และความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
และสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการให้มีประสิทธิภาพ 

- ร้อยละความส าเร็จของงานวิชาการและการ
จัดความรู้ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่ได้รับการเผยแพร่ข้อมูล 

7 ร่วมด าเนินการติดตามผลการใช้งานของเครื่ อง
คอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
อินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต และการบริหารจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้
ตามปกติและต่อเนื่อง และสนับสนุนการด าเนินการ
รวมทั้งภารกิจกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

-  ร้ อยละของ เครื่ องคอมพิว เตอร์  ระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และ
ระบบสารสนเทศที่สามารถด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 



๘๖ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

8 ร่วมศึกษา วิเคราะห์ และวางแนวทางการจัดเก็บ
ข้อมูล การประมวลผลข้อมูลทางสถิติและข้อมูลต่าง 
ๆ และสรุปรายงานทางสถิติ ของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ เพ่ือให้มีข้อมูลทางสถิติและข้อมูลต่าง 
ๆที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานที่
ถูกต้องและเป็นปัจจุบันประกอบการตัดสินใจของ
ผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือสนับสนุน
งานวิจัยอย่างมีประสิทธิผล 

- ระดับความส าเร็จของการวางแนวทางการ
จัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล
ทางสถิติ และข้อมูลต่าง ๆ  

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผน โครงการ 

กิจกรรมของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสารสนเทศ 
และติดตามประเมินผล เป็นไปตามเป้าหมาย และ
ผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการวางแผนการจัดท า
โครงการ กิจกรรม และการติดตามประเมินผล 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานหรือหน่วยงานอ่ืน 

โดยมีบทบาทในการชี้แนะ จูงใจ แนะน าในเบื้องต้น
แก่บุคลากรในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงาน
ภายในกรม หรือหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้เกิดความ
ร่วมมือและบูรณาการพัฒนาระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ให้ค าปรึกษาแนะน า ตอบปัญหา และชี้แจง เกี่ยวกับ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรม 
ในคว ามรั บผิ ดชอบ เกี่ ย วกั บระ เบี ยบวิ ธี ทา ง
คณิตศาสตร์ การวิเคราะห์ข้อมูล วิทยาการข้อมูล 
และแนวทางการปฏิบัติงานด้านสถิติแก่บุคลากรใน
สังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และบุคลากร
ภายนอก เพ่ือสนับสนุนภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนา
สังคมและจัดสวัสดิการสังคมและเพ่ือสร้างความ
เข้าใจและความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

- ร้อยละความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มี
ต่อกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน  
- ระดับความส าเร็จของจัดท าคู่มือ เอกสาร
วิชาการด้านสถิติได้รับการเผยแพร่ข้อมูล 

 
 



๘๗ 
 

 
ส่วนที่ ๔ คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามที่ ก.พ. ก าหนด 
 

ส่วนที่ ๕ ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ความรู้ที่จ าเป็นในงาน   
1. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน ระดับท่ีต้องการ  1 

- ความรู้ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
- ความรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
- ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย 
- ความรู้ด้านคุณลักษณะพ้ืนฐานการจัดหาอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ 
- ความรู้การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ และขอบเขตงาน (TOR) ด้านสารสนเทศ 
- ความรู้การวิเคราะห์และจัดท าค าของบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- ความรู้การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

 

  
2. ความรู้ที่จ าเป็นในกฎหมาย ระดับท่ีต้องการ  2 

- พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐  
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  

- พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
- พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 

  
ทักษะที่จ าเป็นในงาน    
1. ทักษะการค านวณ ระดับท่ีต้องการ  2 
2. ทักษะการจัดการข้อมูล ระดับท่ีต้องการ  2 
3. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ระดับท่ีต้องการ  2 
4. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องการ  2 
 
สมรรถนะหลักที่จ าเป็นในงาน  

  

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องการ  1 
2. การบริการที่ดี ระดับท่ีต้องการ  1 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับท่ีต้องการ  1 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ระดับท่ีต้องการ  1 



๘๘ 
 

5. การท างานเป็นทีม ระดับท่ีต้องการ  1 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ    
1. การคิดวิเคราะห์ ระดับท่ีต้องการ  1 
2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ระดับท่ีต้องการ  1 
3. การมองภาพองค์รวม ระดับท่ีต้องการ  1 
4. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ระดับท่ีต้องการ  1 

 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
 
 

      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 
            (นางนภารัตน์ เจรญิรัตน์) 

                                                                                 ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน



๘๙ 
 

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ : วันที่ ๑๒ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต าแหน่งเลขท่ี ๗๖๙ 

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป  (Job Title) 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน    นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 
ชื่อหน่วยงาน (ส านัก/กอง)   กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ชื่อส่วนงาน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชื่อต าแหน่งผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ านวยการ ระดับต้น 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)   

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และความ
ช านาญงานสูงในงานวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสารสนเทศ และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยาก เพ่ือสนับสนุนให้งาน
ในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสนับสนุนงานต่าง ๆ ในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ส่วนที่  ๓  หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

๑ ด าเนินการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไปสู่การปฏิบัติ แนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงความปลอดภัยด้าน
สารสนเทศของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
เพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นไปตามเป้าหมาย 
 
 
 

- ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนแม่บท 
แผนปฏิบัติการ แนวนโยบายและแนวปฏิบัติใน
การรักษาความมั่นคงความปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ 
- ระดับความส าเร็จของการรักษาความมั่นคง
ความปลอดภัยทางไซเบอร์  



๙๐ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

2 ด าเนินการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ความปลอดภัยด้านสารสนเทศของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการเสนอต่อผู้บริหาร เ พ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายตามแผนที่ก าหนด 

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผน  

3 ศึกษา วิเคราะห์จัดท าและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ ายสารสนเทศและการสื่ อสารระหว่าง
หน่วยงานภายในกรม และหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการให้มีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล 

- ระดับความส าเร็จของการจัดท าและพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และเชื่อมโยงระบบเครือข่ายสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4 ด าเนินงานให้ข้อมูลสารสนเทศ รวบรวมและเผยแพร่
สารสนเทศต่าง ๆ และรองรับให้บริการประชาชน
ผ่ านระบบดิ จิ ทั ล  เป็ นศู นย์ กล า งข้ อมู ล แล ะ
สารสนเทศของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตาม
ภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

- ระดับความส าเร็จของการเป็นศูนย์กลาง
ข้อมูลและสารสนเทศของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

5 ด าเนินการส่งเสริมการเรียนรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และพัฒนาทักษะการใช้
ระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
แก่บุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจกรม เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะความรู้ 
สามารถประยุกต์ และปรับ ใช้ ให้ เกิดผลอย่ าง
ประสิทธิภาพ 

- ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการส่งเสริมการ
เรียนรู้และพัฒนาทักษะการใช้ระบบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

6 ด าเนินการให้บริการทางวิชาการ และการจัดการ
ความรู้ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารแก่บุคลากรในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ เพ่ือเป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลทางวิชาการ
และความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
และสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการให้มีประสิทธิภาพ 
 

- ร้อยละความส าเร็จของงานวิชาการและการ
จัดความรู้ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่ได้รับการเผยแพร่ข้อมูล 



๙๑ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

7 ด า เนิ นการติ ดตามผลการใช้ งาน ข อ ง เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
อินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต และการบริหารจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้
ตามปกติและต่อเนื่อง และสนับสนุนการด าเนินการ
รวมทั้งภารกิจกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

-  ร้ อยละของ เครื่ องคอมพิว เตอร์  ระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และ
ระบบสารสนเทศที่สามารถด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

8 ศึกษา วิเคราะห์ และวางแนวทางการจัดเก็บข้อมูล 
การประมวลผลข้อมูลทางสถิติและข้อมูลต่าง ๆ และ
สรุปรายงานทางสถิติ ของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ เพ่ือให้มีข้อมูลทางสถิติและข้อมูลต่าง ๆที่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง
และเป็นปัจจุบันประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือสนับสนุนงานวิจัย
อย่างมีประสิทธิผล 

- ระดับความส าเร็จของการก าหนดมาตรการ
ด้านความมั่นคงปลอดภัยบนระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และวิธีป้องกันการกระท าที่เป็น
ภัยคุกคามต่อระบบคอมพิวเตอร์ 

๙ ศึกษา วิเคราะห์ และการก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการเกี่ยวกับการขออนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน
ทางธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ เพ่ือให้สามารถก าหนดแนวทางการ
ก ากับดูแลเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้มีประสิทธิภาพ 
และอ านวยความสะดวกของประชาชนใช้บริการ 
ในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีความปลอดภัย  

- ระดับความส าเร็จของการก าหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

๑๐ ด าเนินการจัดท า/ปรับปรุงคู่มือระบบและคู่มือผู้ใช้
ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรม
ในความรับผิดชอบ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
บุคลากรในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ประชาชนให้สามารถใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารได้ด้วยตนเอง  

- ระดับความส าเร็จของคู่มือระบบและคู่มือผู้ใช้
ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ที่ได้รับการเผยแพร่ 

 
 
 
 
 
 
 



๙๒ 
 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนงาน โครงการ 

กิจกรรมของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ปรับปรุง 
และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานในกลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือให้การพัฒนาระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกรมเป็นไปตามเป้าหมาย
และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการร่วมด าเนินการ
จัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติ งานด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

๒ จัดท าแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมประจ าปีของ 
กลุ่ ม เทคโนโลยีสารสนเทศ  เ พ่ือมีแนวทางการ
ปฏิบัติ งานของกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สนับสนุนการด าเนินงานของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการอย่างมีประสิทธิภาพ  

- ร้อยละความส าเร็จของการจัดแผนงาน 
โ ค ร ง ก า ร ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ป ร ะ จ า ปี ข อ ง 
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานหรือหน่วยงานอ่ืน 

โดยมีบทบาทในการให้ความเห็น แนะน าในเบื้องต้นแก่
บุคลากรในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงาน
ภายในกรม หรือหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้เกิดความ
ร่วมมือพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ
ของกรมเป็นไปตามแผนงานเป้าหมายที่ก าหนด  

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ให้ค าปรึกษาแนะน า ตอบปัญหา และชี้แจง เกี่ยวกับ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรม 
ในความรับผิดชอบเกี่ยวกับระเบียบวิธีทางคณิตศาสตร์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล วิทยาการข้อมูล และแนวทางการ
ปฏิบัติงานด้านสถิติแก่บุคลากรในสังกัดกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ และบุคลากรภายนอก เพ่ือ
สนับสนุนภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและจัด
สวัสดิการสังคมและเพ่ือสร้างความเข้าใจและความ
ร่วมมือในการด าเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 

- ร้อยละความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มี
ต่อกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 
- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 

 

ส่วนที่  ๔  คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามที่ ก.พ. ก าหนด 



๙๓ 
 

ส่วนที่ ๕ ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ความรู้ที่จ าเป็นในงาน   
1. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน ระดับท่ีต้องการ  2 

- ความรู้ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
- ความรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
- ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย 
- ความรู้ด้านคุณลักษณะพ้ืนฐานการจัดหาอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ 
- ความรู้การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ และขอบเขตงาน (TOR) ด้านสารสนเทศ 
- ความรู้การวิเคราะห์และจัดท าค าของบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- ความรู้การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

 

  
2. ความรู้ที่จ าเป็นในกฎหมาย ระดับท่ีต้องการ  2 

- พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐  
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  

- พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
- พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 

  
ทักษะที่จ าเป็นในงาน    
1. ทักษะการค านวณ  ระดับท่ีต้องการ  2 
2. ทักษะการจัดการข้อมูล  ระดับท่ีต้องการ  2 
3. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ระดับท่ีต้องการ  2 
4. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องการ  2 

  
สมรรถนะหลักที่จ าเป็นในงาน    
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องการ  2 
2. การบริการที่ดี ระดับท่ีต้องการ  2 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับท่ีต้องการ  2 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ระดับท่ีต้องการ  2 
5. การท างานเป็นทีม ระดับท่ีต้องการ  2 



๙๔ 
 

 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

  

1. การคิดวิเคราะห์ ระดับท่ีต้องการ  2 
2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ระดับท่ีต้องการ  2 
3. การมองภาพองค์รวม ระดับท่ีต้องการ  2 
4. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ระดับท่ีต้องการ  2 

 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 

 
 

      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 
             (นางนภารัตน์ เจริญรัตน์) 

                                                                            ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน



๙๕ 
 

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ : วันที่ ๑๒ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต าแหน่งเลขท่ี ๗๖๙ 

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน    นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 
ชื่อหน่วยงาน (ส านัก/กอง)   กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ชื่อส่วนงาน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชื่อต าแหน่งผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ านวยการ ระดับต้น 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)  

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น โดยใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การสารสนเทศ และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ปฏิบัติงานภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบของผู้บังคับบัญชาในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุน 
ให้งานในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสนับสนุนงานต่าง ๆ ในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

๑ ร่วมด าเนินการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไปสู่การปฏิบัติ แนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงความปลอดภัยด้าน
สารสนเทศของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
เพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นไปตามเป้าหมาย 
 
 

- ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนแม่บท 
แผนปฏิบัติการ แนวนโยบายและแนวปฏิบัติใน
การรักษาความมั่นคงความปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ 
- ระดับความส าเร็จของการรักษาความมั่นคง
ความปลอดภัยทางไซเบอร์  



๙๖ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

2 ร่วมด าเนินการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ความปลอดภัยด้านสารสนเทศของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการเสนอต่อผู้บริหาร เ พ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายตามแผนที่ก าหนด 

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผน  

3 ร่ วมศึกษา วิ เคราะห์จั ดท าและพัฒนา ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการเชื่อมโยง
ระบบเครือข่ายสารสนเทศและการสื่อสารระหว่าง
หน่วยงานภายในกรม และหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการให้มีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล 

- ระดับความส าเร็จของการจัดท าและพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และเชื่อมโยงระบบเครือข่ายสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4 ร่วมด าเนินงานให้ข้อมูลสารสนเทศ รวบรวมและ
เผยแพร่สารสนเทศต่าง ๆ และรองรับให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบดิจิทัล เป็นศูนย์กลางข้อมูลและ
สารสนเทศของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตาม
ภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

- ระดับความส าเร็จของการเป็นศูนย์กลาง
ข้อมูลและสารสนเทศของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

5 ร่วมด าเนินการส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และพัฒนาทักษะการใช้
ระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
แก่บุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจกรม เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะความรู้ 
สามารถประยุกต์ และปรับ ใช้ ให้ เกิดผลอย่ าง
ประสิทธิภาพ 

- ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการส่งเสริมการ
เรียนรู้และพัฒนาทักษะการใช้ระบบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

6 ร่วมด าเนินการให้บริการทางวิชาการ และการจัดการ
ความรู้ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารแก่บุคลากรในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ เพ่ือเป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลทางวิชาการ
และความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
และสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการให้มีประสิทธิภาพ 
 
 

- ร้อยละความส าเร็จของงานวิชาการและการ
จัดความรู้ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่ได้รับการเผยแพร่ข้อมูล 



๙๗ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

7 ร่วมด าเนินการติดตามผลการใช้งานของเครื่ อง
คอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
อินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต และการบริหารจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้
ตามปกติและต่อเนื่อง และสนับสนุนการด าเนินการ
รวมทั้งภารกิจกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

-  ร้ อยละของ เครื่ องคอมพิว เตอร์  ระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และ
ระบบสารสนเทศที่สามารถด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

8 ร่วมศึกษา วิเคราะห์ และวางแนวทางการจัดเก็บ
ข้อมูล การประมวลผลข้อมูลทางสถิติและข้อมูลต่าง 
ๆ และสรุปรายงานทางสถิติ ของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ เพ่ือให้มีข้อมูลทางสถิติและข้อมูลต่าง 
ๆที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานที่
ถูกต้องและเป็นปัจจุบันประกอบการตัดสินใจของ
ผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือสนับสนุน
งานวิจัยอย่างมีประสิทธิผล 

- ระดับความส าเร็จของการก าหนดมาตรการ
ด้านความมั่นคงปลอดภัยบนระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และวิธีป้องกันการกระท าที่เป็น
ภัยคุกคามต่อระบบคอมพิวเตอร์ 

๙ ร่วมศึกษา วิเคราะห์ และการก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการเกี่ยวกับการขออนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน
ทางธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ เพ่ือให้สามารถก าหนดแนวทางการ
ก ากับดูแลเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้มีประสิทธิภาพ 
และอ านวยความสะดวกของประชาชนใช้บริการ 
ในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีความปลอดภัย  

- ระดับความส าเร็จของการก าหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

๑๐ ร่วมด าเนินการจัดท า/ปรับปรุงคู่มือระบบและคู่มือ
ผู้ใช้ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กรมในความรับผิดชอบ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
บุคลากรในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ประชาชนให้สามารถใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารได้ด้วยตนเอง  

- ระดับความส าเร็จของคู่มือระบบและคู่มือผู้ใช้
ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ที่ได้รับการเผยแพร่ 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนงาน โครงการ 

กิจกรรมของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ปรับปรุง 
และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานในกลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือให้การพัฒนาระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกรมเป็นไปตามเป้าหมาย
และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการร่วมด าเนินการ
จัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติ งานด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 



๙๘ 
 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานหรือหน่วยงานอ่ืน 

โดยมีบทบาทในการให้ความเห็น แนะน าในเบื้องต้นแก่
บุคลากรในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงาน
ภายในกรม หรือหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้เกิดความ
ร่วมมือพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ
ของกรมเป็นไปตามแผนงานเป้าหมายที่ก าหนด  

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ให้ค าปรึกษาแนะน า ตอบปัญหา และชี้แจง เกี่ยวกับ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรม 
ในความรับผิดชอบเกี่ยวกับระเบียบวิธีทางคณิตศาสตร์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล วิทยาการข้อมูล และแนวทางการ
ปฏิบัติงานด้านสถิติแก่บุคลากรในสังกัดกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ และบุคลากรภายนอก เพ่ือ
สนับสนุนภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและจัด
สวัสดิการสังคมและเพ่ือสร้างความเข้าใจและความ
ร่วมมือในการด าเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 

- ร้อยละความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
ที่ มี ต่ อกลุ่ ม เทค โน โลยี ส า รสน เทศ  กอ ง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 

 
ส่วนที่ ๔ คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามที่ ก.พ. ก าหนด 
 
ส่วนที่ ๕ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ความรู้ที่จ าเป็นในงาน   
1. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน ระดับท่ีต้องการ  1 

- ความรู้ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
- ความรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
- ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย 
- ความรู้ด้านคุณลักษณะพ้ืนฐานการจัดหาอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ 
- ความรู้การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ และขอบเขตงาน (TOR) ด้านสารสนเทศ 
- ความรู้การวิเคราะห์และจัดท าค าของบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- ความรู้การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

 

 
 

 



๙๙ 
 

2. ความรู้ที่จ าเป็นในกฎหมาย ระดับท่ีต้องการ  2 
- พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐  

และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
- พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
- พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 

  
ทักษะที่จ าเป็นในงาน    
1. ทักษะการค านวณ  ระดับท่ีต้องการ  2 
2. ทักษะการจัดการข้อมูล  ระดับท่ีต้องการ  2 
3. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ระดับท่ีต้องการ  2 
4. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องการ  2 

  
สมรรถนะหลักที่จ าเป็นในงาน    
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องการ  1 
2. การบริการที่ดี ระดับท่ีต้องการ  1 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับท่ีต้องการ  1 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ระดับท่ีต้องการ  1 
5. การท างานเป็นทีม ระดับท่ีต้องการ  1 
 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

  

1. การคิดวิเคราะห์ ระดับท่ีต้องการ  1 
2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ระดับท่ีต้องการ  1 
3. การมองภาพองค์รวม ระดับท่ีต้องการ  1 
4. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ระดับท่ีต้องการ  1 

ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
 

      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 
              (นางนภารัตน์ เจริญรัตน์) 

                                                                                 ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 


