
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดกิาร 

1.1 วิสัยทัศน์ 

กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสวัสดิการ พัฒนาสู่การพ่ึงพาตนเอง บนพื้นฐานการมีส่วนร่วม 

1.2 พันธกิจ 

ขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์ การคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ
กลุ่มเป้าหมาย และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ด้วยการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 

1.3 ภารกิจ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีภารกิจเกี ่ยวกับการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม           
การสังคมสงเคราะห์ การคุ ้มครองและพิทักษ์ส ิทธ ิ และการให้บริการสวัสดิการสังคมแก่คนไร้ที ่ พ่ึง               
ผู้ทำการขอทาน สมาชิกนิคมสร้างตนเอง ราษฎรบนพื้นที่สูง และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ รวมถึงการส่งเสริม    
และสนับสนุนการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคมโดยการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง  ๆ ที่เกี ่ยวข้อง     
และการจัดกิจกรรมตามโครงการพิเศษ 

1.4 หน้าทีแ่ละอำนาจ 

1) จัดทำและเสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงานด้านการพัฒนาสังคม และการจัดสวัสดิการ
สังคม 

2) พัฒนาระบบ รูปแบบ มาตรการ และวิธีการในการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม และ    
การสังคมสงเคราะห์ ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชน 

3) เป็นศูนย์กลางในการประสานงานกับองค์กรเครือข่ายที่เก่ียวข้องกับทุกภาคส่วน 
4) พัฒนาสังคม จัดบริการสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์ การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิแก่    

คนไร้ที่พ่ึง ผู้ทำการขอทาน สมาชิกนิคมสร้างตนเอง ราษฎรบนพื้นที่สูง และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 
5) บริหารจัดการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการ

สังคมในความรับผิดชอบของกรม 
6) ดำเนินกิจกรรมตามโครงการตามพระราชดำริ โครงการตามพระราชประสงค์ โครงการพระดำริ 

และโครงการอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 
7) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกรมหรือตามที่รัฐมนตรีหรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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1.5 โครงสร้างองค์กร 

 
 

1.6 กรอบอัตรากำลังในภาพรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (ข้อมูล ณ วันที่ ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๘) 

ที ่ หน่วยงาน รวม 
ทั้งสิ้น 

 

(อัตรา) 

ข้าราชการ 
 
 

(ตำแหน่ง) 

ลูกจ้างประจำ 
 
 

(อัตรา) 

พนักงาน
ราชการ 

 

(อัตรา) 

ลูกจ้างชั่วคราว 

เงิน
งบประมาณ 
(อัตรา) 

เงินนอก
งบประมาณ 
(อัตรา) 

๑ ราชการบริหารส่วนกลาง ๗ ๗ ๐ ๐ - - 
๒ กลุ่มตรวจสอบภายใน ๙ ๕ ๑ ๓ - - 
๓ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ๘ ๕ ๐ ๓ - - 
๔ สำนักงานเลขานุการกรม ๑๗๕ ๓๒ ๑๐ ๑๓๓ - - 
๕ กองคุ้มครองสวัสดิภาพและ

เสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
๑,๑๑๑ ๒๒๐ ๕๑ ๘๒๙ - ๑๑ 

๖ กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ ๑,๖๖๗ ๔๗๕ ๖๙ ๑,๑๒๓ - - 
๗ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ๖๔ ๒๔ ๐ ๔๐ - - 
๘ สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ 
๘๔ ๔๔ ๐ ๔๐ - - 

รวม ๓,๑๒๕ ๘๑๒ ๑๓๑ ๒,๑๗๑ ๐ ๑๑ 
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1.7 ข้อมูลตำแหน่งในสายงานประเภทข้าราชการ (ข้อมูล ณ วันที่ ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๘) 

 

 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีข้าราชการตามกรอบอัตรากำลัง จำนวน 812 คน มีอัตรากำลัง
ปฏิบัติงานจริง จำนวน 669 คน (ข้อมูล ณ วันที่ ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๘) โดยมีรายละเอียดอัตรากำลังแยกได้ดังนี้ 

 

ตำแหน่ง 
จำนวนอัตรากำลัง 

ตามกรอบ 
จำนวนอัตรากำลัง 
ทีป่ฏิบัติงานจริง 

นักบริหาร (บริหารสูง บริหารต้น ) 4 4 
ผู้อำนวยการ (อำนวยการสูง อำนวยการต้น) 49 49 

วิชาการ (ผู้เชี่ยวชาญ) 3 ๓ 

วิชาการ (ชำนาญการพิเศษ ชำนาญการ ปฏิบัติการ) 465 ๓83 

ทั่วไป (อาวุโส ชำนาญงาน ปฏิบัติงาน) 291 230 
รวม 812 669 

 

 

ลำดับที่ ชื่อตำแหน่งในสายงาน 
ประเภทตำแหน่ง/ระดับตำแหน่ง 

รวม บริหาร อำนวยการ วิชาการ ทั่วไป 
สูง ต้น สูง ต้น ชช ชพ ชก/ปก อว ชง ปง/ชง 

๑ ผู้บริหาร ๑ ๓         ๔ 
๒ ผู้อำนวยการ   ๓ ๔๖       ๔๙ 
๓ นักจัดการงานท่ัวไป       ๕๑    ๕๑ 
๔ นักจิตวิทยา       ๑    ๑ 
๕ นักทรัพยากรบุคคล      ๑ ๖    ๗ 
๖ นักเทคโนโลยีสารสนเทศ       ๑    ๑ 
๗ นักพัฒนาสังคม      ๗๒ ๒๒๓    ๒๙๕ 
๘ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน     ๒ ๑ ๑๑    ๑๔ 
๙ นักวิชาการเงินและบัญชี      ๑ ๕    ๖ 

๑๐ นักวิชาการตรวจสอบภายใน      ๑ ๓    ๔ 
๑๑ นักวิชาการพัสดุ       ๒    ๒ 
๑๒ นักวิชาการสถิติ      ๑ ๒    ๓ 
๑๓ นักสังคมสงเคราะห์     ๑ ๑๒ ๖๐    ๗๓ 
๑๔ นิติกร      ๑ ๕    ๖ 
๑๕ พยาบาลวิชาชีพ       ๔    ๔ 
๑๖ สถาปนิก       ๑    ๑ 
๑๗ เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี          ๖๕ ๖๕ 
๑๘ เจ้าพนักงานธุรการ        ๔  ๘๐ ๘๔ 
๑๙ เจ้าพนักงานพัฒนาสังคม          ๑๒๘ ๑๒๘ 
๒๐ เจ้าพนักงานอบรมและฝึกวิชาชีพ          ๑ ๑ 
๒๑ นายช่างโยธา          ๑ ๑ 
๒๒ นายช่างสำรวจ          ๙ ๙ 
๒๓ พยาบาลเทคนิค          ๓ ๓ 

รวม ๑ ๓ ๓ ๔๖ ๓ ๙๐ ๓๗๕ ๔  ๒๘๗ ๘๑๒ 
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1.8 ข้อมูลโครงสร้างอายุข้าราชการ (ข้อมูล ณ วันที่ ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๘) 

ช่วงอายุ จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

21 - 25 ป ี 22 3.29 

26 - 30 ป ี 83 12.41 

31 - 35 ป ี 83 12.41 

36 - 40 ป ี 120 17.94 

41 - 45 ป ี 145 21.67 

46 - 50 ป ี 99 14.80 

51 - 55 ป ี 63 9.42 

56 - 60 ป ี 54 8.07 

รวม 669 100.00 
 

1.9 ข้อมูลจำนวนข้าราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการที่เกษียณอายุ ภายในปี พ.ศ. 2578         
(ข้อมูล ณ วันที่ ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๘) 

ปี  จำนวนข้าราชการที่เกษียณอายุ 

พ.ศ. 2569 12 

พ.ศ. 2570 11 

พ.ศ. 2571 18 

พ.ศ. 2572 10 

พ.ศ. 2573 10 

พ.ศ. 2574 14 

พ.ศ. 2575 9 

พ.ศ. 2576 13 

พ.ศ. 2577 18 

พ.ศ. 2578 13 

รวม 140 
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1.10 ข้อมูลด้านการศึกษาของข้าราชการ (ข้อมูล ณ วันที่ ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๘) 

ตำแหน่ง 

การศึกษาสูงสุด 

ปริญญา
เอก 

ปริญญา
โท 

ปริญญา 
ตรี 

ต่ำกว่า
ปริญญา 

ตรี 

นักบริหาร (บริหารสูง บริหารต้น ) - 4 - - 

ผู้อำนวยการ (อำนวยการสูง อำนวยการต้น) 2 32 15 - 

วิชาการ (ผู้เชี่ยวชาญ) - 1 2 - 

วิชาการ (ชำนาญการพิเศษ ชำนาญการ ปฏิบัติการ) 4 175 204 - 

ทั่วไป (อาวุโส ชำนาญงาน ปฏิบัติงาน) - 10 78 142 

รวม 6 222 299 142 

1.11 ผลการพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

 (1) โครงการ/กิจกรรม ที่ดำเนินการเอง จำนวน 9 โครงการ มีบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา รวมจำนวน 
6,584 ราย ใช้งบประมาณท้ังสิ้น 2,450,124 บาท 
 

ที ่ หลักสูตร จำนวนบุคลากร 
1 โครงการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ รุ่นที่ 1 

 
27 

2 โครงการพัฒนาทักษะ และเทคนิคการสอนงาน และการเป็นพี่เลี้ยง (Coaching 
& Mentoring) ที่มีประสิทธภิาพ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘ รุ่นที่ ๑ 

42 

3 โครงการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รุ่นที่ ๒ 
 

20 

4 โครงการเสริมสร้างความรู้ และเทคนิคการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง 
และการพัสดุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

298 

5 โครงการพัฒนาความรู้ภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์เพื่อสนับสนุนการทำงาน 
 

150 

6 โครงการพัฒนาทักษะ และเทคนิคการสอนงาน และการเป็นพี่เลี้ยง (Coaching 
& Mentoring) ที่มีประสิทธภิาพ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘ รุ่นที่ ๒ 

34 

7 โครงการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพด้านงานนิคมสร้างตนเองและเพ่ิมพูน 
ทักษะการปฏิบัติงาน 

219 

8 กิจกรรม พส. We Care, We Share 
 

3,420 

9 การพัฒนาความรู้ ทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (IDP) 

2,374 
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 (2) การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมพัฒนากับหน่วยงานภายนอก จำนวน 15 หลักสูตร มีบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนา รวมจำนวน 93 คน 

ที ่ หลักสูตร 
จำนวนบุคลากร 

ที่ได้รับ 
การพัฒนา 

1 นักบริหารระดับสูง : ผู้บริหารส่วนราชการ (นบส. ๒) รุ่นที่ ๑๗ 
 

1 

2 นักบริหารระดับสูง : ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส.๑) รุ่นที่ 101 - 102 
 

2 

3 นักบริหารการงบประมาณระดับสูง (นงส.) รุ่นที่ ๑๒ 
 

1 

4 หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ รุ่นที่ ๓๒ 
(GCIO#32) 

1 

5 หลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระดับผู้บริหาร รุ่นที่ ๒ (CISO#2) 
 

1 

6 หลักสูตรสร้างความพร้อมและเสริมศักยภาพหัวหน้างาน (Onboarding for 
New Manager) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

2 

7 หลักสูตรนักทรัพยากรบุคคลมืออาชีพ (HR Professional) ส่วนกลาง รุ่นที่ 1 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1 

8 หลักสูตรนักยุทธศาสตร์ รุ่นที่ 18 
 

1 

9 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ Team Leader Workshop : Mastering 
Coaching & Giving Feedback 

1 

10 หลักสูตรการดำเนินการทางวินัย 
 

1 

11 หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ ทักษะ และจรรยาบรรณแก่ผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ ในตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ รุ่นที่ ๒ 

5 

12 หลักสูตรการอบรมผู้ทำหน้าที่นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

2 

13 นักบริหารการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (นพม.) รุ่นที่ ๒3 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

7 

14 นักพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) รุ่นที่ ๒2 
 

13 

15 หลักสูตรต้นกล้าข้าราชการ รุ่นที่ 2 - 5 
 

54 
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ส่วนที่ 2 ความเชื่อมโยงกบัยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนที่เกี่ยวข้อง 

สำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ในฐานะหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้ทำการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลความสอดคล้อง 
และเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ รวมทั้งปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาบุคลากรในอนาคต เพ่ือนำมากำหนดกรอบ
แนวคิด และทิศทางในการดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1) ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 

ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี กำหนดวิสัยทัศน์ให้ประเทศมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศ
ที่พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยการพัฒนาบุคลากรของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการมีความเกี่ยวข้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ มีเป้าหมายเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์
ส่วนรวม” บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น 
และเป็นมืออาชีพ โดยยึดค่านิยมในการทำงานเพื ่อประชาชน มีคุณธรรม และมีการพัฒนาตามเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ   

2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 

เชื่อมโยงกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ ที่มุ่งเน้นพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐให้มีความทันสมัย ภาครัฐมีขนาดเหมาะสมกับภารกิจ  
มีสมรรถนะสูง ตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชน และสนับสนุนให้เป็นประเทศไทย ๔.๐ และ 
เน้นการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ความสามารถและสมรรถนะสูง มีทักษะการคิดวิเคราะห์  
และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลง ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม ทักษะด้านดิจิทัล             
มีทัศนคติและกรอบความคิดในการทำงานเพื่อให้บริการประชาชนด้วยความรับผิดรับชอบและความสุจริต         
มีคุณธรรมและจริยธรรม สามารถบูรณาการการทำงานร่วมกับภาคส่วนอ่ืนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

3) แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

ให้ความสำคัญในการเตรียมความพร้อมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ และรองรับผลกระทบ
ของสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) และทิศทางที่กำหนดไว้ตามยุทธศาสตร์ชาติ มีวัตถุประสงค์หลัก 
เพื่อสร้างภาครัฐให้มีความโปร่งใส เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจของประชาชนในความซื่อตรง และมาตรฐานการทำงาน 
ที่มีคุณภาพสูงในระดับสากล มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมุ่งเน้นให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที ่ชัดเจน โดยกิจกรรม
ประกอบด้วย (1) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัล (2) จัดโครงสร้าง
องค์กร และระบบงานภาครัฐให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ (๓) ปรับเปลี่ยน
การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู่ระบบเปิด เพื่อให้ได้มาและรักษาไว้ซึ่งคนเก่ง ดีและมีความสามารถอย่าง
คล่องตัว ตามหลักคุณธรรม (๔) สร้างความเข้มแข็งในการบริหารราชการในระดับพื้นที่ โดยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (๕) ขจัดอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ และการเบิกจ่ายเงินเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว คุ้มค่า 
โปร่งใส ปราศจากการทุจริตปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงาน และการบริการภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัล 
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4) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๓  

การพัฒนาบุคลากรของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีความสอดคล้องกับการดำเนินการตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ในหมุดหมายที่ ๑๓ ไทยมีภาครัฐ
ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน โดยมีเป้าหมายกลยุทธ์การพัฒนาที่ ๔ การสร้างระบบ
บริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะที่จำเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล 
และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบมาตรการภาครัฐให้เอื ้อต่อการพัฒนาประเทศ และกลยุทธ์ย่อยที ่ ๔.๑        
ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพื่อดึงดูดและรักษาผู้มีศักยภาพมาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 
โดยให้ความสำคัญกับการเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์องค์กรและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่สามารถ
ดำเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติได้อย่างแท้จริง  

๕) การปฏิรูประบบราชการ 4.0  

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ได้กำหนดแนวทางในการปฏิรูประบบ
ราชการของไทย เพื่อรองรับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ระบบราชการต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการ
ทำงานใหม่ เพื ่อพลิกโฉมให้สามารถเป็นที ่เชื ่อถือไว้วางใจ และเป็นที ่พึ ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
ประกอบด้วย ๑) เปิดกว้างและเชื่อมโยง 2) ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 3) มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
ดังนั้น ความสำเร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ ๔.๐ ต้องอาศัยปัจจัยสำคัญอย่างน้อย ๓ ประการ ได้แก่ 
๑) การสานพลังทุกภาคส่วนระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม (Collaboration) ๒) การสร้าง
นวัตกรรม (Innovation) และ ๓) การปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล (Digitalization) 

๖) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

การขับเคล ื ่อนหน่วยงานภาคร ัฐ ตามเกณฑ์ค ุณภาพการบร ิหารจ ัดการภาคร ัฐ  (PMQA)  
หมวด 5 การมุ ่งเน้นบุคลากร มีเป้าหมายเพื ่อให้ส่วนราชการมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการ  
ด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ มีความคล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
มีการสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่ดี ก่อเกิดความร่วมมือ มีระบบการพัฒนาบุคลากรให้ก้าวทันเทคโนโลยี  
มีทักษะในการแก้ไขปัญหา มีความรอบรู้และมีจริยธรรมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงภาระหน้าที่และลักษณะงาน         
มีความคิดริเริ่มที่จะนำไปสู่การสร้างนวัตกรรม เพื่อให้เกิดการทำงานที่มีสมรรถนะสูง เน้นการบริการที่ประชาชน
เป็นศูนย์กลาง 

๗) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

การปรับเปลี ่ยนองค์กรและการพัฒนากำลังคนให้มีความพร้อมในการปรับเปลี ่ยนภาครัฐ        
เป็นรัฐบาลดิจิทัล ใน 2 ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกัน ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล กำหนดแผนงานหลักไว้ 4 เรื่อง ได้แก่
(1) จัดให้มีการบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ 
(Citizen driven) (2) ปรับเปลี่ยนการทำงานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 
(3) สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (Open data) และให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับกระบวนการ
ทำงานของรัฐ เพื่อนำไปสู่การเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ (4) พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐานภาครัฐ เพื่อรองรับ
การพัฒนาแอปพลิเคชั่นหรือบริการรูปแบบใหม่ที่เป็นบริการพื้นฐานของทุกหน่วยงานภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล กำหนดแผนงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากำลังคน 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) การพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงานรวมถึงบุคลากรภาครัฐ ให้มีความสามารถสร้างสรรค์และ      
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ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ ซึ่งจะนำไปสู่การสร้างคุณค่าสินค้าและบริการ       
ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้เท่าทันความต้องการของ
ผู ้ร ับประโยชน์ (2) การพัฒนาทักษะ ความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้านที ่รอง รับเทคโนโลยีใหม่ในอนาคต            
ให้กับบุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ (3) การพัฒนาผู้บริหารระดับสูงของรัฐ ให้มีความเข้าใจ
และสามารถวางแผนยุทธศาสตร์ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจขององค์กรที ่สอดคล้องกับ
สถาปัตยกรรมองค์กรของหน่วยงาน ตลอดจนสามารถสร้างคุณค่าจากข้อมูลขององค์กรและเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ 

๘) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 

มุ่งยกระดับภาครัฐไทยสู่เป้าหมายการให้บริการที่ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ำ 
การเพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ การสร้างความโปร่งใส ที่เน้นการเปิดเผยข้อมูล
แก่ประชาชนโดยไม่ต้องร้องขอและการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน และการเป็นภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์ 
อันจะเป็นพื้นฐานสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่อไป โดยกำหนดยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาเพื่อให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ข้างต้นไว้ 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุ่น คล่องตัว 
และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย  
ยุทธศาสตร์ที่ 3: สร้างมูลค่าเพ่ิมอำนวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ  
ยุทธศาสตร์ที่ 4: ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 

๙) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

มาตรา 72 ของพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 กำหนดว่า ให้ส่วนราชการ
มีหน้าที่ดำเนินการให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ข้าราชการพลเรือนสามัญ เพื่อให้
ข้าราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติราชการ 
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ. กำหนด 

ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1013/ว 27 ลงวันที่ 27 สิงหาคม 2553 กำหนดให้เพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วนราชการดำเนินการภายใต้หลักการรวมทั้งหลักเกณฑ์และวิธีการดังต่อไปนี้ 

1. หลักการ 
1.1 ข้าราชการต้องได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็น

สำหรับตำแหน่งตามที่กำหนดไว้ในมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง และมีคุณภาพชีวิต มีความสมดุลระหว่างชีวิตกับ
การทำงาน รวมทั้งขวัญกำลังใจที่ดี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการให้มีผลสัมฤทธิ์ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ การเพ่ิมผลิตภาพ และขีดสมรรถนะของข้าราชการ 

1.2 ข้าราชการต้องได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
1.3 ข้าราชการต้องได้รับการพัฒนาอย่างน้อย 10 วันต่อคนต่อปี 
1.4 งบประมาณเพื ่อการพัฒนาข้าราชการควรได้ ร ับการจ ัดสรรไม่น ้อยกว ่าร ้อยละ 3               

ของงบบุคลากร 
2. หลักเกณฑ์และวิธีการ 

2.1 การเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของข้าราชการ    
พลเรือนสามัญให้ดำเนินการโดยจำแนกออกเป็น 4 กลุ่มหลัก ดังนี้ 
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2.1.1 ข้าราชการผู้ดำรงตำแหน่งประเภทบริหาร 
2.1.2 ข้าราชการผู้ดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการ 
2.1.3 ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์สำหรับตำแหน่งประเภททั่วไปและ

ประเภทวิชาการ 
2.1.4 ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานสำหรับตำแหน่งประเภททั่วไปและประเภทวิชาการ 

2.2 ส่วนราชการต้องมีการประเมินระดับความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของ
ข้าราชการ ตามมาตรฐานที่กำหนด ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 
เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการกำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง
ข้าราชการพลเรือนสามัญ หากข้าราชการผู้ดำรงตำแหน่งประเภทใด ระดับใด ยังมีความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะไม่ถึงระดับมาตรฐาน และในกรณีที่ข้าราชการไม่สามารถปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลในระดับอันเป็นที่พอใจของทางราชการ จะต้องได้รับการพัฒนาโดยเร็ว สำหรับข้าราชการ       
ที่มีการย้าย โอน หรือเลื่อนระดับ จะต้องได้รับการพัฒนาด้วย 
 2.3 ส่วนราชการต้องกำหนดแนวทางการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจ โดยให้
คำนึงถึงความสอดคล้องกับภารกิจ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ รวมทั้งยุทธศาสตร์การพัฒนา
ข้าราชการพลเรือน ตามที่ ก.พ. กำหนด ตลอดจนความจำเป็นในการพัฒนาของข้าราชการในแต่ละกลุ่ม      
และผลการประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการด้วย 
 2.4 ส่วนราชการอาจดำเนินการเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจโดยวิธีการใด
วิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีตามที่ เห็นสมควร เช่น การฝึกอบรมทั้งในและต่างประเทศ การประชุมสัมมนา       
การย้ายสับเปลี่ยนหมุนเวียน การสอนงาน การมอบหมายงาน การให้ไปปฏิบัติงานในหน่วยงานอ่ืน การเรียนรู้        
ด้วยตนเอง เป็นต้น เพ่ือให้ข้าราชการนำความรู้ที่ได้มาปรับใช้ในการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.5 ให้ส่วนราชการนำกรอบสาระของหลักสูตรกลางตามที่กำหนด ไปใช้ในการพัฒนา
ข้าราชการแต่ละกลุ่ม โดยส่วนราชการอาจเพิ่มหลักสูตรรวมทั้งเนื้อหาวิชา ในแต่ละหลักสูตรให้เหมาะสมกับ 
การพัฒนาข้าราชการของส่วนราชการได้ 
 2.6 ส่วนราชการอาจให้ข ้าราชการเข ้าร ับการพัฒนาในหลักส ูตรที ่สำนักงาน ก.พ.                
ที่ดำเนินการได้ เช่น   

1) หลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส. 1) 
2) หลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้บริหารส่วนราชการ (นบส. 2) 
3) หลักสูตรการพัฒนาเสริมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง  
4) หลักสูตรสร้างความเข้มแข็งผู้ตรวจราชการระดับกระทรวง 
5) หลักสูตรผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
6) หลักสูตรพัฒนาผู้นำคลื่นลูกใหม่ในราชการไทย 
7) หลักสูตรการบริหารบนความหลากหลาย 
8) หลักสูตรการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 
9) หลักสูตรการดำเนินการทางวินัย 
10) หลักสูตรปัจฉิมนิเทศ 
11) หลักสูตรการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
12) หลักสูตรการฝึกอบรมทางไกล ฯลฯ  
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๑๐) แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 - 2570 

ประเด็นการพัฒนาที่ 1 การพัฒนาองค์กรเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และพัฒนา เป็นองค์กร 
ที่ปรารถนาเรียนรู้สิ ่งต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาการทำงาน มีการแบ่งปันความคิดในการทำงาน มีการปรับตัว         
ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม มีการทุ่มเททรัพยากรเพ่ือลงทุนให้บุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรู้ ตลอดจนสร้างค่านิยม
เกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรมและทดลองทำสิ่งใหม่ ๆ จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร  

ประเด็นการพัฒนาที่ 2 การพัฒนากรอบแนวคิดและทักษะให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน  
เพื่อขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนากรอบแนวคิดและทักษะ 
ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานที่ท้าทาย เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นการพัฒนาที่ 3 การพัฒนากรอบความคิดและทักษะด้านดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ซึ่งทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) เพื่อการขับเคลื่อนภารกิจ พัฒนาองค์กรสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล และตอบสนองความต้องการประชาชน ประกอบด้วย 7 ทักษะ ได้แก่ (๑) Digital Literacy (๒) Digital 
Governance (๓) Digital Leadership (๔) Digital Technology (๕) Digital Service (๖) Data Utilization 
and Sharing และ (๗) Cyber Security โดยมหีน่วยความสามารถ (Unit of Capability : UoC) จำนวน 44 หน่วย 
จำแนกตามประเภทกลุ่มบุคลากร ดังนี้ 

ทักษะด้านดิจิทัล 

กลุ่มผู้ปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
กลุ่มผู้ปฏิบตัิงานที่ไมเ่กี่ยวข้องกับ 

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
IT 

ผู้อำนวยการ 
หรือหัวหน้างาน 

IT 
DCIO 

ผู้ปฏิบัติงาน 
Non-IT 

ผู้อำนวยการ 
หรือหัวหน้า
งาน Non-IT 

ผู้บริหาร 
Non-IT 

1. Digital Literacy (๓ UoC) 
DLit100 ใช้งานดิจิทัลขั้นต้น       
DLit200 ใช้โปรแกรมพื้นฐานเพื่อการทำงาน
ในสำนักงาน 

      

DLit300 ใช้โปรแกรมเสริมเพื่อการทำงาน 
ในสำนักงาน 

      

2. Digital Governance (๙ UoC) 
DG100 ปฏิบตัิตามกฎหมาย กรอบธรรมาภบิาล 
และหลักปฏิบตัิที่ดีด้านดิจิทัล 

      

DG200 กำกับและตรวจสอบการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และหลักปฏิบตัิ
ที่ดีด้านดิจิทลั 

      

DG300 ประยุกต์ใช้กรอบการดำเนินงาน
ร่วมกันสำหรับพัฒนารัฐบาลดจิิทัล 

      

DG400 ปฏิบตัิตามข้อตกลงระดบั 
การให้บริการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

      

DG500 บริหารความเสีย่งดิจิทัล       
DG600 จัดทำ แก้ไขเพิ่มเตมิ หรอืยกเลิก
กฎหมายเพื่อการปรับเปลีย่นไปสู่รฐับาลดิจิทลั 

      

DG700 กำกับตดิตามการพัฒนาข้อมูล 
ในหน่วยงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

      

DG800 เข้าใจสถาปัตยกรรมองคก์ร  
เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านสูร่ัฐบาลดิจิทัล 

      
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ทักษะด้านดิจิทัล 

กลุ่มผู้ปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
กลุ่มผู้ปฏิบตัิงานที่ไมเ่กี่ยวข้องกับ 

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
IT 

ผู้อำนวยการ 
หรือหัวหน้างาน 

IT 
DCIO 

ผู้ปฏิบัติงาน 
Non-IT 

ผู้อำนวยการ 
หรือหัวหน้า
งาน Non-IT 

ผู้บริหาร 
Non-IT 

DG900 กำกับการใช้งานสถาปัตยกรรม
องค์กร 

      

3. Digital Leadership (๑๐ UoC) 
DL100 กำหนดนโยบายเพื่อการบูรณาการ
การทำงานข้ามหน่วยงาน 

      

DL200 ออกแบบองค์กรดจิิทัลอนาคต       
DL300 จดัเตรียมทรัพยากรเพื่อ 
การบูรณาการสำหรับองค์กรดิจิทลั 

      

DL400 ริเริม่และวางแผนโครงการภายใต้
รัฐบาลดิจิทัล 

      

DL500 ดำเนินโครงการและควบคุมโครงการ
ดิจิทัล 

      

DL600 ทบทวนโครงการและปิดโครงการ       
DL700 พัฒนาคนพันธุ์ใหม่ (Digital DNA) 
สำหรับพัฒนาองค์กรดิจิทัล 

      

DL800 พัฒนาการทำงานร่วมกันเป็นทีม
แบบข้ามหน่วยงาน 

      

DL900 ขับเคลื่อนการเปลีย่นผ่านสู่รัฐบาล
ดิจิทัล 

      

DL1000 บริหารจดัการกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 

      

4. Digital Technology (๕ UoC) 
DT100 ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสนับสนุน 
การเปลีย่นผ่านสู่องค์กรดจิิทัล 

      

DT200 ให้บริการด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล       
DT300 พัฒนาซอฟตแ์วร์ตามแนวทาง 
พลวัตรปรับต่อเนื่อง 

      

DT400 เข้าใจพื้นฐานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ ์

      

DT500 ใช้งาน Generative AI  
เพื่อการทำงาน 

      

5. Digital Service (๗ UoC) 
DS100 กำหนดกรอบการให้บริการแบบ
เช่ือมโยง 

      

DS200 วางกลยุทธ์การให้บริการดิจิทัลและ
นำสู่การปฏิบัต ิ

      

DS300 ออกแบบนวัตกรรมบริการ       
DS400 สร้างเครือข่ายเพื่อสร้างนวัตกรรม
บริการดจิิทัล 

      
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ทักษะด้านดิจิทัล 

กลุ่มผู้ปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
กลุ่มผู้ปฏิบตัิงานที่ไมเ่กี่ยวข้องกับ 

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
IT 

ผู้อำนวยการ 
หรือหัวหน้างาน 

IT 
DCIO 

ผู้ปฏิบัติงาน 
Non-IT 

ผู้อำนวยการ 
หรือหัวหน้า
งาน Non-IT 

ผู้บริหาร 
Non-IT 

DS500 สร้างนวัตกรรมบริการหลัก 
ที่ใช้การได้และสำเรจ็ได ้

      

DS600 ปรับปรุงงานบริการดิจิทลัเพื่อ
ยกระดับอย่างต่อเนื่อง 

      

DS700 บริหารประสิทธิภาพการให้บริการ
และการทำงานดิจิทัล 

      

6. Data Utilization and Sharing (๕ UoC) 
DUS100 รูห้ลักการบริหารจัดการข้อมูล       
DUS200 จัดทำบัญชีข้อมูลและบริหาร
คุณภาพข้อมลู 

      

DUS300 จัดทำคลังข้อมูลเพื่อการใช้งาน
ภายใน และระหว่างหน่วยงาน 

      

DUS400 วิเคราะห์ข้อมลูพื้นฐาน       
DUS500 วิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่เพื่อ 
การนำไปใช้งาน 

      

7. Cyber Security (๕ UoC) 
CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้าน 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 

      

CS200 กำหนดมาตรการป้องกันภัยไซเบอร์
ในระบบดิจิทลั 

      

CS300 ตรวจจับภัยไซเบอร์ในสภาพแวดล้อม
เครือข่าย 

      

CS400 พัฒนาแผนการตอบสนองและกู้คืน
ด้านความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์

      

CS500 กำกับ ดูแลดา้นความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง 

      

 

๑๑) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

การพัฒนาบริการและประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร แนวทางการพัฒนาที่ 3.4 ส่งเสริม
และพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้และทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานทั้งปัจจุบันและอนาคต 
โดยส่งเสริมการพัฒนาทักษะและสมรรถนะตามสายงานที่ปฏิบัติ (Functional Skillset) ส่งเสริมความเชี่ยวชาญ
ในวิชาชีพ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถทำงานได้หลากหลาย (Multi Skillset) และมีทักษะอื่นที่จำเป็น 
(Soft Skill) เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะในการสื่อสาร และปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ทักษะ
การทำงานกับผู้อื ่น การเป็นผู้นำ การทำงานเป็นทีม ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา และทักษะ     
ด้านความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงส่งเสริมและพัฒนาการสร้างกรอบความคิด (Growth Mindset) ในการเรียนรู้
และพัฒนาตนเอง บนพ้ืนฐานของคุณธรรมจริยธรรม ความโปร่งใส และการไม่ทนต่อการทุจริต 
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๑๒) แผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๐ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

เป้าหมายหลักคือ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีระบบการทำงานที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
ตอบโจทย์ประชาชน ประกอบด้วย แผนปฏิบัติการที่ ๑ ระบบราชการที่ทันสมัย โดยมีประเด็นที่มุ่งเน้นคือ 
ศึกษาและทำความเข้าใจระบบการพัฒนาสังคมของไทยทั้งระบบ ยกระดับขีดความสามารถในการผลักดัน
ข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์  และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการขับเคลื ่อนแผนปฏิบัติราชการไปสู ่การปฏิบัติ  แผนปฏิบัติการที ่ ๒ ระบบราชการที ่มี
ประสิทธิภาพ โดยมีประเด็นที่มุ่งเน้นคือ พัฒนามาตรการปฏิบัติการสนับสนุนยุทธศาสตร์บนพื้นฐานดิจิทัล 
พัฒนาระบบการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ และทบทวนการบริหารบุคลากรให้เหมาะสม
กับภารกิจ แผนปฏิบัติการที่ ๓ ระบบราชการที่ตอบโจทย์ประชาชน โดยมีประเด็นที่มุ่งเน้นคือ พัฒนาความ
ร่วมมือระดับหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สร้างวัฒนธรรมการนำข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไป
ปรับปรุงการดำเนินงาน และสร้างวัฒนธรรมการจัดการความรู้และพัฒนานวัตกรรม 

๑๓) แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พ.ศ. 2566 - 2570 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัล (Digital Capability) 
ซึ่งกำหนดเป้าหมาย บุคลากรของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีความรู้และทักษะดิจิทัล และสามารถ
ประยุกต์ใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีกลยุทธ์ส่งเสริมบทบาทและการขับเคลื่อน
งานของผู้บริหารงานด้านดิจิทัล และกลยุทธ์ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ด้านดิจิทัลแก่บุคลากรทุกระดับและ
ประเมินผล ทั้งนี้จากรายงานผลการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 
2567 โดยประกอบด้วย 7 Pillar ได้แก่ Pillar 1 : แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices), 
Pillar 2 : กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-Driven Practices), Pillar 3 : ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้าน
ดิจิทัล (Digital Capability), Pillar 4: บริการภาครัฐ (Public Services), 5: การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 
(Smart Back Office), Pillar 6: โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and 
Efficient Infrastructure), Pillar 7: เทคโนโลยีดิจิทัลและการนาไปใช้ (Digital technology Practices)  
ซึ่งกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีผลการประเมิน Pillar 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital 
Capability) อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีตัวชี้วัดย่อย 3 ตัว ได้แก่ Digital Leadership, Training and 
Development, Digital Competency 

๑๔) แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

กลยุทธ์ที่ ๑ เพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ โดยมีเป้าประสงค์  
เพื่อให้กรมฯ มีเครื่องมือ กลไก และกระบวนงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  
กลยุทธ์ที ่  ๒ การบริหารอัตรากำลังให้ตอบสนองต่อภารกิจ และทันต่อสถานการณ์การเปลี ่ยนแปลง                
โดยมีเป้าประสงค์ เพื่อทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างภายในและกำหนดตำแหน่งให้สอดคล้องกับภารกิจกรม   
กลยุทธ์ที่ ๓ สร้างบรรยากาศและความผูกพันที่เอื้อต่อการบรรลุเป้าหมายภารกิจ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
โดยมีเป้าประสงค์ เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ เอื ้อต่อการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ      
กลยุทธ์ที่ 4 ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และตอบโจทย์การทำงาน  
ในยุคดิจิทัล โดยมีเป้าประสงค ์เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะ (Skill Set) และสมรรถนะในการทำงานยุคดิจิทัล 
และมุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ รวมทั้งเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  
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๑๕) แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. 256๘ - ๒๕๗๐)  

ประเด ็นการพัฒนาที ่  1 การพัฒนาองค์กรเพื ่อเป ็นองค์กรแห่งการเร ียนร ู ้และพัฒนา  
กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนากลไก เครื่องมือ หรือระบบเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนา ประเด็นการพัฒนาที่ 2 
การพัฒนาความรู้ ทักษะ สมรรถนะให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน เพื่อขับเคลื่อนภารกิจของกรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 2.1 กำหนดเส้นทางการพัฒนา (Development Roadmap) ของ
บุคลากรทุกระดับให้สอดคล้องกับทิศทาง และเป้าหมายองค์กร กลยุทธ์ที่ 2.2 ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ 
จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) กลยุทธ์ที่ 2.3 วางแผนและพัฒนาผู้สืบทอด
ตำแหน่ง (Successor) และการบริหารจัดการคนเก่ง (Talent Management) กลยุทธ์ที่ 2.4 พัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  กลยุทธ์ที่ 2.๕ 
ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ มีคุณธรรม จริยธรรมและต่อต้านการทุจริต  และประเด็นการพัฒนาที่ 3  
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการเป็นรัฐบาลดิจิทัลกลยุทธ์ที่ 3.1  ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล  
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ส่วนที่ 3 การพัฒนากำลังคนโดยทุนศึกษา/ฝกึอบรม 

3.๑ ข้อมูลกำลังคนคุณภาพทีป่ฏิบัติงานที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (ข้อมูล ณ วันที ่17 ธนัวาคม ๒๕๖8) 

  (๑)  จำนวนนักเรียนทุนรัฐบาล จำนวน 11 คน  
  (๒)  ผู้เข้าร่วมโครงการระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง จำนวน 1 คน 
  (๓)  ผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาผู้นำคลื่นลูกใหม่ในราชการไทย จำนวน 3 คน 
  (๔)  ผู้นำการบริหารการเปลี่ยนแปลง จำนวน ๑ คน 
  (๕) ผู ้ เข้าสู ่ระบบการพัฒนากลุ ่มบุคลากรที ่มีศักยภาพของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ   

(Talent Pool For DSDW) จำนวน 28 คน  
  (๖) ผู้เข้าสู่ระบบการพัฒนาผู้สืบทอดตำแหน่ง (Successor) ในตำแหน่งผู้ปกครองนิคมสร้างตนเอง 

(ประเภทอำนวยการ ระดับต้น) จำนวน 2 คน 

3.๒ ทุนรัฐบาลที่เคยได้รับ (ข้อมูล ณ วันที่ ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๘) 

ลำดับ ปีงบประมาณ ประเภททุน 
1 ๒๕๖๑ - ทุนดึงดูดผู้มีศักยภาพสูงฯ (UIS) 
2 ๒๕๖๒ - ทุนดึงดูดผู้มีศักยภาพสูงฯ (UIS) 

- ทุนพัฒนาบุคลากรภาครัฐ (ศึกษา) 
3 ๒๕๖๓ - ทุนดึงดูดผู้มีศักยภาพสูงฯ (UIS) 
4 ๒๕๖๔ - ทุนดึงดูดผู้มีศักยภาพสูงฯ (UIS) (ผู้สมัครขอรับทุนดังกล่าวขอสละสิทธิ์ ๑ คน)      

- ทุนพัฒนาบุคลากรภาครัฐ (ศึกษา) (ไม่มีบุคลากรที่สมัครขอรับทุนดังกล่าว) 
5 ๒๕๖๕ - ทุนดึงดูดผู้มีศักยภาพสูงฯ (UIS)            

- ทุนพัฒนาบุคลากรภาครัฐ (ศึกษา) (ไม่มีบุคลากรที่สมัครขอรับทุนดังกล่าว) 
6 ๒๕๖๖ - ทุนดึงดูดผู้มีศักยภาพสูงฯ (UIS)  
7 2567 - ทุนดึงดูดผู้มีศักยภาพสูงฯ (UIS)  

- ทุนโครงการพัฒนากำลังคนดา้นวิทยาศาสตร ์(ทุนเรียนดีวิทยาศาสตร ์แห่งประเทศไทย) 
- ทุนพัฒนาบุคลากรภาครัฐ (ศึกษา)  

8 2568 - ทุนดึงดูดผู้มีศักยภาพสูงฯ (UIS) (ไม่มีบุคลากรสมัครขอรับทุนดังกล่าว) 
- ทุนบุคคลทั่วไประดับปริญญา (บรรจุก่อนไปศึกษา) 
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3.3 ข้อมูลนักเรียนทุนรัฐบาล (ข้อมูล ณ วันที่ ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๘) 

ลำดับ คุณวุฒิ จำนวนนักเรียนทุนรัฐบาล (คน) 
1 - ปริญญาตรี สังคมสงเคราะศาตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

- ป.โท MA Social Policy ณ University of York  
  (สหราชอาณาจักร) 

ทุนพัฒนาข้าราชการ ปี ๒๕๕๖ 
จำนวน ๑ คน 

2 - ปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
- ปริญญาโท MSc Public Policy ณ Queen Mary University 
of London (สหราชอาณาจักร)   

ทุนดึงดูดผู้มีศักยภาพสูงฯ (UIS) 
ปี ๒๕๖๑ จำนวน ๑ คน 

3 - ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
- ปริญญาโท MSc Public Policy ณ University of Bristol  
  (สหราชอาณาจักร) ในปีการศึกษา ๒๐๒๑/๒๐๒๒  

ทุนพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
(ศึกษา) ปี ๒๕๖๒ จำนวน ๑ คน 

4 - ปริญญาตรี อักษรศาสตรบัณฑิต (ภูมิศาสตร์และภูมิสารสนเทศ)    
  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
- ปริญญาโท Social Development University of Sussex 
  (สหราชอาณาจักร) 

ทุนดึงดูดผู้มีศักยภาพสูงฯ (UIS) 
ปี ๒๕๖๓ จำนวน ๑ คน 

5 - ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ)  
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ทุนดึงดูดผู้มีศักยภาพสูงฯ (UIS)   
ปี ๒๕๖๔ จำนวน ๑ คน 

6 - ปริญญาตรี รัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ทุนดึงดูดผู้มีศักยภาพสูงฯ (UIS)   
ปี ๒๕๖๕ จำนวน ๑ คน 

7 - ปริญญาตรี รัฐศาสตร์บัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย      ทุนดึงดูดผู้มีศักยภาพสูงฯ (UIS)   
ปี ๒๕๖6 จำนวน ๑ คน 

๘ - ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต (จิตวิทยา) 
  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ทุนดึงดูดผู้มีศักยภาพสูงฯ (UIS)   
ปี ๒๕๖๗ จำนวน ๑ คน 

๙ - ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต (คณิตศาสตร์)                          
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
- ปริญญาโท วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
- ปริญญาเอก Mathematics and computer Science  
  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ทุนโครงการพัฒนากำลังคนด้าน
วิทยาศาสตร์ (ทุนเรียนดี
วิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทย) 

๑๐ - ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต (คณิตศาสตร์)
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
- ปริญญาโท วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต (คณิตศาสตร์)
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
- ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (คณิตศาสตร์) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ทุนโครงการพัฒนากำลังคนด้าน
วิทยาศาสตร์ (ทุนเรียนดี
วิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทย) 

๑๑ - ป.ตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ    
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ทุนพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
(ศึกษา) ปี ๒๕๖๗ จำนวน ๑ คน 
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ลำดับ คุณวุฒิ จำนวนนักเรียนทุนรัฐบาล (คน) 
- ป.โท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเอกนโยบายสังคมและ
การวางแผนยุทธศาสตร์การบริหาร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ 

๑2 - ป.ตรี สาขาวิชาสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์  
ทางไทยศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

- ทุนบุคลทั่วไประดับปริญญา 
(บรรจุก่อนไปศึกษา) 
 

 

3.4 จำนวนนักเรียนทุนที่ลาออก/โอน (ข้อมูล ณ วันที่ ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๘) 

ปีงบประมาณ ประเภทนักเรียนทุน จำนวนนักเรียนทุน 
ที่ลาออก 

เหตุผล 

2566 ทุนดึงดูดผู้มีศักยภาพสูงฯ (UIS) 
ปี 2563 

๑ เนื่องจากไปศึกษาต่อ
ต่างประเทศ (ทุนตัวเอง) 

2566 ทุนไทยพัฒน์ 1 เนื่องจากไปบรรจุเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัย (อาจารย์) 

2569 ทุนดึงดูดผู้มีศักยภาพสูงฯ (UIS) 
ปี 2561 

1 เนื่องจากโอนไปรับราชการที่
กรมราชทัณฑ์ 

กลุ ่มบริหารทรัพยากรบุคคลได้ว ิเคราะห์บทบาท ภารกิจ และทบทวนกำลังคนที ่ตอบสนอง  
ความต้องการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในช่วงที่ผ่านมาท่ีเชื่อมโยงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 แผนปฏิบัติราชการกรม และแผนที่เกี่ยวข้อง โดยได้จัดทำ
ข้อมูลรายละเอียดคำขอรับการจัดสรรทุนของรัฐบาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 จำนวน 1 ทุน ดังนี้ 

ที ่
 

ประเภททุน ตำแหน่ง 
ที่จะบรรจุ  

สาขาวิชาที่ไปศึกษา 
หัวข้อฝึกอบรม 

1 ทุนดึงดูดผู้มีศักยภาพสูงที่กำลังศึกษาอยู่
ในสถาบันการศึกษาในประเทศ (UIS) 

นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ - Social Development  
- Social Service  
  Administration 
- community    

Development 
- community Planning 
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ส่วนที่ ๔ เส้นทางการพัฒนา (Development Roadmap) สำหรับบุคลากรทกุระดับของ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร 

 

๔.๑ หมวดเนื้อหาของเส้นทางการพัฒนาบุคลากร (Development Roadmap) 

 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กำหนดหมวดเนื้อหาของเส้นทางการพัฒนาบุคลากร โดยแบ่งเป็น  
๓ หมวดเนื้อหา ดังนี้ 
 หมวดที่ ๑ การพัฒนาเพื่อก้าวสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น (Career Development) 
 หมวดที่ ๒ การพัฒนาความรู้/ทักษะตามความจำเป็นของบุคคล ประกอบด้วย การพัฒนาเพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งได้ (Job Requirement) การพัฒนาเพื่อให้สามารถปรับประสิทธิภาพในการ
ทำงานให้สูงขึ้น (Job Enhancement) และการพัฒนาเพ่ือรักษาผู้มีศักยภาพสูง (Talent Management) 
 หมวดที่ ๓ การส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม (Moral and Ethics Development) 

๔.2 การจำแนกกลุ่มบุคลากร  

 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จำแนกบุคลากรกลุ่มต่าง ๆ โดยพิจารณาตามบทบาท และหน้าที่  
ความรับผิดชอบ (Roles and Responsibilities) เพ่ือให้การออกแบบการพัฒนาสอดคล้องกับการนำไปปฏิบัติ
ในบทบาทของตนเอง และเป็นประโยชน์ต่อการจำแนกรูปแบบ วิธีการของกิจกรรมการพัฒนาที่เหมาะสมกับ
แต่ละกลุ่มบุคลากร ตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ของสำนักงาน ก.พ. ทั้งนี้  
ได้มีการปรับรายละเอียดกลุ่มบุคลากรให้ครอบคลุมบุคลากรทุกประเภท และทุกระดับ ให้เหมาะสมกับ 
การพัฒนาบุคลากรของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยจำแนกเป็น ๕ กลุ่ม ดังนี้ 
 ๑) บุคลากรแรกบรรจุ หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการที่ได้รับการบรรจุเข้าปฏิบัติงาน และ
ปฏิบัติงานมาแล้วไม่เกิน ๑ ปี โดยมีวัตถุประสงค์การเรียนรู้และพัฒนาเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในระเบียบ
แบบแผนราชการ ปลูกฝังทัศนคติที่ดี ความรู้และทักษะพ้ืนฐานที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
 ๒) บุคลากรที ่ม ีประสบการณ์  หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการที ่ผ ่าน 
การปฏิบัติงานมาแล้วเกิน ๑ ปี แต่ยังไม่มีบทบาทหน้าที ่ในการกำกับการทำงานของทีมหรือกลุ ่มงาน  
โดยมีวัตถุประสงค์การเรียนรู้และพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน โดยเร่งส่งเสริมรากฐานทักษะ
สมรรถนะที่จำเป็นและสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจงาน และเตรียมการสร้างเสริมประสบการณ์ในการเตรียม
เป็นหัวหน้างาน 
 ๓) บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจำที่เป็นหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย หรือ
หัวหน้างาน ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ในการกำกับดูแล แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วมปฏิบัติงาน   
โดยมีวัตถุประสงค์การเรียนรู้และพัฒนาเพื่อเร่งเสริมสร้างทักษะ สมรรถนะที่สำคัญและจำเป็น รวมทั้งทักษะ
ทางการบริหาร เพื ่อสนับสนุนการเข้าสู ่บทบาทสำคัญที่สามารถนำทีม และสร้างการเปลี ่ยนแปลง และ
ขับเคลื่อนภารกิจงาน 
 ๔) บุคลากรที่มีบทบาทผู้อำนวยการ หมายถึง บุคลากรภาครัฐที่มีบทบาทหน้าที่ในการบริหารงาน 
ในฐานะหัวหน้าส่วนราชการที่ต่ำกว่าระดับกรม หรือตำแหน่งอื่นที่มีลักษณะเป็นตำแหน่งประเภทอำนวยการ 
ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบและคุณภาพของงานสูงมากหรือสูงมากเป็นพิเศษ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ เลขานุการกรม 
ผู้อำนวยการสำนักงาน กอง กลุ่มหรือเทียบเท่า และหัวหน้าหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์การเรียนรู้และพัฒนา
เพื่อเสริมสร้างทักษะ สมรรถนะ รวมทั้งทักษะทางการบริหาร เพื่อสนับสนุนการเข้าสู่บทบาทสำคัญที่สามารถ
นำทีมและสร้างการเปลี่ยนแปลง  
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 ๕) บุคลากรที่ดำรงตำแหน่งประเภทบริหาร หมายถึง บุคลากรภาครัฐที่มีบทบาทหน้าที่ในการ
บริหารงานในฐานะที่เป็นหัวหน้าและรองหัวหน้าส่วนราชการระดับกรม โดยมีวัตถุประสงค์การเรียนรู้และ
พัฒนาเพ่ือเสริมสร้างทักษะ สมรรถนะทางการบริหารที่สำคัญและจำเป็น เพ่ือสนับสนุนการเข้าสู่บทบาทสำคัญ 
และเตรียมพร้อมในการเข้าสู่ตำแหน่งหัวหน้าส่วนราชการ 
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๔.๓ เส้นทางการพัฒนาบุคลากร (Development Roadmap) จำแนกตามกลุ่มบุคลากร 

หมวดเนื้อหา 
การพัฒนาตามกลุ่มบุคลากร 

แรกบรรจุ มีประสบการณ์ หัวหน้างาน ผู้อำนวยการ ผู้บริหาร 
หมวดที่ ๑ การพัฒนาเพ่ือ

ก้าวสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 
ปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ 
- สร้างความเข้าใจสว่นราชการ หนา้ที่ 
ความรับผิดชอบ ลกัษณะงาน และ
ระบบราชการ 
- สร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
ส่วนราชการ กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ
ในการทำงาน และสร้างแรงบันดาลใจ
ในการประพฤติปฏิบัติตนเป็น
ข้าราชการที่ดี 
 
โครงการต้นกล้าข้าราชการ 
- ความรู้และทักษะที่จำเป็นในการ
ปฏิบัติราชการ  
- เป็นข้าราชการที่มีคุณธรรม คนดี 
คนเก่ง มีจิตสาธารณะ  
 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
(E-Learning)  
- หลักสูตรขา้ราชการบรรจุใหม่  
- หลักสูตรสิทธิมนษุยชนกบั 
การปฏิบัติราชการ 

หลักสูตรนักพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ (พม.)  
- ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
ตามขีดสมรรถนะหลัก สมรรถนะ
ประจำกลุ่มงาน และทกัษะที่จำเป็น
ในการปฏิบัติงาน 
- เพิ่มขีดสมรรถนะในการเชื่อมโยง
ระหว่างความตอ้งการของประชาชน 
ไปสู่การจัดทำนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ด้านสังคมที่เน้นประชาชน
เป็นศูนย์กลาง 
- เกิดเครือข่ายการปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างหนว่ยงานอย่างบูรณาการ 
 
หลักสูตรผู้ปฏิบัติงานพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ 
- เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจด้าน
งานพัฒนาสังคมและงานสวัสดิการ
สังคมอย่างรอบด้าน 
- แนวคิด เครื่องมือ และการพัฒนา
ทักษะพื้นฐานของผู้ปฏิบัติงานพัฒนา
สังคมและงานสวัสดิการสังคม 
- ทักษะการทำงานเชิงบูรณาการกับ
หน่วยงานตา่ง ๆ  
- การคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) เพื่อพัฒนานวัตกรรม 

หลักสูตรนักบริหารการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ (นพม.) 
- ความรู ้ทักษะ ทัศนคติเชิงบวก  
การคิดวิเคราะห์และการบริหาร 
จัดการได้อย่างมีกลยุทธ์ในการบริหาร
จัดการที่มุ่งผลสัมฤทธิ ์
- ภาวะผู้นาํการเปลี่ยนแปลง  
มีความพร้อมในการปฏิบัติงานที่ม ี
ความซับซ้อนและยุ่งยากได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นการ
เตรียมความพร้อมเข้าสู่ตำแหน่งที่
สูงขึ้น 
- เกิดเครือข่ายการปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างหนว่ยงานอย่างบูรณาการ 
  
หลักสูตรนักบริหาร 
การพัฒนาสังคมและสวสัดิการ 
- พัฒนาขีดความสามารถให้มี
สมรรถนะความเป็นผู้นำและผู้บริหาร 
- เตรียมความพร้อมในการบริหาร
จัดการงานพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร
ในระดับพื้นที่และระดับนโยบาย 
- การตัดสินใจ การสื่อสาร และการ
จัดการภาวะวิกฤต 
- การบริหารแบบบูรณาการและภาคี
เครือข่าย 

โครงการฝึกอบรมหลักสูตร 
นักบริหารระดับสูง : ผู้นำที่มี
วิสัยทัศน์และคุณธรรม  
(นบส. 1) 
- การบริหารเชิงยุทธศาสตร์และ 
การเปลี่ยนแปลง 
- การบริหารองค์กร ทรัพยากร และ
ผลลัพธ์ 
- การบริหารและพัฒนาบุคลากร 
- การบริหารจัดการตนเอง 
 
โครงการเสริมหลักสูตร 
นักบริหารระดับสูง (ส.นบส.) 
- พัฒนาศักยภาพไปสู่การเป็นผู้นำที่มี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาทีมงาน 
รวมทั้งเสริมสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือระหวา่งผู้บริหาร 
- เตรียมความพร้อมด้านภาวะผู้นำ 
และความสามารถทางการบริหาร  
- การประเมินสมรรถนะหลักทางการ
บริหาร 
 
 
 
 
 

โครงการพัฒนา 
นักบริหารระดับสูง : ผู้บริหาร 
ส่วนราชการ (นบส. 2) 
- ทักษะและสมรรถนะทางการบริหาร 
- การเป็นผู้นำต้นแบบที่ด ี
- ผู้นำที่นำการเปลี่ยนแปลง 
 



- 22 - 
 

หมวดเนื้อหา 
การพัฒนาตามกลุ่มบุคลากร 

แรกบรรจุ มีประสบการณ์ หัวหน้างาน ผู้อำนวยการ ผู้บริหาร 
- ส่งเสริมทัศนคติ คุณธรรม จริยธรรม 
และจิตสำนึกของความเป็นขา้ราชการ
ที่ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 

- การพัฒนานวัตกรรมทางสังคม 
- การทำงานเชิงยุทธศาสตร์  
บูรณาการ และยึดหลกัธรรมาภิบาล 

หลักสูตรนักบริหารระดับสูง
การพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ 
(นบส.พม.) 
- เตรียมความพร้อมการเขา้สู่ตำแหน่ง
ประเภทบริหาร เขา้ใจวธิีคิดการ
ทำงานแบบ Agile Leader  
- การบริหารเชิงยุทธศาสตร์และ 
การเปลี่ยนแปลง 
- การบริหารองค์กร ทรัพยากร และ
ผลลัพธ์ 
- การบริหารและพัฒนาบุคลากร 
- การบริหารจัดการตนเอง 

หมวดที่ ๒ การพัฒนา
ความรู้/ทักษะตาม 

ความจำเป็นของบุคคล 

การพัฒนาตามมาตรฐาน
ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับ
ข้าราชการสังกัดกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ 
- ความรู้ความสามารถทีจ่ำเป็น
สำหรับการปฏิบัติงาน 
- ทักษะที่จำเป็นสำหรับ 
การปฏิบัติงาน 
- สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
- สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัต ิ
 
 

การพัฒนาตามมาตรฐาน
ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับ
ข้าราชการสังกัดกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ 
- ความรู้ความสามารถทีจ่ำเป็น
สำหรับการปฏิบัติงาน 
- ทักษะที่จำเป็นสำหรับ 
การปฏิบัติงาน 
- สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
- สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัต ิ
 
 

การพัฒนาตามมาตรฐาน
ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับ
ข้าราชการสังกัดกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ 
- ความรู้ความสามารถทีจ่ำเป็น
สำหรับการปฏิบัติงาน 
- ทักษะที่จำเป็นสำหรับ 
การปฏิบัติงาน 
- สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
- สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัต ิ
 

การพัฒนาตามมาตรฐาน
ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับ
ข้าราชการสังกัดกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ 
- ความรู้ความสามารถทีจ่ำเป็น
สำหรับการปฏิบัติงาน 
- ทักษะที่จำเป็นสำหรับ 
การปฏิบัติงาน 
- สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน /
สมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหาร 
- สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัต ิ

การพัฒนาตามมาตรฐาน
ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับ
ข้าราชการสังกัดกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ 
- ความรู้ความสามารถทีจ่ำเป็น
สำหรับการปฏิบัติงาน 
- ทักษะที่จำเป็นสำหรับ 
การปฏิบัติงาน 
- สมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหาร 
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หมวดเนื้อหา 
การพัฒนาตามกลุ่มบุคลากร 

แรกบรรจุ มีประสบการณ์ หัวหน้างาน ผู้อำนวยการ ผู้บริหาร 
ทักษะด้านดิจิทัลสำหรับ
ผู้ปฏิบัติงาน IT และ Non-IT 
(๑) Digital Literacy  
(๒) Digital Governance  
(๓) Digital Leadership  
(๔) Digital Technology  
(๕) Digital Service  
(๖) Data Utilization and Sharing  
(๗) Cyber Security 
หมายเหตุ : (๑) (๒) (๓) เป็นทักษะ
พื้นฐานสำหรับทุกกลุ่มเป้าหมาย และ  
(๔) (๕) (๖) (๗) เป็นทักษะที่สามารถ
เลือกพัฒนาตามภารกิจ/งานที่ได้รับ
มอบหมาย 
 
การคิดเชิงออกแบบและ 
การสร้างนวัตกรรม 
- ความหมายและความสำคัญของ
นวัตกรรมทางสังคม 
- ตัวอย่างนวัตกรรมที่เกิดจาก
บุคลากรระดับปฏิบัต ิ
- กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) เบื้องต้น 
- Workshop: ออกแบบนวัตกรรม
การทำงาน 
 
 

ทักษะด้านดิจิทัลสำหรับ
ผู้ปฏิบัติงาน IT และ Non-IT 
(๑) Digital Literacy  
(๒) Digital Governance  
(๓) Digital Leadership  
(๔) Digital Technology  
(๕) Digital Service  
(๖) Data Utilization and Sharing  
(๗) Cyber Security 
หมายเหตุ : (๑) (๒) (๓) เป็นทักษะ
พื้นฐานสำหรับทุกกลุ่มเป้าหมาย และ  
(๔) (๕) (๖) (๗) เป็นทักษะที่สามารถ
เลือกพัฒนาตามภารกิจ/งานที่ได้รับ
มอบหมาย 
 
การคิดเชิงออกแบบและ 
การสร้างนวัตกรรม 
- การวิเคราะห์ปัญหาสังคมเพื่อ
ออกแบบนวัตกรรม 
- เทคนิคการพัฒนาโครงการ
นวัตกรรมขนาดเล็ก (Mini 
Innovation Project) 
- Workshop: ออกแบบนวัตกรรม
จากปัญหางานจริง 
 
 

ทักษะด้านดิจิทัลสำหรับ
ผู้อำนวยการ หรือหัวหน้างาน 
IT และ Non-IT 
(๑) Digital Literacy  
(๒) Digital Governance  
(๓) Digital Leadership  
(๔) Digital Technology  
(๕) Digital Service  
(๖) Data Utilization and Sharing  
(๗) Cyber Security 
หมายเหตุ : (๑) (๒) (๓) เป็นทักษะ
พื้นฐานสำหรับทุกกลุ่มเป้าหมาย และ  
(๔) (๕) (๖) (๗) เป็นทักษะที่สามารถ
เลือกพัฒนาตามภารกิจ/งานที่ได้รับ
มอบหมาย 
 
การคิดเชิงออกแบบและ 
การสร้างนวัตกรรม 
- บทบาทของหัวหน้าในการสร้าง
วัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม 
- การบริหารโครงการนวัตกรรม 
ในทีมงาน 
- เครื่องมือการสนับสนุน/ติดตาม
ผลงานนวัตกรรม 
- Workshop: ออกแบบแผนพัฒนา
นวัตกรรมร่วมกับทีมงาน 
 
 

ทักษะด้านดิจิทัลสำหรับ
ผู้อำนวยการ หรือหัวหน้างาน 
IT และ Non-IT 
(๑) Digital Literacy  
(๒) Digital Governance  
(๓) Digital Leadership  
(๔) Digital Technology  
(๕) Digital Service  
(๖) Data Utilization and Sharing  
(๗) Cyber Security 
หมายเหตุ : (๑) (๒) (๓) เป็นทักษะ
พื้นฐานสำหรับทุกกลุ่มเป้าหมาย และ  
(๔) (๕) (๖) (๗) เป็นทักษะที่สามารถ
เลือกพัฒนาตามภารกิจ/งานที่ได้รับ
มอบหมาย 
 
การคิดเชิงออกแบบและ 
การสร้างนวัตกรรม 
- นวัตกรรมทางสังคมกับการพัฒนา
ระดับพื้นที่ 
- กลไกการส่งเสริมนวัตกรรม 
ในองค์กรภาครัฐ 
- การออกแบบโครงการนวัตกรรมเชิง
นโยบาย 
- กรณีศึกษา: พื้นที่ต้นแบบนวัตกรรม
ทางสังคม 
- Workshop: ออกแบบนวัตกรรมเชิง
นโยบาย 
 

ทักษะด้านดิจิทัลสำหรับ
ผู้บริหาร IT และ Non-IT 
(๑) Digital Literacy  
(๒) Digital Governance  
(๓) Digital Leadership  
(๔) Digital Technology  
(๕) Digital Service  
(๖) Data Utilization and Sharing  
(๗) Cyber Security 
หมายเหตุ : (๑) (๒) (๓) เป็นทักษะ
พื้นฐานสำหรับทุกกลุ่มเป้าหมาย และ 
(๔) (๕) (๖) (๗) เป็นทักษะที่สามารถ
เลือกพัฒนาตามภารกิจ/งานที่ได้รับ
มอบหมาย 
 
การคิดเชิงออกแบบและ 
การสร้างนวัตกรรม 
- นวัตกรรมเชิงระบบ (Systemic 
Innovation) และบทบาทรัฐ 
- Social Policy Lab และเครื่องมือ
ทางนโยบายใหม่ ๆ 
- การกำหนดนโยบายนวัตกรรมที่
ยั่งยืน 
- การประเมินผลกระทบนวัตกรรมต่อ
ระบบราชการและประชาชน 
- เวทีเสวนากับผู้เชี่ยวชาญ: นวัตกรรม
กับภาครัฐในโลกอนาคต 
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หมวดเนื้อหา 
การพัฒนาตามกลุ่มบุคลากร 

แรกบรรจุ มีประสบการณ์ หัวหน้างาน ผู้อำนวยการ ผู้บริหาร 
การวางแผนและพัฒนา 
ผู้สืบทอดตำแหน่ง 
(Successor) 
- เตรียมความพร้อมให้มีการสั่งสม
ความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และ
ประสบการณ์ที่จำเป็น และเหมาะสม
กับการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น สามารถ
ทดแทนตำแหน่งสำคัญ และทำใหก้าร
บริหารงานของกรมฯ เกิดความ
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
 
การพัฒนากลุ่มบุคลากรท่ีมี
ศักยภาพของกรมพัฒนาสังคม
และสวสัดิการ (Talent Pool 
For DSDW) 
- ส่งเสริมกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพฯ  
ไดพ้ัฒนาศักยภาพและสมรรถนะที่
จำเป็นในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
และภารกิจของกรม 
- สามารถจัดทำขอ้เสนอการพัฒนา
หรือปรับปรุงงาน 
- มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนข้อเสนอ
การพัฒนาหรือปรับปรุงงานสู่การ
ปฏิบัต ิ
 
 

การวางแผนและพัฒนา 
ผู้สืบทอดตำแหน่ง 
(Successor) 
- เตรียมความพร้อมให้มีการสั่งสม
ความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และ
ประสบการณ์ที่จำเป็น และเหมาะสม
กับการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น สามารถ
ทดแทนตำแหน่งสำคัญ และทำใหก้าร
บริหารงานของกรมฯ เกิดความ
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
 
การพัฒนากลุ่มบุคลากรท่ีมี
ศักยภาพของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ (Talent Pool 
For DSDW) 
- ส่งเสริมกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพฯ  
ไดพ้ัฒนาศักยภาพและสมรรถนะที่
จำเป็นในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
และภารกิจของกรม 
- สามารถจัดทำขอ้เสนอการพัฒนา
หรือปรับปรุงงาน 
- มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนข้อเสนอ
การพัฒนาหรือปรับปรุงงานสู่การ
ปฏิบัต ิ
 
 

การวางแผนและพัฒนา 
ผู้สืบทอดตำแหน่ง 
(Successor) 
- เตรียมความพร้อมให้มีการสั่งสม
ความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และ
ประสบการณ์ที่จำเป็น และเหมาะสม
กับการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น สามารถ
ทดแทนตำแหน่งสำคัญ และทำใหก้าร
บริหารงานของกรมฯ เกิดความ
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
 
การพัฒนากลุ่มบุคลากรท่ีมี
ศักยภาพของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ (Talent Pool 
For DSDW) 
- ส่งเสริมกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพฯ  
ไดพ้ัฒนาศักยภาพและสมรรถนะที่
จำเป็นในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
และภารกิจของกรม 
- สามารถจัดทำขอ้เสนอการพัฒนา
หรือปรับปรุงงาน 
- มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนข้อเสนอ
การพัฒนาหรือปรับปรุงงานสู่การ
ปฏิบัต ิ
 
 
 

นักบริหารการงบประมาณ
ระดับกลาง (นงก.) 
- ความรู้ในการบริหารจัดการ 
ด้านการงบประมาณ  
- ความรู้ด้านวิชาการทั่วไป 
- เสริมสร้างประสบการณ์และ 
องค์ความรู ้
 
หลักสูตรนักยุทธศาสตร์ พม. 
- ความรู้พื้นฐานด้านยุทธศาสตร์ 
- การพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีม
และการพัฒนาบุคลิกภาพที่ดี 
- การวิเคราะห์ ประเมิน คาดการณ์
สถานการณ์ทางสังคมและการสร้าง
ยุทธศาสตร์ระดับองค์กร 
- การวางแผนงาน การบริหารงาน
และการขับเคลื่อนด้านยุทธศาสตร์ 
- การศึกษาดูงานลงพื้นที่เพื่อร่วมกัน
วางแผนด้านยุทธศาสตร์และ 
การนำเสนอผลงาน 
- การสร้างข้อเสนอแนะ และ 
การนำเสนอประเด็นยุทธศาสตร์ 
 
 
 
 
 

หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
ภาครัฐ (GCIO) 
- กรอบแนวคิดด้านดิจิทัลเพือ่การ
ทำงานในยุคดิจิทัล  
- การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- การปรับเปลี่ยนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานและการ
บริการ 
- วิเคราะห์สภาวการณ์ปัจจุบัน พร้อม
รับมือกับทิศทางเทคโนโลยีในอนาคต 
- การทำงานแบบบูรณาการขา้ม
หน่วยงาน 
 
การป้องกันราชอาณาจักร 
(วปอ.) 
- กระบวนการศึกษาในวิทยาลยั
ป้องกันราชอาณาจักรฯ เสริมสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจในบทบาทของ
กองทัพ ภาครัฐ เอกชน และ 
ภาคการเมืองในการรักษาความมั่นคง
แห่งชาติ 
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หมวดเนื้อหา 
การพัฒนาตามกลุ่มบุคลากร 

แรกบรรจุ มีประสบการณ์ หัวหน้างาน ผู้อำนวยการ ผู้บริหาร 
การบริหารจัดการ ส่งเสริม 
สนับสนุน และพัฒนานักเรียน
ทุนรัฐบาล 
- กำกับดูแลการดำเนินงานให้เป็นไป
ตามระเบียบแบบแผนที่สำนกังาน 
ก.พ. กำหนด 
- ดำเนินการพัฒนานักเรยีนทุนรัฐบาล
ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ส่วนราชการ 

การบริหารจัดการ ส่งเสริม 
สนับสนุน และพัฒนานักเรียน
ทุนรัฐบาล 
- กำกับดูแลการดำเนินงานให้เป็นไป
ตามระเบียบแบบแผนที่สำนกังาน 
ก.พ. กำหนด 
- ดำเนินการพัฒนานักเรยีนทุนรัฐบาล
ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ส่วนราชการ 

การพัฒนาทักษะ และเทคนิค
การสอนงาน และ 
การเป็นพี่เลี้ยง (Coaching & 
Mentoring) ที่มีประสิทธภิาพ 
- ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับทกัษะ 
และเทคนิคการสอนงาน และการเป็น
พี่เล้ียง (Coaching & Mentoring)  
ที่มีคุณภาพ การถ่ายทอดความรู ้
สร้างแรงจูงใจ และให้คำปรึกษาด้าน
การปฏิบัติงาน และการใช้ชีวิตการ
ทำงาน 
- สร้างบรรยากาศในการทำงานที่ด ี
รวมทั้งสร้างแรงจูงใจและปรับตัวใน
การปฏิบัติงาน และพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรใหม่ให้มีขีดสมรรถนะที่
สูงขึ้นอย่างเป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพ 
- สร้างระบบสนับสนุน หรือระบบ 
บ่มเพาะกลุ่มบุคลากรใหม่  
โดยการสอนงาน และการเป็นพี่เล้ียง 
(Coaching & Mentoring) และ
สามารถรักษาบุคลากรให้คงอยู่
ปฏิบัติงานกับกรมฯ 
 
 
 
 

การพัฒนาศักยภาพและทักษะ
การบริหารงานของผู้นำ
หน่วยงาน 
- การเปลี่ยนบทบาทสำคัญในเส้นทาง
อาชีพให้บุคลากรมีความพร้อม
ทางด้านความรู้ ความสามารถ
ทางการบริหารที่เหมาะสมกับ
ตำแหน่งที่สูงขึ้น 
- การเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน ์ 
มีสมรรถนะทางการบริหารจัดการที่ดี           
ทั้งในการบริหารเชิงยุทธศาสตร์และ
เชิงบูรณาการ 
- สร้างเครือข่ายผู้นำในการขับเคลื่อน
ภารกิจอยา่งสร้างสรรค์ 

นักบริหารการงบประมาณ
ระดับสูง (นงส.) 
- ความรู้เกีย่วกับบริบทเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง 
- ความรู้เกีย่วกับบริบทนโยบาย
การเงินและการคลัง 
- ความรู้ด้านการงบประมาณ 
- เสริมสร้างประสบการณ์และ 
องค์ความรู้ 
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หมวดเนื้อหา 
การพัฒนาตามกลุ่มบุคลากร 

แรกบรรจุ มีประสบการณ์ หัวหน้างาน ผู้อำนวยการ ผู้บริหาร 
หมวดที่ ๓ การส่งเสริมและ
พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

หลักสูตรการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรม 
- การเป็นสมาชิกที่มีคุณค่าในองค์กร 
- พฤตกิรรมการทำงานตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
- การตัดสินใจบนฐานของคุณธรรม
และจริยธรรม 
 

หลักสูตรการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรม 
- การสร้างผลสัมฤทธิ์ของงานอยา่งมี
คุณธรรม จริยธรรม 
- มาตรฐานทางจรยิธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
- การสร้างผลสัมฤทธิ์ของงานบน
พื้นฐานของคุณธรรม จริยธรรม 

หลักสูตรการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรม 
- ทักษะการเป็นหวัหนา้งาน 
- ภาวะผู้นำในการบริหารสู่
ความสำเร็จ 
- การโค้ชและการให้คำปรึกษาเพื่อ
สร้างพฤติกรรมทางจริยธรรม 
- การสร้างเครือข่ายหัวหน้างาน
จริยธรรม 

หลักสูตรการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรม 
- การโน้มน้าวจูงใจเพื่อกระตุ้น
พฤติกรรมทางจริยธรรม 
- การพัฒนาตนเองเป็นแบบอย่างของ
ผู้บริหารที่มีคุณธรรม จริยธรรม 

หลักสูตรการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรม 
- การนำองค์กรเพื่อความสำเร็จอย่าง
มีคุณธรรม จริยธรรม 
- การเป็นผู้นำต้นแบบด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 
- การสร้างผลสำเร็จของการนำ
มาตรฐานทางจริยธรรมสู่การปฏิบัติ
ของเจ้าหน้าที ่
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๔.๔ รูปแบบการเรียนรู้และพัฒนาแบบ 70 : ๒๐ : ๑๐  
(อ้างอิงจากคู่มือพื้นฐานการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan)  
ของสำนักงาน ก.พ.) 
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ส่วนที่ ๕ การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมการพัฒนาบุคลากร เพ่ือกำหนดประเด็นการพัฒนาบุคลากร
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร 

๕.๑ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) 

 การจัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ในครั ้งนี ้ เลือกใช้เครื ่องมือการวิเคราะห์ SWOT Analysis เพื ่อวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน 
(Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ เพื่อหาวิธีการ นโยบาย ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสม โดยรายละเอียดในการ
วิเคราะห์ มีดังต่อไปนี้ 

 ๑) การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) 

จุดแข็ง (S : Strength) 
ลำดับที่ ประเด็น 

S1 กรมฯ มีนโยบาย/แผนในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของกรมฯ 

S2 กรมฯ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานทั ้งภารกิจหลักและภารกิจ
สนับสนุน ตลอดจนมีระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (DPIS) ที่สนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

S3 บุคลากรทำงานเป็นทีม มีจิตมุ่งบริการ วัฒนธรรมแบบพี่น้อง โดยยึดค่านิยมของกรมฯ ตลอดจน 
มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน มีความอดทนต่อสภาวะกดดัน และตอบสนองต่อภารกิจได้ทันที 

S4 กรมฯ มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานตามหลักวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในการ
ดำเนินการกับกลุ่มเป้าหมาย 

S5 ผู ้บริหารกรมฯ เปิดกว้างให้บุคลากรเรียนรู ้ในประเด็นที ่สนใจ และเป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน 

 ๒) การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness) 

จุดอ่อน (W : Weakness) 
ลำดับที่ ประเด็น 

W1 โครงสร้างองค์กรไม่สอดคล้องกับอัตรากำลัง เนื่องจากขยายโครงสร้างองค์กรที่มากเกินไป  
รวมไปถึงอัตรากำลังในปัจจุบันเป็นการดำเนินการตามภารกิจ แต่ยังไม่ได้ก้าวไปถึงเป้าหมายของ
ภารกิจที่วางไว้ 

W2 แผนสืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) ยังไม่ครอบคลุมทั่วทุกตำแหน่งภายในองค์กร และ
ขาดการเตรียมความพร้อมของความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career path) ที่ชัดเจนและ 
เป็นระบบ เพ่ือให้บุคลากรขึ้นไปสู่ตำแหน่งสำคัญของกรมฯ 

W3 กรมฯ มีกระบวนการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีที่ยังไม่เหมาะสมกับบุคลากร ทั้งด้านการฝึกอบรม 
(Training) การสอนงานหรือการเป็นพี่เลี ้ยง (Coaching / Mentoring) การหมุนเวียนงาน  
(Job Rotation) การถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์ และการให้คำปรึกษา (Consulting) 

W4 ระบบ รูปแบบ มาตรการ และวิธีการในการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม และการสังคม
สงเคราะห์ เกี ่ยวข้องกับกลุ ่มเป้าหมาย ได้แก่ คนไร้ที ่พึ ่ง ผู ้ทำการขอทาน สมาชิกนิคม  
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จุดอ่อน (W : Weakness) 
ลำดับที่ ประเด็น 

สร้างตนเอง ราษฎรบนพื้นที่สูง และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ ยังไม่สอดคล้องกับสภาพปัญหา และ
ความต้องการของประชาชนในภาพรวม 

W5 กรมฯ ยังมีการดำเนินการด้านการจัดทำและเสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน  
ด้านการพัฒนาสังคมที่มีความไม่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

W6 สำนัก/กองที่เกี่ยวข้องกับการดูแลกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง หรือกลุ่มที่อยู่ใน
ภารกิจ การดูแลของกรมฯ นั ้น ม ีการดำเน ินการแบบ เฉพาะด้าน (Specialization)  
ขาดการบูรณาการกระบวนการด้านการพัฒนาสังคม หรือสังคมสงเคราะห์ที ่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

W7 กรมฯ มีปัญหาด้านการแบ่งกลุ่มงาน ตลอดจนสำนัก/กองในการรับผิดชอบกลุ่มเป้าหมาย ทำให้ 
ขาดการบูรณาการข้อมูลในด้านพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้ าหมาย ตลอดจนงานบางงานตาม
ภารกิจ มีความซ้ำซ้อน ขาดความเชื่อมโยงกันทั้งในด้านกลุ่มเป้าหมาย พ้ืนที่ของกลุ่มเป้าหมาย 

W8 กรมฯ มีแผนงาน โครงการ และงบประมาณที่ยังไม่ได้รวบรวม (ไม่ได้ Pool) มาสู่แผนปฏิบัติการ
ของกรมฯ 

W9 สายอาชีพที ่สำคัญของกรมฯ มีจำนวนน้อยและไม่เพียงพอ และควรได้ร ับการพัฒนา  
ความเชี ่ยวชาญเพิ ่มเติม อาทิ นักว ิเคราะห์นโยบายและแผน นักว ิชาการคอมพิวเตอร์ 
นักจิตวิทยา และพยาบาล 

W10 บุคลากรกรมฯ ขาดการคิดแบบเชิงรุก Proactive Thinking / ขาดการคิดวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้
เกิดการออกแบบงาน (Design Thinking) / ขาดทักษะด้านภาษา และการใช้เทคโนโลยี 

W11 กรมฯ จะมีการสูญเสียบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถจากการเกษียณอายุจำนวนมาก 

 ๓) การวิเคราะห์โอกาส (Opportunity) 

โอกาส (O : Opportunity) 
ลำดับที่ ประเด็น 

O1 ภาครัฐมีแผนยุทธศาสตร์ เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ที่ส่งเสริมและเอื้อต่อการพัฒนาการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

O2 มีเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ เข้ามาช่วย ทำให้สามารถทำงานได้สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
ประกอบกับมีระบบเทคโนโลยีที่รองรับการทำงานที่ทำให้ลดขั้นตอน ส่งผลให้การทำงานทันต่อ
ความต้องการ ตลอดจนการเข้ามาของเทคโนโลยีช่วยเพิ ่มช่องทางในการพัฒนาบุคลากรที่
หลากหลาย และทำให้การเกิดตื่นตัวของบุคลากรในการพัฒนาตนเอง 

O3 หน่วยงานมีเครือข่ายการดำเนินงานในพื้นที่ พร้อมให้ความช่วยเหลือ ตลอดจนมีเครือข่าย  
ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา สถาบันการฝึกอบรมต่างๆ ที่ช่วยในการพัฒนาบุคลากร 

O4 ผู้บริหารกรมฯ เปิดกว้าง รับฟังความคิดเห็น และนำความคิดเห็นมาสู่การปฏิบัติจริง 
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 ๔) การวิเคราะห์อุปสรรค (Threat) 

อุปสรรค (T : Threat) 
ลำดับที่ ประเด็น 

T1 ภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย ส่งผลต่องบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่น้อยลง 
T2 นโยบายลดอัตรากำลังบุคลากรภาครัฐ, นโยบายและขนาดกำลังคนภาครัฐทำให้การสรรหา

บุคลากร ตามภารกิจไม่เพียงพอ 
T3 กฎระเบียบของ ก.พ. บางข้อไม่ชัดเจน และไม่เป็นปัจจุบัน และกฎระเบียบส่งผลควบคุม  

การทำงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่ยืดหยุ่น 
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๕.๒ การกำหนดกลยุทธ์จากประเด็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (TOWS Matrix) 

 หลังจากที่มีการประเมินสภาพแวดล้อมโดยการวิเคราะห์ให้เห็นจึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคแล้ว กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้นำมาวิเคราะห์เพื่อกำหนดประเด็นการพัฒนาบุคลากรโดยใช้
ตาราง TOWS Matrix เพื่อกำหนดประเด็นการพัฒนา ได้แก่ 1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO) ใช้จุดแข็งบนโอกาสที่มี  
2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) ขจัดจุดอ่อนโดยใช้โอกาส 3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) เอาจุดแข็งป้องกันอุปสรรค 
และ 4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) ขจัดจุดอ่อนป้องกันอุปสรรค ดังนี้ 

ปัจจัยภายใน 
ปัจจัยภายนอก จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

โอกาส (O) SO กลยุทธ์เชิงรุก 
SO1 (S1+S2+S3+S4+S5 
+O1+O4) 
• การพัฒนาองค์กรเพื ่อเป็น

องค์กรแห่งการเร ียนรู ้และ
พัฒนา 

WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
WO1 (W1+W2+W3+W9 
+W10+W11+O1+O2+O3 
+O4) 
• ก า ร พ ั ฒ น า ค ว า ม ร ู ้  ท ั ก ษ ะ 

สมรรถนะให้มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อขับเคลื่อนภารกิจ
ของกรมอย่างมีประสิทธิภาพ 

อุปสรรค (T) ST กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
ST1 (S2+T1+T2) 
• การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล

เพื่อขับเคลื่อนการเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล 

 
ST2 (S5+T1+T2+T3) 
• การพัฒนาองค์กรเพื ่อเป็น

องค์กรแห่งการเร ียนรู ้และ
พัฒนา 

 

WT กลยุทธ์เชิงรับ 
WT1 (W1+W2+W4+W5+W6 
+W7+W8+W9+W10+W11+T1 
+T2+T3) 
• การพัฒนาองค์กรเพื่อเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้และพัฒนา 
 
WT2 (W1+W2+W3+W9+W10 
+W11+T2) 
• ก า ร พ ั ฒ น า ค ว า ม ร ู ้  ท ั ก ษ ะ 

สมรรถนะให้มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อขับเคลื่อนภารกิจ
ของกรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
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๕.๓ การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และเป้าประสงค์ 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนทิศทางและแนวโน้มเกี่ยวกับการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สามารถกำหนดประเด็นการพัฒนา กลยุทธ์ 
และเป้าประสงค์ ได้ทั้งสิ้น ๓ ประเด็นการพัฒนา ๖ กลยุทธ์ และ ๘ เป้าประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นการพัฒนาบุคลากร กลยุทธ์ เป้าประสงค์ 
ประเด็นการพัฒนาที่ 1  
การพัฒนาองค์กรเพื่อเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้และพัฒนา 

กลยุทธ์ที่ 1.1 
พัฒนากลไก เครื่องมือ หรือระบบ
เพื ่อสน ับสน ุนการเร ียนร ู ้และ
พัฒนา 

เป้าประสงค์ที่ 1.1.1 
เพ ื ่ อให ้กรมม ีสภาพแวดล ้อม
องค์กรที่ส่งเสริม การเรียนรู้และ
พัฒนา 

ประเด็นการพัฒนาที่ 2 
ก า ร พ ั ฒ น า ค ว า ม ร ู ้  ท ั ก ษ ะ 
สมรรถนะให้มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อขับเคลื่อนภารกิจ
ของกรมอย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที ่2.๑ 
ส ่งเสร ิมให ้บ ุคลากรท ุกระดับ 
จ ัดทำแผนพ ัฒนารายบ ุ คคล 
( Individual Development 
Plan)  

เป้าประสงค์ที่ 2.๑.1 
เพ ื ่ อ ให ้บ ุ คลากรท ุกระด ับมี  
แ ผ น  พ ั ฒ น า ร า ย บ ุ ค ค ล 
( Individual Development 
Plan)  และมี  การพ ัฒนาตาม 
แผนฯ ที่กำหนด 

กลยุทธ์ที ่2.๒ 
วางแผนและพ ัฒนากำล ั งคน
คุณภาพของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

เป้าประสงค์ที่ 2.๒.1 
เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ผ ู ้ ส ื บ ท อด ต ำ แ ห น่ ง 
(Successor) มีการพัฒนาตาม
กรอบการส ั ่ งสมประสบการณ์ 
และแผนพัฒนารายบุคคลของ    
ผู้สืบทอดตำแหน่ง 
เป้าประสงค์ที่ 2.๒.2 
เพื่อให้กลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ
ของกรมฯ มี การพ ัฒนาตาม 
แนวทางการพ ัฒนาศ ักยภาพ 
และสมรรถนะท ี ่ จ ำ เป ็ นของ    
กล ุ ่ มบ ุ คล ากรท ี ่ ม ี ศ ั กยภ าพ 
ของกรมฯ 
เป้าประสงค์ที่ 2.๒.๓ 
เพื่อพัฒนานักเรียนทุนรัฐบาลให้
สอดคล้องกับความต้องการของ 
ส่วนราชการ 

กลยุทธ์ที ่2.๓ 
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ 
และสมรรถนะ เพื ่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

เป้าประสงค์ที่ 2.๓.1 
เพื่อให้บุคลากรทุกระดับมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัต ิงาน
เพื ่อขับเคลื ่อนภารกิจของกรม
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ประเด็นการพัฒนาบุคลากร กลยุทธ์ เป้าประสงค์ 
กลยุทธ์ที ่2.๔ 
ส ่งเสร ิมให ้บ ุคลากรท ุกระดับ  
มีคุณธรรม จริยธรรมและต่อต้าน 
การทุจริต 

เป้าประสงค์ที่ 2.๔.๑ 
เพ ื ่ อรณรงค ์  ส ่ ง เสร ิมความรู้   
ด ้านค ุณธรรม จร ิยธรรมและ 
การป้องกันการทุจริตประพฤติ  
มิชอบ บนรากฐาน ความพอเพียง 
มีวินัย สุจริต จิตอาสาและกตัญญู
ให้แก่บุคลากรและเครือข่าย และ
เพ ื ่ อข ับ เคล ื ่ อนนโยบายด ้ าน
คุณธรรมจริยธรรม ความโปร่งใส
และการต่อต้านการทุจริตตาม
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนา
ประเทศ 

ประเด็นการพัฒนาที่ 3 
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือ
ขับเคลื่อนการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

กลยุทธ์ที ่3.1 
ส ่งเสร ิมให ้บ ุคลากรท ุกระดับ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

เป้าประสงค์ที่ 3.1.1 
เพื ่อให้บุคลากรมีความรู ้ ทักษะ
ด้านดิจิทัล เพื่อขับเคลื่อนภารกิจ 
พัฒนาองค์กรสู ่การเป็นรัฐบาล
ด ิ จ ิ ท ั ล  แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง 
ความต้องการประชาชน 
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ส่วนที่ ๖ สาระสำคัญของแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

๖.๑ วิสัยทัศน์ 

 “บุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสนับสนุนให้กลุ ่มเป้าหมายเข้าถึงสวัสดิการพัฒนา            
สู่การพึ่งพาตนเองบนพื้นฐานการมีส่วนร่วม” 
 

๖.๒ พันธกิจ 

 “ขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์ การคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ
กลุ่มเป้าหมาย และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ด้วยการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ” 
 

๖.๓ เป้าหมาย 

 ๑) กรมเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และพัฒนา 
 ๒) บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ สมรรถนะให้มีความพร้อมในการปฏิบัต ิงาน           
เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของกรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๓) บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 

๖.๔ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

 ๑) จำนวนข้อเสนอในการปรับปรุงงานและนวัตกรรมที่เสนอจากบุคลากรของ พส.  (ค่าเป้าหมาย  
๕๐ เรื่อง) 
 ๒) ร้อยละของบุคลากรมีความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่สอดคล้องกับภารกิจ และสามารถนำไปประยุกต์ใช้    
ในการปฏิบัติงาน (ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๕) 
 ๓) ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
(ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๕) 
 

๖.๕ ภาพรวมแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙  
 

ประเด็นการพัฒนา
บุคลากร 

กลยุทธ์ เป้าประสงค ์ โครงการ 

ประเด็นการพัฒนาที่ 1 
ก า ร พ ั ฒ น า อ ง ค ์ ก ร 
เพ ื ่ อ เป ็นองค ์กรแ ห่ง 
การเรียนรู้และพัฒนา 

กลยุทธ์ที่ 1.1  
พัฒนากลไก เคร ื ่องมือ  
หรือระบบเพื ่อสนับสนุน
การเรียนรู้และพัฒนา 

เป้าประสงค์ที่ 1.1.1 
เพื่อให้กรมมีสภาพแวดล้อม
องค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้
และพัฒนา 

1)  การจ ั ดการความรู้  
ในการพ ัฒนาส ังคมและ
สวัสดิการ 
2) โครงการการจัดการ
ความรู ้  พส. พัฒนางาน
เพื ่อสังคมและสวัสดิการ 
ประจำป ี  พ .ศ .  2569  
(1 หน่วยงาน 1 KM) 
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ประเด็นการพัฒนา
บุคลากร 

กลยุทธ์ เป้าประสงค ์ โครงการ 

3) โครงการ Knowledge 
Sharing แลกเปลี่ยนเรียนรู้
การปฏ ิบ ัต ิ งาน ร ่วมกับ
สำนักงาน กอง กลุ่ม 
4)  การพ ัฒนาศ ักยภาพ
ทางด้านภาษาอังกฤษของ
บุคลากรกรมพัฒนาสังคม
และสว ัสด ิการ ผ ่ านสื่ อ 
การเรียนรู้ออนไลน์ 
๕) กิจกรรม พส. We Care, 
We  Sha re  ประจ ำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 
6 )  โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม 
เช ิงปฏิบ ัต ิการจัดทำแผน
บริหารจ ัดการความเส ี ่ยง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 
๗) โครงการประช ุมเชิ ง
ปฏ ิบ ัต ิ การเทคน ิคและ
วิธีการจัดทำผลงานรางวัล
เล ิศร ัฐ สาขาการบร ิการ
ภาครัฐและสาขาการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมของ
กรมพ ั ฒนาส ั งคมและ
ส ว ั ส ด ิ ก า ร  ป ร ะ จ ำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 

ประเด็นการพัฒนาที่ 2 
การพัฒนาความรู้ ทักษะ
สมรรถนะให้มีความพร้อม
ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  
เพื่อข ับเคล ื ่อนภารกิจ
ข อ ง ก ร ม อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 2.๑ 
ส ่งเสร ิมให ้บ ุคลากรทุก
ระด ับจ ัดทำแผนพัฒนา
รายบ ุคคล (Individual 
Development Plan) 

เป้าประสงค์ที่ 2.๑.1 
เพื่อให้บุคลากรทุกระดับมี
แ ผ น พ ั ฒ น า ร า ย บ ุ ค ค ล 
(Individual Development 
Plan) และมีการพัฒนาตาม
แผนฯ ที่กำหนด 

๘)  กา รพ ัฒนาความรู้  
ท ักษะ และสมรรถนะที่
จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ (IDP) 

กลยุทธ์ที่ 2.๒ 
ว า ง แ ผ น แ ล ะ พ ั ฒ น า
กำลังคนคุณภาพของกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

เป้าประสงค์ที่ 2.๒.1 
เพื ่อให้ผ ู ้ส ืบทอดตำแหน่ง 
(Successor) มีการพัฒนา
ต า ม ก ร อ บ ก า ร ส ั ่ ง ส ม
ประสบการณ ์  และแผน 
พัฒนารายบุคคลของผู ้สืบ
ทอดตำแหน่ง 

๙) การพัฒนาผู ้ส ืบทอด
ตำแหน่ง (Successor)    
ในตำแหน่งผู้ปกครองนิคม
สร้างตนเอง 
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ประเด็นการพัฒนา
บุคลากร 

กลยุทธ์ เป้าประสงค ์ โครงการ 

เป้าประสงค์ที่ 2.๒.2 
เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ก ล ุ ่ ม บ ุ ค ล า ก ร 
ท ี ่ ม ี ศ ั กยภาพของกรมฯ  
ม ี ก า ร พ ั ฒ น า ต า ม 
แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะที่จำเป็นของ
กลุ ่มบุคลากรที ่มีศักยภาพ
ของกรมฯ 

๑ ๐ )  ก า ร พ ั ฒ น า ก ลุ่ ม
บุคลากรที่มีศักยภาพของ
กรมพ ัฒนาส ั ง คมและ
สวัสดิการ (Talent Pool 
For DSDW) 

เป้าประสงค์ที่ 2.๒.๓ 
เพ ื ่อพ ัฒนาน ักเร ียนทุน
ร ัฐบาลให้สอดคล้องกับ
ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง 
ส่วนราชการ 

๑๑) การบริหารจัดการ 
ส่งเสริม สนับสนุน และ
พ ั ฒ น า น ั ก เ ร ี ย น ทุ น
รัฐบาล 

กลยุทธ์ที่ 2.๓ 
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะ เพื่อ
เสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
บุคลากร 

เป้าประสงค์ที่ 2.๓.1 
เพื ่อให้บ ุคลากรทุกระดับ    
ม ี ความร ู ้ ความสามารถ       
ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น เ พื่ อ
ขับเคลื ่อนภารกิจของกรม
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

1๒) โครงการปฐมนิเทศ
ข้าราชการใหม่ 
1๓) โครงการพัฒนาทักษะ 
และเทคนิคการสอนงาน 
แ ล ะ ก า ร เ ป ็ นพ ี ่ เ ล ี ้ ย ง 
(Coaching & Mentoring) 
ที่มีประสิทธิภาพ 
1๔) โครงการเสริมสร้าง
ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ เ ท ค นิ ค 
การปฏิบัติงานด้านการเงิน
การคลัง และการพัสดุ 
1๕) โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการส่งเสริมความรู้
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต า ม
มาตรฐานการจัดสวัสดิการ
สังคม เพื ่อการคุ ้มครอง 
คน ไร ้ ท ี ่ พ ึ ่ ง  ป ระจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 
1๖) โครงการประชุมเชิง
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร จ ั ด ท ำ
แผนปฏิบ ัต ิราชการกอง
คุ ้มครองสวัสดิภาพและ
เสร ิมสร ้างคุณภาพชีวิต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2570 
1๗) โครงการฝ ึกอบรม
บุคลากรเพื่อเป็นพนักงาน
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ประเด็นการพัฒนา
บุคลากร 

กลยุทธ์ เป้าประสงค ์ โครงการ 

เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ต า ม
พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ก า ร
คุ ้มครองคนไร้ที ่พึ ่ง พ.ศ. 
2557 ประจำปี 2569 
(ใหม่) 
๑๘) โครงการฝ ึกอบรม
บุคลากรเพื่อเป็นพนักงาน
เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ต า ม
พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ก า ร
คุ ้มครองคนไร้ที ่พึ ่ง พ.ศ. 
2557 ประจำปี 2569 
(ต่ออายุ) 
๑๙) โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้าง
ท ั กษะผ ู ้ ป ระสานง าน
โครงการด้านการพัฒนา
กลไก เครื่องมือค้นหาทุน
ท า ง ส ั ง ค ม ใ น พ ื ้ น ที่
ดำเนินงาน 
๒๐) โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการส่งเสริมความรู้
เ ร ื ่ อ ง ห ญ ้ า แ ฝ ก แ ล ะ 
การอน ุร ักษ ์ด ินและน้ำ 
ประจำปี พ.ศ. 2569 
๒๑) โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการจัดทำคำรับรอง
ในการปฏิบัติราชการและ
กา รถ ่ า ยทอดต ั วช ี ้ วั ด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 
๒๒) โครงการอบรมเชิง
ปฏิบ ัต ิการ “Effective 
Team Building” 

กลยุทธ์ที่ 2.๔ 
ส ่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร 
ท ุ กระด ั บ  มี ค ุณธ ร รม 
จร ิยธรรมและต ่อต ้ าน 
การทุจริต 

เป้าประสงค์ที่ 2.๔.๑ 
เพื่อรณรงค์ ส่งเสริมความรู้ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรมและ
ก า ร ป ้ อ ง ก ั น ก า ร ท ุ จ ริ ต
ประพฤติมิชอบ บนรากฐาน 
ความพอเพียง มีวินัย สุจริต 
จิตอาสาและกตัญญูให้แก่

๒๓) โครงการประชุมเชิง
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ส ่ ง เ ส ริ ม
ค ุณธรรมจร ิยธรรมและ
การดำเนินงานจัดทำแผน
บร ิหารความเส ี ่ ยง เพื่ อ
ป้องกันการทุจริต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
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ประเด็นการพัฒนา
บุคลากร 

กลยุทธ์ เป้าประสงค ์ โครงการ 

บุคลากรและเครือข่าย และ
เพ ื ่ อข ับ เคล ื ่ อนนโยบาย 
ด ้ านค ุณธรรมจร ิยธรรม 
ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส แ ล ะ 
การต่อต้านการทุจริตตาม
ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ช า ต ิ แ ล ะ
แผนพัฒนาประเทศ 

๒๔) องค์กรคุณธรรม 

ประเด็นการพัฒนาที่ 3 
การพัฒนาทักษะด้าน
ด ิจ ิท ัลเพ ื ่อข ับเคล ื ่อน 
การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 3.1 
ส ่งเสร ิมให ้บ ุคลากรทุก
ระดับพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัล 

เป้าประสงค์ที่ 3.1.1 
เพ ื ่อให ้บ ุคลากรมีความรู้  
ท ั กษะด ้ านด ิ จ ิ ท ั ล  เพื่ อ
ขับเคลื ่อนภารกิจ พัฒนา
องค ์กรส ู ่การเป ็นร ัฐบาล
ด ิ จ ิ ท ั ล  แล ะตอบสนอง 
ความต้องการประชาชน 
 

2๕) โครงการอบรมเชิง
ปฏิบ ัต ิการการประเมิน
สถานะของกรมพ ัฒนา
ส ั ง ค ม แ ล ะสว ั ส ด ิ ก า ร  
ในการเป็นระบบราชการ 
4.0 
๒๖) หล ักส ูตรกลางเพื่อ 
การพัฒนาด้านทักษะดจิทิัล
สำหร ับข ้ าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ 
(๒๗) การให้ความรู ้การใช้
งานระบบงบประมาณ 
๒๘) การให้ความรู้ระบบงาน
ติดตามและประเมินผล 
๒๙) อบรมการใช้งานระบบ
การรับบริจาค 
๓๐) กิจกรรมอบรมการใช้
งานระบบจัดทำสัญญารับ
เง ินอ ุดหน ุนจากกองทุน 
(กสส.๐๒) 
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๖.๖  ความสอดคล ้องของแผนพัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล ของกรมพ ัฒนาส ังคมและสว ัสด ิการ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ กับยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนที่เกี่ยวข้อง 
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๖.๗ รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย ตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์

รูปแบบ 
การพัฒนา 

ระยะเวลา 
การประเมิน 
ผลสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นการพัฒนาที่ 1 การพัฒนาองค์กรเพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และพัฒนา 
กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนากลไก เคร่ืองมือ หรือระบบเพ่ือสนับสนนุการเรียนรู้และพัฒนา 
เป้าประสงค์ที่ 1.1.1 เพื่อให้กรมมีสภาพแวดล้อมองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนา 
๑) การจัดการความรู้ในการ
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

30,000 
 

เพ ื ่อส ่งเสร ิมให ้ เก ิดการเร ียนรู้   
การแลกเปลี ่ยนเร ียนร ู ้ระหว่าง
บุคลากรกรมฯ ทำให้เกิดความรู้
ใหม่ นวัตกรรม อันนำไปสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้ต่อไป 

การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มถิุนายน - 
กรกฎาคม 
๒๕69 

ค ะ แ น น 
หล ังการอบรม
เฉลี่ย ไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 70 ของ
คะแนน 

บุคลากรกรมเกิดการเรียนรู้ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทำให้
เกิดความรู ้ใหม่ นวัตกรรม
ใหม ่

กชช. 

๒ )  โคร งการการจ ั ดการ
ความรู้ พส. พัฒนางานเพื่อ
สังคมและสวัสดิการ ประจำปี 
พ.ศ. 2569 (1 หน่วยงาน  
1 KM) 

244,800 ๑) เพื่อนำเสนอและเผยแพร่ผลงาน
สำคัญที่ประสบความสำเร็จ/ผลงาน
โดดเด่น/ผลงานที่น่าสนใจ/ผลงาน
ที ่ เช ื ่อมโยงการดำเน ินงานตาม
ภารกิจของกรม และสร้างแรงจูงใจ
ให้บุคลากรเล็งเห็นถึงความสำคัญ
ของการจัดการความรู้ ตลอดจน
ส่งเสร ิมให้เก ิดการแลกเปลี ่ยน
เร ียนร ู ้ระหว่างบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
๒) เพื่อให้บุคลากรของกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ ได้ร่วมแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างการมี
ส ่วนร ่วมในการจ ัดการความรู้
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสังกัด
กระทรวง พม.  

๑) จัดอบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับ 
แนวทางการเขียน Storytelling 
ผ ่ า น ร ะบ บ ออน ไลน ์  Zoom 
Meeting โดยวิทยากรเอกชนให้
ความรู้ 
๒)  จัดประชุมพิจารณาและวิพากษ์
ผลงานการจ ัดการความร ู ้  โดย
ว ิทยากรเอกชนเพ ื ่อพ ิจารณา
ผลงานท่ีผ่านการคัดเลือก 
 ๓) จัดนิทรรศการการจัดแสดงผล
งานและเวที Sharing KM 15 
ผลงานโดดเด่นประจำปี 2569 

มกราคม - 
กันยายน 
2569 

ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความพ ึงพอใจ 
ร้อยละ 80 

ก ร ม พ ั ฒ น า สั ง ค ม แ ล ะ
สว ั สด ิ ก าร  ม ี ก า รพ ัฒนา 
แนวทางการจัดการความรู้ 
ในประเด็นที่เป็นแนวปฏิบัติ 
ที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
ของหน ่ วยงาน เพ ื ่ อ เป็น 
องค ์ความร ู ้  และแนวทาง 
ในการพัฒนาการดำเนินงาน 
มีองค์ความรู้ใหม่ ๆ เกิดขึ้น
และสะสมในองค ์กร เพื่อ
แบ่งปัน แลกเปลี่ยน เรียนรู้ 
คนในองค ์กรสามารถนำ 
องค์ความรู ้ไปใช้ประโยชน์ 
ประย ุกต ์ ใช ้ เป ็นแนวทาง 
การปฏิบัติงานหรือต่อยอด

กยผ. 
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์

รูปแบบ 
การพัฒนา 

ระยะเวลา 
การประเมิน 
ผลสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

๓ )  เ พ ื ่ อ พั ฒ น า ก า ร จ ั ด ก า ร 
องค์ความรู ้ของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ และใช้เป็นแนวทาง
ในการแก ้ไขป ัญหาหร ือนำการ
จัดการความรู้ไปใช้ประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

พัฒนางานให้มีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ 

๓) โครงการ Knowledge 
Sharing แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ก า รปฏ ิบ ั ต ิ ง าน  ร ่ วมกั บ
สำนักงาน กอง กลุ่ม 

 ไม่ใช้
งบประมาณ 

เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ใ น โ ค ร ง ก า ร  ก ิ จ ก ร ร ม  ข อ ง
สำนักงาน กอง กลุ่มและเทียบเท่า 
ภายใต้สังกัดกรมพัฒนาสังคมและ
ส ว ั ส ด ิ ก า ร แ ก ่ บ ุ ค ล า ก ร ก อ ง
ย ุทธศาสตร ์และแผนงาน  เพื่อ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ การดำเนินงาน
ต า ม ภ า ร ก ิ จ  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น แ ล ะ ป ร ะ ส า น 
การดำเนินงานตามภารกิจและ
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ 

การประชุมแลกเปล ี ่ยนเร ียนรู้  
การขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรม
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร 
ภายใต้กิจกรรม "กลุ่มยุทธใกล้คุณ" 

ตุลาคม ๒๕68 
- กันยายน 

๒๕69 

ร ้ อ ย ล ะ  ๘ ๐  
ข อ งบ ุ ค ล า ก ร
กองยุทธศาสตร์
แ ล ะ แ ผ น ง า น
รับรู้ รับทราบต่อ
การข ับเคล ื ่อน
โ ค ร ง ก า ร /
ก ิ จ ก ร ร ม ขอ ง
กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี ่ยวกับโครงการ กิจกรรม 
ภายใต ้การดำเนินงานของ
สำนักงาน กอง กล ุ ่ม และ
เท ี ยบ เท ่ า เพ ื ่ อ เช ื ่ อม โย ง 
ก า ร ท ำ ง า น ใ น ป ร ะ เ ด็ น 
ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง กั บ 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

กยผ. 

๔ )  ก า รพ ัฒนาศ ั กยภาพ
ทางด้านภาษาอังกฤษของ
บุคลากรกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการผ่านสื่อการเรียนรู้
ออนไลน์   

 ไม่ใช้
งบประมาณ 

๑)  เพ ื ่อจ ัดทำและเผยแพร ่สื่อ 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษในรูปแบบ
ออน ไ ล น ์ ท ี ่ ห ล า ก ห ล า ย และ
เหมาะสมกับการพัฒนาทักษะของ
บ ุคลากรกรมพัฒนาส ังคมและ
สวัสดิการ 
๒) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ 
ค วาม เข ้ า ใจ  และสามารถ ใช้

๑ )  ก า ร จ ั ดทำและพ ัฒนาสื่ อ 
การเร ียนร ู ้ออนไลน์  โดยจัดทำ
เนื้อหาภาษาอังกฤษในรูปแบบตา่ง 
ๆ เช่น คำศัพท์ สำนวน บทสนทนา 
เกม และบทความความรู้ เพื่ อ
เผยแพร ่บนเว ็บ เพจ Engl i sh 
Room ปรับปรุงและพัฒนาเนื้อหา

ตุลาคม ๒๕68 
- กันยายน 

๒๕69 

1) จำนวนสื่อการ
เ ร ี ย น รู้
ภาษาอังกฤษที่
จ ั ด ท ำ แ ล ะ
เผยแพร่บนเว็บ
เพจ  Eng l i s h 
Room ไม่ต่ำกว่า 
50 เรื่อง 

๑) บุคลากรกรมพัฒนาสังคม
และสว ั สด ิ ก า รม ี ความรู้   
ความเข้าใจ และทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น 
๒ )  บ ุ คลากรสามารถนำ
ความรู้ภาษาอังกฤษที่ได้รับ
ไ ป ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้ ใ น ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี

กยผ. 
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์

รูปแบบ 
การพัฒนา 

ระยะเวลา 
การประเมิน 
ผลสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานและ
การสื ่อสารในชีว ิตประจำวันได้
อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ งและ เหมา ะ ส ม 
๓) เพ ื ่อเป ิดโอกาสให ้บ ุคลากร
เข้าถึงการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วย
ตนเองได้อย่างสะดวกต่อเนื่อง ผ่าน
สื่อออนไลน์ท่ีสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ 
ทุกเวลา 
๔) เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภ าษาอ ั งกฤษอย ่ า งต ่ อ เน ื ่ อ ง  
ด้วยรูปแบบเนื้อหาที่น่าสนใจ เช่น 
คำศัพท์ สำนวน บทสนทนา เกม 
และสื่อความรู้ในหัวข้อต่างประเทศ 

ให้สอดคล้องกับบริบทการทำงาน
ของกรมฯ และสถานการณ์ปัจจุบัน 
2) การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
สื่อการเร ียนรู้  โดยเผยแพร่ผ ่าน
ช่องทางออนไลน์ของกรมฯ และ
แจ้งเวียนไปยังหน่วยงานในสังกัด
เป็นประจำทุกเดือน และส่งเสริม
ให้บุคลากรเข้ามาใช้ประโยชน์และ
เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
3) การติดตามและประเม ินผล 
การเรียนรู้ โดยติดตามการเข้าถึง
และการใช้งานเว็บเพจ English 
Room และสำรวจความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของผู้ใช้งานเพื่อ
นำมาปรับปรุงสื่อให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

2) ร ้อยละ 75 
ของบุคลากรที่ใช้
งานเว ็ บ เพจมี
ความร ู ้  ความ
เข ้าใจในการใช้
ภาษาอ ั ง ก ฤษ 
แ ล ะ ส า ม า ร ถ
นำไปใช้ประโยชน์
ในการปฏิบัติงาน
หรือชีวิตประจำวัน
ได้ 
3) ร ้อยละ 80 
ของบุคลากรที่ใช้
งานเว ็ บ เพจมี
ความพ ึ งพอใจ
ภ า พ ร ว ม ใ น
ระดับมาก 

ประสิทธิภาพ และสื่อสารได้
อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
๓) เกิดช่องทางการเร ียนรู้
ภาษาอ ั งกฤษท ี ่ เข ้าถ ึ งได้
สะดวก ส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องของ
บ ุคลากรกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

๕) กิจกรรม พส. We Care, 
W e  S h a r e  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

1 )  เ พ ื ่ อ ส ่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห ้ เ กิ ด 
การแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ ถ่ายทอด
ประสบการณ์ แบ่งปันความรู้ และ
การสื่อสารภายในองค์กร 
2) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด
กรมฯเกิดพฤติกรรมการเร ียนรู้  
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่อง 
รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้
ภายในองค์กร 

1) ขอข้อมูลหัวข้อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ ประกอบการจัดกิจกรรม 
พส. We Care,We Share จาก
สำนักงาน กอง กลุ่ม เพื่อรวบรวม
และจัดทำแนวทางกิจกรรม พส. 
We Care, We Share เสนออธิบดี
เห็นชอบ 

ธันวาคม  
๒๕68 - 
กันยายน  
๒๕69 

1 )  จ ำ น ว น
ผ ู ้ เ ข ้ า ร ่ ว ม
ก ิ จ ก ร ร ม ใ น 
แ ต ่ ล ะ ค รั้ ง 
ไ ม ่ น ้ อ ย ก ว่ า 
100 ผ ู ้ ใช ้งาน 
(User)                  
2) คะแนนเฉลี่ย
ข อ ง ผ ล ก า ร

๑) บุคลากรในสังกัดกรมฯ  
ไ ด ้ แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น เ ร ี ย น รู้  
ถ ่ า ย ทอด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  
แ บ ่ ง ป ั น ค ว า ม ร ู ้  แ ล ะ 
การสื่อสารภายในองค์กร 
๒) บุคลากรในสังกัดกรมฯ 
เกิดพฤติกรรมการเรียนรู ้และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่อง 

สลก. 
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์

รูปแบบ 
การพัฒนา 

ระยะเวลา 
การประเมิน 
ผลสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

2) ประชาสัมพันธ์แจ้งเชิญชวน
บุคลากรในสังกัดกรมฯ เข้าร่วม
กิจกรรมย่อย 
3) ดำเนินการจัดกิจกรรมย่อยผ่าน
ระบบออนไลน์ จำนวน 10 ครั้ง 
ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  ก า ร บ ร ร ย า ย 
แลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้ ถาม - ตอบ  
ฝึกปฏิบัติและกรณีศึกษา 
4) สรุปผลการดำเนินกิจกรรมและ
รายงานผลต่ออธิบดี 

ประเมินความรู้
ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ
เนื ้อหา ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80   
3) ระดับความ
พ ึ งพอใจเฉลี่ ย
ข อ ง ก ิ จ ก ร ร ม 
ไ ม ่ น ้ อ ย ก ว่ า 
ร้อยละ 85 

รวมทั้งวัฒนธรรมการเรียนรู้
ภายในองค์กร 

๖ )  โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการจัดทำแผนบริหาร
จัดการความเสี ่ยง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 

23,400 1) เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
ทุกระดับ มีความรู้ ความเข้าใจและ
สามารถประย ุกต ์ ใช ้ เคร ื ่องมือ 
ในการบร ิหารความเส ี ่ยงทั ่วทั้ง
องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตามกรอบการบริหารความเสี ่ยง 
COSO ERM 2017 
2) เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
ท ุ ก ร ะ ด ั บ  ร ่ ว ม ก ั น ท บ ท ว น 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของ
กรมฯ และจ ัดทำแผนบร ิหาร
จ ั ดการความ เส ี ่ ย งของกรมฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

1) การบรรยายหัวข้อการบริหาร
ความเสี ่ยงตามกรอบการบริหาร
ความเสี ่ยง COSO ERM 2017 
และหัวข้อเทคนิคการจัดทำแผน
และทบทวนการบริหารความเสี่ยง
อย่างมีประสิทธิผล 
2) การฝ ึกปฏิบัต ิออกแบบและ
จัดทำแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 
(Risk Management Plan) ของ
องค์การที่บูรณาการเป้าหมายและ
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 

เดือน
พฤศจิกายน 

2568 

1 ) กรมพัฒนา
ส ั ง ค ม แ ล ะ
สวสัดิการ มีแผน
บร ิหารจ ัดการ
ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง 
ป ร ะ จ ำ ปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ 
พ.ศ. 2569 
2 )  ผ ู ้ เข ้ า ร ่ วม
โครงการ ร้อยละ 
80  ม ี ค วามรู้  
ความเข้าใจแนว
ทางการบริหาร
ความเสี่ยงทั่วท้ัง
องค์การได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

1 )  ผ ู ้ เข ้าอบรม ม ีความรู้   
ความเข ้าใจ และสามารถ
ประยุกต์ใช้เครื ่องมือในการ
บร ิหารความเส ี ่ ยงท ั ่ วทั้ ง
องค์การได้อย่างมีประสิทธิ 
ภาพตามกรอบการบร ิหาร
ความเส ี ่ ยง  COSO ERM 
2017 
2 )  กรมพ ัฒนาส ังคมและ
สว ัสด ิการ ม ีแผนบร ิหาร
จัดการความเสี ่ยง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 

กพร. 
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์

รูปแบบ 
การพัฒนา 

ระยะเวลา 
การประเมิน 
ผลสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

ต า ม ก ร อ บ 
C O S O  E R M 
2017 

๗ )  โ ค ร งก า รประช ุ ม เชิ ง
ปฏิบัติการเทคนิคและวิธีการ
จ ัดทำผลงานรางว ัลเลิศรัฐ 
สาขาการบริการภาครัฐและ
สาขาการบร ิหารราชการ 
แ บ บ ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง 
ก ร ม พ ั ฒ น า ส ั ง ค ม แ ล ะ
ส ว ั ส ด ิ ก า ร  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 

39,200 1) เพื ่อให ้ผ ู ้ เข ้าร ่วมโครงการมี
ความร ู ้ความเข ้าใจหล ักเกณฑ์
รางว ัลเล ิศร ัฐ สาขาการบร ิการ
ภาคร ัฐ  และสาขาการบร ิหาร
ราชการแบบม ีส ่ วนร ่ วม  และ
สามารถนำความร ู ้ ไปใช ้ในการ
พ ัฒนางาน สร ้างสรรค ์ผลงาน
เพื่อให้บริการประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 
2 )  เพ ื ่อให ้ผ ู ้ เข ้ าร ่วมโครงการ
สามารถจัดทำผลงานรางวัลเลิศรัฐ 
สาขาการบริการภาครัฐ และสาขา
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1) การบรรยาย หัวข้อ ภาพรวม
ของหลักเกณฑ์รางวัลเลิศรัฐ สาขา
การบร ิการภาคร ัฐ  และสาขา 
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ
การจ ัดทำผลงาน เทคน ิคและ
วิธีการจัดทำผลงานรางวัลเลิศรัฐ
สาขาการบริการภาครัฐ และสาขา
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

ธันวาคม 
2568 – 
มกราคม 
2569 

1 )  ผ ู ้ เข ้ า ร ่ วม
โครงการ ร้อยละ 
85  ม ี ค วามรู้  
ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ
ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
ร า งว ั ล เล ิ ศรั ฐ 
สาขาการบริการ
ภ า ค ร ั ฐ  แ ล ะ
สาขาการบริหาร
ราชการแบบมี
ส่วนร่วม 
2) หน่วยงานที่
เข้าร่วมโครงการ
สามารถจ ัดทำ
ผ ล ง า น เ พื่ อ
ส ม ั ค ร ข อ รั บ
ร า งว ั ล เล ิ ศรั ฐ 
สาขาการบริการ
ภ า ค ร ั ฐ  แ ล ะ
สาขาการบริหาร
ราชการแบบมี
ส่วนร่วมได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

1) ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้
ความเข้าใจหลักเกณฑ์รางวัล
เล ิศร ั ฐ  สาขาการบร ิการ
ภาครัฐ และสาขาการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วม และ
สามารถนำความรู้ไปพัฒนา
ค ุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร
ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 
2) ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถ
จัดทำผลงานเพื่อสมัครขอรับ
ร า ง ว ั ล เ ล ิ ศ ร ั ฐ  ส า ข า 
การบริการภาครัฐ และสาขา
ก า ร บ ร ิ ห า ร ร า ช ก า ร 
แบบมีส ่วนร่วม ได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

กพร. 
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์

รูปแบบ 
การพัฒนา 

ระยะเวลา 
การประเมิน 
ผลสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นการพัฒนาที่ 2 การพัฒนาความรู้ ทักษะ สมรรถนะให้มคีวามพร้อมในการปฏิบัติงาน เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของกรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 2.1 ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) 
เป้าประสงค์ที่ 2.1.1 เพื่อให้บุคลากรทุกระดบัมีแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) และมีการพัฒนาตามแผนฯ ท่ีกำหนด 

๘) การพัฒนาความรู้ ทักษะ 
และสมรรถนะที ่จำเป็นต่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากร
ก ร ม พ ั ฒ น า ส ั ง ค ม แ ล ะ
สวัสดิการ (IDP) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

1) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด
กรมฯทุกระดับ มีการพัฒนาความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นต่อ
การปฏ ิบ ั ต ิ ง านท ี ่ ส อดคล ้ อ ง
เหมาะสมตามภารกิจของกรมฯ 
2) เพื ่อให้บุคลากรในสังกัดกรมฯ 
ทุกระดับสามารถนำความรู้ ทักษะ 
และสมรรถนะที ่จำเป็นต ่อการ
ปฏิบัติงาน ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
ภ า ร ก ิ จ ข อ ง ก ร ม ฯ  อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
3) เพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากร
ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ร อ ง ร ั บ ต ่ อ ก า ร
เ ปล ี ่ ย นแปลงทางส ั งคมและ 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
 
 
 
 
 

1) แจ้งเวียนแนวทางพัฒนาความรู้ 
ทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นต่อ
การปฏิบัติงานให้บุคลากรในสังกัด
กรมฯ ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 
ตนเอง 
2) จ ัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 
(IDP 1) 
3) บุคลากรและผู ้บ ังคับบัญชา 
ล ง น า ม ร ั บ ร อ ง แ ผ น พ ั ฒ น า
รายบุคคล 
4) จ ัดส ่งแผนพัฒนารายบุคคล 
( I DP  1 )  ไ ปย ั ง กล ุ ่ ม บ ร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล สลก. 
5) บุคลากรทุกระดับดำเนินการ
ตามแผนพัฒนารายบุคคล โดย
เร ียนร ู ้ และพ ัฒนาตนเองตาม
ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ ก ำ ห น ด  ซึ่ ง
ผ ู ้บ ังค ับบัญชามีบทบาทในการ
กำกับ ติดตามและให้คำปรึกษา  
6) ต ิดตามและประเม ินผลการ
พัฒนารายบุคคล  
7 )  ส ร ุ ป ผ ล ก า ร พ ั ฒ น า ต า ม
แผนพัฒนารายบุคคล  

พฤศจิกายน 
๒๕68 - 
กันยายน  
๒๕69 

1) ร ้อยละของ
บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ มี
แ ผ น พ ั ฒ น า
ร า ย บ ุ ค ค ล  
ร ้ อ ย ล ะ  8 5  
ขึ้นไป 
2) ร ้อยละของ
บ ุคลากรม ีการ
พ ั ฒ น า ต า ม
ความร ู ้  ท ักษะ
ส ม ร ร ถ น ะ 
เ ฉ พ า ะ ต า ม
ล ักษณะงานที่
ป ฏ ิ บ ั ต ิ  แ ล ะ
สามารถนำไป
ประย ุกต ์ ใช ้ ใน
การปฏิบ ัต ิงาน
ร ้ อ ย ล ะ  8 5  
ขึ้นไป 

1) บุคลากรในสังกัดกรมฯ 
ทุกระดับ มีการพัฒนาความรู้ 
ท ั ก ษ ะ  แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ 
ที ่จำเป็นต่อการปฏิบัต ิงาน 
ที ่สอดคล้องเหมาะสมตาม
ภารกิจของกรมฯ 
2) บุคลากรในสังกัดกรมฯ 
ทุกระดับ สามารถประยุกต์ใช้
ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามเป ้าหมายภารก ิจของ 
กรมฯ อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
3) บุคลากรในสังกัดกรมฯ 
ท ุกระด ับ  ม ี ความพร ้อม
รองรับต่อการเปลี ่ยนแปลง
ทางสังคมและความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี 

สลก. 



- 53 - 
 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์

รูปแบบ 
การพัฒนา 

ระยะเวลา 
การประเมิน 
ผลสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

(IDP 2) และ (IDP 3) 
8) สร ุปผลการดำเน ินงานใน
ภาพรวม และเสนออธิบดี 

กลยุทธ์ที่ 2.2 วางแผนและพัฒนากำลังคนคุณภาพของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
เป้าประสงค์ที่ 2.2.1 เพื่อให้ผู้สืบทอดตำแหน่ง (Successor) มีการพัฒนาตามกรอบการสั่งสมประสบการณ์ และแผนพัฒนารายบุคคลของผู้สืบทอดตำแหน่ง 

๙)  การพ ัฒนาผ ู ้ ส ื บทอด
ตำแหน ่ ง  ( S u c ce s so r )  
ในตำแหน่งผู ้ปกครองนิคม
สร้างตนเอง 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

เพื่อเตรียมความพร้อมให้มีการสั่ง
สมความรู้ทักษะ สมรรถนะ และ
ประสบการณ ์ท ี ่ จ ำ เป ็ น  และ
เหมาะสมกับการเข้าสู ่ตำแหน่ง 
ผ ู ้ ป กครอ งน ิ คมส ร ้ า งตน เอง 
(ประเภทอำนวยการระดับต้น) 
สามารถทดแทนตำแหน่งสำคัญ 
และทำให้การบริหารงานของกรมฯ 
เ ก ิ ด ค ว า ม ต ่ อ เ น ื ่ อ ง แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

1) จัดประชุมคณะทำงานฯ 
เพื่อประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ปีงบประมาณ พ.ศ.  
2568 รอบ 12 เดือน 
2) จ ัดทำแผนพัฒนารายบุคคล
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
3) ดำเนินการพัฒนาศักยภาพตาม
แผนพัฒนารายบุคคลฯ 
4) จัดประชุมคณะทำงานฯ เพื่อ
ประเม ินผลการปฏ ิบัต ิราชการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 รอบ 6 เดือน 
5) จัดทำรายงานเสนออธิบดีทราบ 
6) จัดประชุมคณะทำงานฯ เพื่อ
ประเม ินผลการปฏิบ ัต ิราชการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.  
2569 รอบ 12 เดือน 
7) จัดทำรายงานเสนออธิบดีทราบ 
 
 
 

ตลุาคม  
๒๕68 – 
กันยายน  
๒๕69 

ร ้ อ ยละ  ๑๐๐ 
ของผ ู ้ ส ืบทอด
ต ำ แ ห น่ ง 
ม ี ก า ร พ ั ฒ น า
ศ ั กยภาพตาม
แ ผ น พ ั ฒ น า
ร า ย บ ุ ค ค ล ฯ  
 

ผ ู ้ ส ื บ ท อ ด ต ำ แ ห น่ ง
(Successor) ในตำแหน่ง
ผู ้ปกครองนิคมสร้างตนเอง 
มีการส ั ่งสมความร ู ้  ท ักษะ 
สมรรถนะ และประสบการณ์ 
ที ่จำเป็น และเหมาะสมกับ
การเข้าสู่ตำแหน่งผู้ปกครอง
นิคมสร้างตนเอง (ประเภท
อำนวยการ ระดับต้น) ทำให้
การบร ิหารงานของกรมฯ 
เ ก ิ ด ค ว ามต ่ อ เ น ื ่ อ ง และ 
มีประสิทธิภาพ 

สลก. 
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์

รูปแบบ 
การพัฒนา 

ระยะเวลา 
การประเมิน 
ผลสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

เป้าประสงค์ที่ 2.2.๒ เพื่อให้กลุ่มบุคลากรที่มศีักยภาพของกรมฯ มกีารพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะที่จำเป็นของกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพของกรมฯ 

๑๐) การพัฒนากลุ่มบุคลากร
ที่มีศักยภาพของกรมพัฒนา
ส ั ง ค ม แ ล ะ ส ว ั ส ด ิ ก า ร 
(Talent Pool For DSDW) 

299,200 
บาท 

1) เพื่อส่งเสริมให้กลุ่มบุคลากรที่มี 
ศักยภาพของกรมพัฒนาสังคมและ 
สว ัสด ิการ (Talent Pool For 
DSDW) มีการพัฒนาศักยภาพและ
สมรรถนะที่จำเป็นในการขับเคลือ่น
ยุทธศาสตร์และภารกิจของกรมฯ 
2)  เพ ื ่ อ ให ้ กล ุ ่ มบ ุคลากรท ี ่ มี
ศักยภาพของกรมพัฒนาสังคมและ
สว ัสด ิการ (Talent Pool For 
DSDW) มีศักยภาพและสมรรถนะ
ที ่จำเป็น สามารถจัดทำข้อเสนอ
การพ ัฒนาหร ือปร ับปร ุ ง งาน 
รายกลุ่ม 

1) จัดทำแผนพัฒนาศักยภาพและ
สมรรถนะท ี ่ จำ เป ็น  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 
2) ดำเนินการพัฒนาศักยภาพและ
สมรรถนะที่จำเป็น ตามแผนพัฒนา
ศักยภาพฯ 
3) จัดทำ (ร่าง) ข้อเสนอการพัฒนา 
หรือปรับปรุงงานรายกลุ่ม (4 กลุ่ม) 
5) การให้คำปรึกษา 
6) การประเม ินผลการพ ัฒนา
ความร ู ้  ท ักษะ และสมรรถนะ
ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2569  
รอบ 6 เดือน 
7) ปรับปรุงข้อเสนอการพัฒนา
หรือปรับปรุงงานรายกลุ่ม 
8) นำเสนอข้อเสนอการพัฒนา
หรือปรับปรุงงานรายกลุ่ม 
9) กำหนดแผนการข ับเคล ื ่อน
ข้อเสนอการพัฒนาหรือปรับปรุง
งาน 
10) การประเมินผลการพัฒนา
ความร ู ้  ท ักษะ และสมรรถนะ
ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2569  
รอบ 12 เดือน 

ตลุาคม  
๒๕68 – 
กันยายน  
๒๕69 

1) ร ้อยละของ
กลุ่มบุคลากรที่มี
ศ ั ก ยภ าพของ
กรมพฒันาสังคม
และสว ัสด ิการ 
(Talent Pool 
F o r  D S D W )  
ม ี ก า ร พ ั ฒ น า
ศ ักยภาพ และ
ส ม ร ร ถ น ะ ที่
จำเป็นตามแผน
ท ี ่ ก ำ ห น ด  
ร้อยละ 100 
2 )  จ ำ น ว น
ข ้ อ เ ส น อ ก า ร
พ ั ฒ น า ห รื อ
ปร ั บปร ุ ง ง าน 
รายกลุ่มจำนวน 
4 เรื่อง 
3 )  จ ำ น ว น
แ ผ น ก า ร
ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น
ข ้ อ เ ส น อ ก า ร
พ ั ฒ น า ห รื อ
ปร ับปร ุงงานสู่

1) กลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ
ของกรมพัฒนาส ังคมและ
สวัสดิการ (Talent Pool For 
DSDW) มีความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะที ่จำเป ็นในการ
ขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์และ
ภารกิจของกรม 
2) กลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ
ของกรมพัฒนาส ังคมและ
สวัสดิการ (Talent Pool For 
D S DW )  ส า ม า ร ถจ ั ดทำ
ข ้ อ เ สนอการพ ัฒนาหรื อ
ปรับปรุงงานรายกลุ่ม 
3 )  กรมพ ัฒนาส ังคมและ
สวัสดิการสามารถดึงดูดและ
ร ั กษากล ุ ่ มบ ุ คลากรท ี ่ มี
ศักยภาพไว้ในองค์กรทำให้มี
กำลังคนคุณภาพเพื่อทดแทน
ในตำแหน่งท่ีสำคัญในอนาคต 

สลก. 
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์

รูปแบบ 
การพัฒนา 

ระยะเวลา 
การประเมิน 
ผลสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

ก า ร ป ฏ ิ บ ั ติ
จำนวน 4 แผน 

เป้าประสงค์ที่ 2.2.๓ เพื่อพัฒนานักเรียนทุนรัฐบาลให้สอดคล้องกบัความต้องการของส่วนราชการ 

๑๑ )  การบร ิ ห ารจ ั ดการ 
ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา
นักเรียนทุนรัฐบาล 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

1) กำกับดูแลการดำเนินงานให้
เป ็นไปตามระเบียบแบบแผนที่
สำนักงาน ก.พ.กำหนด 
2) ดำเน ินการพัฒนาน ักเร ียน 
ท ุ น ร ั ฐ บ า ล ให ้ ส อดค ล ้ อ งกั บ 
ความต้องการของส่วนราชการ 

๑) ศึกษา ระเบียบ และกฎ ก.พ. 
เก ี ่ ย วก ับการดำ เน ินงานของ
น ักเร ียนทุนร ัฐบาล ก.พ. และ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
๒) วิเคราะห์และรวบรวมข้อมูล 
ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องเพ ื ่ อควบค ุมด ูแล
นักเรียนทุนรัฐบาล 
๓) ประสานงานกับสำนักงาน ก.พ. 
เพ ื ่อวางแผน การควบค ุมด ูแล  
ให้เป็นไปตามระเบียบที่กำหนด 
๔) ประสานงานและให้คำแนะนำ
แนวทางปฏ ิบ ั ต ิ  ก ับน ัก เร ียน 
ทุนรัฐบาล และข้าราชการพลเรือน
ที่ลาศึกษา 
๕) ดำเนินการกำกับดูแลนักเรียน
ทุนรัฐบาล และข้าราชการพลเรือน
ท ี ่ ล า ศ ึ ก ษ า  ฝ ึ ก อ บ ร ม  แ ล ะ
ดำ เน ิ นการท ี ่ เ ก ี ่ ย วข ้ อ งต าม
ระยะเวลาที่กำหนด 
 
 
 
 
 
 

ตลุาคม  
๒๕68 – 
กันยายน  
๒๕69 

ร ้ อ ยละ  ๑๐๐ 
ความสำเร็จของ
การกำกับดูแล
น ั ก เ ร ี ย น ทุ น
รัฐบาล 

1) กรมฯ กำกับดูแลนักเรียน
ทุนรัฐบาล ตามระเบียบแบบ
แผนที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด 
2) นักเรียนทุนรัฐบาลได้รับ
ก า ร พ ั ฒ น า ศ ั ก ย ภ า พ
สอดคล้องกับความต้องการ
ของส่วนราชการ 

สลก. 
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์

รูปแบบ 
การพัฒนา 

ระยะเวลา 
การประเมิน 
ผลสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ที่ 2.3 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เป้าประสงค์ที่ 2.3.1 เพื่อให้บุคลากรทุกระดบัมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนภารกิจของกรมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

๑๒) โครงการปฐมน ิ เทศ
ข้าราชการใหม่ 

500,000 1) เพื่อให้ข้าราชการพลเรือนสามญั
ที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการมีความรู้ และความเข้าใจ
ในบริบทขององค์กร ว ิส ัยทัศน์ 
พ ั น ธ ก ิ จ  โ ค ร ง ส ร ้ า ง อ ง ค ์ ก ร  
ความคาดหวัง วัฒนธรรมองค์กร
สภาพแวดล ้อมของการทำงาน 
ระบบบริหารงาน นโยบาย สิทธิ
ประโยชน์กฎหมาย กฎ ระเบียบ
ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร
ปฏิบัติงาน 
2) เพื่อให้ข้าราชการฯ รู้จักบทบาท
หน้าที ่และความรับผิดชอบของ
ตนเอง และมีความพร้อมในการ
ทำงาน โอกาสในการพัฒนาในการ
สร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
และกระตุ ้นให้เกิดแรงจูงใจและ 
มีทัศนคติที่ดี ให้รู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กรในการปฏิบัติราชการ 
รวมท ั ้ งม ีแรงบ ันดาลใจในการ
ประพฤติปฏิบัติตนเป็นข้าราชการ 
ที่ด ี
3) เพื่อเปิดโอกาสให้ข้าราชการฯ 
ได ้ม ี โอกาสทำความร ู ้ จ ั กและ 

1) ขออนุมัติหลักการโครงการ 
2) ดำเนินการจัดโครงการ 
3) ประเมินผลการจัดโครงการ 
4) รายงานผลการจัดโครงการ 

รุ่นที่ 1 
พฤศจิกายน 

๒๕68 
รุ่นที่ 2 

พฤษภาคม 
๒๕69 

ร ้ อ ยละ  ๑๐๐ 
ของผ ู ้ เข ้าร ่ วม
โครงการที ่ผ ่าน
ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความรู ้หลังการ
อบรม 

1) ข้าราชการพลเรือนสามัญ
ที ่อยู ่ระหว่างทดลองปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ มีความรู้ และ
ความเข ้าใจในบร ิบทของ
องค์กร ว ิส ัยทัศน์ พันธกิจ 
โ ค ร ง ส ร ้ า ง อ ง ค ์ ก ร  
ความคาดหว ัง ว ัฒนธรรม
องค์กร สภาพแวดล้อมของ
การทำงาน ระบบบริหารงาน 
นโยบาย ส ิทธ ิประโยชน์  
กฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ 
ที ่เก ี ่ยวข้อง สามารถนำไป
ปรับใช้ในการปฏิบัติราชการ
ไ ด ้ อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง  แ ล ะ
เหมาะสม 
2) ข ้าราชการฯ สามารถ
ปฏิบ ัต ิงานตามหน้าที ่และ
ความรับผิดชอบของตนเอง 
พร้อมกับการทำงานได้อย่าง
ต่อเนื ่อง และสามารถสร้าง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ของตนเอง อีกทั้งมีทัศนคติ 
ที ่ด ี และรู ้ส ึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค ์ ก ร ในการส ร ้ า ง 

สลก. 
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์

รูปแบบ 
การพัฒนา 

ระยะเวลา 
การประเมิน 
ผลสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

สร ้างความสัมพันธ ์ท ี ่ด ีระหว่าง
ผู ้บร ิหารและเพื ่อนร่วมงานใหม่  
อันจะส่งผลให้มีการแลกเปลี ่ยน
เ ร ี ย น ร ู ้ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น 
ความร ่วมมือในการปฏิบ ัต ิงาน
เป็นไปทิศทางเดียวกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

แรงบ ันดาลใจใช ้ประพฤติ
ปฏ ิบ ัต ิตนเป ็นข ้าราชการ 
ท ี ่ ด ี  และแรงจ ูง ใจในการ
ปฏิบัติราชการให้ขับเคลื่อน
ภารก ิจของกรมได้อย ่างมี
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  แ ล ะ
ประสิทธิผล 
3 )  ข ้ า ร า ช ก า ร ฯ  
มีความสัมพันธ์ที ่ด ีระหว่าง
ผู ้บริหารและเพื ่อนร่วมงาน
ใ ห ม ่  ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร
แลก เปล ี ่ ยน เร ี ยนร ู ้ แ ละ 
การประสานความร่วมมือกัน
ในการปฏ ิบ ัต ิ งานเป ็นไป
ทิศทางเด ียวกันได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

๑๓) โครงการพัฒนาทักษะ 
และเทคนิคการสอนงาน และ
การเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 
Mentoring) ที่มีประสิทธิภาพ 

250,000 1) เพื ่อให้ผู ้เข ้าร ับการฝึกอบรม 
มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะ 
แ ล ะ เ ท ค น ิ ค ก า ร ส อ น ง า น  
และการเป็นพี ่เลี ้ยง (Coaching 
& Mento r ing )  ท ี ่ ม ี ค ุณภาพ 
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการ
ถ่ายทอดความรู ้  สร ้างแรงจูงใจ 
แ ล ะ ใ ห ้ ค ำ ป ร ึ ก ษ า ด ้ า น 
การปฏิบัต ิงาน และการใช้ชีวิต 

1) ขออนุมัติหลักการโครงการ 
2) ดำเนินการจัดโครงการ 
3) ประเมินผลการจัดโครงการ 
4) รายงานผลการจัดโครงการ 

มิถุนายน  
๒๕69 

ร้อยละ ๘๐ ของ
ผ ู ้ เ ข ้ า ร ่ ว ม
โ ค ร ง ก า ร ที่
ส า ม า ร ถ น ำ
ค ว า ม ร ู ้ ไ ป
ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช้  
ในการสอนงาน 

1) ผ ู ้ เข ้าร ับการฝ ึกอบรม 
นำความร ู ้  ค ว าม เข ้ า ใจ
เกี ่ยวกับทักษะ และเทคนิค
การสอนงาน และการเป็น 
พ ี ่ เ ล ี ้ ย ง  ( Coach i n g  & 
Mentoring) ที ่ม ีค ุณภาพ  
ไปประยุกต์ใช้ในการถ่ายทอด
ความรู ้ สร้างแรงจูงใจ และ 
ใ ห ้ ค ำ ป ร ึ ก ษ า ด ้ า น ก า ร
ปฏิบัติงาน และการใช้ชีวิต

สลก. 
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์

รูปแบบ 
การพัฒนา 

ระยะเวลา 
การประเมิน 
ผลสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

การทำงานด ้านต ่าง  ๆ รวมทั้ง
วัฒนธรรมการทำงานของกรมฯ 
2) เพื ่อให้ผู ้เข ้าร ับการฝึกอบรม
ได้รับการพัฒนาทักษะ และเทคนิค
การสอนงาน และการเป็นพี่เลี้ยง 
(Coaching & Mentoring) ในการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น จ ริ ง  แ ล ะ ส ร ้ า ง
บรรยากาศในการทำงานท ี ่ ดี  
ร ว ม ท ั ้ ง ส ร ้ า ง แร ง จ ู ง ใจ แ ล ะ 
ปร ับต ัวในการปฏิบ ัต ิงาน และ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มี
ข ีดสมรรถนะที ่ส ูงข ึ ้นอย่างเป็น
ระบบ และมีประสิทธิภาพ 
3) เพื ่อให ้กรมฯ สามารถสร ้าง
ระบบสนับสนุน หรือระบบบ่มเพาะ
กลุ่มบุคลากรโดยการสอนงาน และ
การเป ็นพี่ เล ี ้ยง (Coaching & 
Mentoring) และสามารถรักษา
บุคลากรให้คงอยู ่ปฏิบัต ิงานกับ
กรมฯรวมทั้งสามารถดึงศักยภาพ
บุคลากรใหม่ ในการพัฒนางานให้
เป็นไปตามเป้าหมายภารกิจของ
กรมฯ อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

กา รทำ ง าน  ด ้ า นต ่ า ง  ๆ 
รวมทั้งวัฒนธรรมการทำงาน
ของกรมฯ 
2) ผ ู ้ เข ้าร ับการฝ ึกอบรม 
มีทักษะ และเทคนิคการสอน
งาน และการเป ็นพ ี ่ เล ี ้ยง 
(Coaching & Mentoring) 
ในการปฏิบัต ิงานจริง และ
ส ร ้ า งบ ร รย ากาศ ในการ
ทำงานที่ดี สร้างแรงจูงใจและ
ปร ับต ัวในการปฏ ิบ ัต ิงาน 
และพ ัฒนาศ ักยภาพของ
บ ุ ค ล า ก ร ใ ห ม ่ ใ ห ้ มี  
ขีดสมรรถนะที ่ส ูงขึ ้นอย่าง
เ ป ็ น ร ะ บ บ  แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 
3) กรมฯ มีระบบสนับสนุน 
ห ร ื อ ร ะ บ บ บ ่ ม เ พ า ะ 
กลุ ่มบุคลากรใหม่ โดยการ
สอนงาน และการเป็นพี่เลี้ยง 
(Coaching & Mentoring) 
ส ามา รถร ั กษาบ ุ ค ล ากร 
ให้คงอยู่ปฏิบัติงานกับกรมฯ 
รวมทั้งดึงศักยภาพบุคลากร
ใ ห ม ่ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ง า น 
ให ้ เป ็น ไปตามเป ้ าหมาย
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์

รูปแบบ 
การพัฒนา 

ระยะเวลา 
การประเมิน 
ผลสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

ภารก ิจของกรมฯ อย ่างมี
ประสิทธิภาพและประสทิธิผล 

๑๔) โครงการเสร ิมสร ้ าง
ค ว าม ร ู ้ แ ล ะ เทคน ิ คก า ร
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านด ้ านกา ร เ งิ น  
การคลัง และการพัสดุ 

1,100,000 1) เพื ่อเสร ิมสร ้างความรู ้  และ
ทักษะที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน
ด้านการเงินการคลัง และการพัสดุ 
รวมท ั ้ งแนวทางปฏ ิบ ัต ิ ให ้ กับ
เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น 
สามารถนำความร ู ้ท ี ่ ได ้ รั บ ไป
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได้
อย ่างถูกต ้องตามระเบียบ และ
เป็นไปทิศทางเดียวกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2) เพ ื ่อป ้องก ันความผ ิดพลาด  
ลดข้อสังเกตและข้อทักท้วงในการ
ปฏิบัต ิงานด้านการเงินการคลัง 
และการพัสดุ 
3 )  เ พ ื ่ อ แลก เปล ี ่ ย นคว าม รู้
ประสบการณ์และสร้างความเข้าใจ
ร ่วมกันในการปฏ ิบ ัต ิ งานด ้าน
การเงินการคลัง และการพัสดุ 

1) ขออนุมัติหลักการโครงการ 
2) ดำเนินการจัดโครงการ 
3) ประเมินผลการจัดโครงการ 
4) รายงานผลการจัดโครงการ 

มถิุนายน  
๒๕69 

ร้อยละ ๘๐ ของ
ผ ู ้ เ ข ้ า ร ่ ว ม
โ ค ร ง ก า ร ที่
ส า ม า ร ถ น ำ
ค ว า ม ร ู ้ ไ ป
ประย ุกต ์ ใช ้ ใน
การปฏิบัติงาน 

1) ผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
ก า รคล ั ง  แล ะกา รพ ั ส ดุ   
มีความรู้ ทักษะที่เกี ่ยวข้อง 
ในการปฏิบัติงานด้านการเงิน
การคลัง และ 
การพัสดุ สามารถปฏิบัติงาน
ในความรับผิดชอบได้อย่าง
ถ ูกต ้องตามระเบ ียบ และ
เป ็นไปทิศทางเด ียวกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) กรมพ ัฒนาส ังคมและ
สว ัสด ิการ และหน่วยงาน 
ใ น ส ั ง ก ั ด  ส า ม า ร ถ ล ด 
ความผิดพลาด ข้อสังเกตและ
ข้อทักท้วงในการปฏิบัติงาน
ด ้านการเง ินการคล ังและ 
การพัสดุ 
3) ผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
ก า รคล ั ง  แล ะกา รพ ั ส ดุ   
ไ ด ้ แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น ค ว า ม รู้
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์  แ ล ะ มี  
ความเข้าใจร ่วมกันในการ
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านด ้ า นการ เ งิน  
การคลัง และการพัสดุ 

สลก. 
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์

รูปแบบ 
การพัฒนา 

ระยะเวลา 
การประเมิน 
ผลสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

๑๕) โครงการประช ุมเชิง
ปฏิบ ัต ิการส ่งเสร ิมความรู้  
การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
กา รจ ั ดสว ั สด ิ ก า รส ั งคม  
เพื ่อการคุ ้มครองคนไร้ที ่พึ่ง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 

1,062,440 เพื ่อส่งเสริมความรู ้ความเข ้าใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานการจัดสวัสดิการ
สังคมของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
และศูนย์คุ ้มครองและเสริมสร้าง
คุณภาพชีว ิตให้แก่เจ้าหน้าที ่ให้
สามารถนำมาตรฐานไปดำเนินการ
ได้อย่างเป็นรูปธรรมและสามารถ
ปฏิบัติภารกิจตามมาตรฐานได้ 

ประช ุมเตร ียมการดำเน ินการ 
ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค์  แ ล ะ ร ู ป แ บ บ
ดำเนินการกำหนดกรอบการจัด
โครงการ  และวางแผนกำหนด
วิทยากรและหัวข้อการจัดโครงการ 
ดำเนินการจัดโครงการโดยการ
บรรยาย อภิปรายให้ความรู้ และ
แบ ่ งกล ุ ่ มฝ ึ กภาคปฏ ิบ ั ต ิและ
อภิปรายผลการทำกิจกรรม 

ธันวาคม  
๒๕69 

ร้อยละ 80 ของ
ผ ู ้ เ ข ้ า ร ่ ว ม
โ ค ร ง ก า ร มี
ค ว า ม ร ู ้ ใ น
โครงการประชุม
เช ิงปฏ ิบ ัต ิการ
ส่งเสริมความรู้
การปฏิบ ัต ิงาน
ตามมาตรฐาน
การจัดสวัสดิการ
ส ั ง ค ม เ พื่ อ 
ก า ร ค ุ ้ ม ค รอ ง 
ค น ไ ร ้ ท ี ่ พึ่ ง 
ป ร ะ จ ำ ปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ 
พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๙  
มีความพึงพอใจ 
แ ล ะ เข ้ า ร ่ ว ม
โ ค ร ง ก า ร เ กิ น
กว่าร้อยละ ๘๐ 
ของระยะเวลา
ใ น ก า ร จั ด
โครงการ 
 

ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานหน่วยงานใน
สังกัดกองคุ้มครองสวัสดิภาพ
และเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ทุกระดับมีความรู้ความเข้าใจ
ในมาตรฐานฯ และมีแนวทาง
วิธีการที่นำไปสู่การขับเคลื่อน
งานตามภารกิจให้เป็นไปใน
มาตรฐานเดียวกัน 

กคส. 
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์

รูปแบบ 
การพัฒนา 

ระยะเวลา 
การประเมิน 
ผลสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

๑๖) โครงการประช ุมเชิง
ปฏิบัติการจัดทำแผนปฏิบัติ
ร า ช ก า ร ก อ ง ค ุ ้ ม ค ร อ ง 
สว ัสด ิภาพและเสร ิมสร ้าง
ค ุ ณ ภ า พช ี ว ิ ต  ป ร ะ จำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2570 

1,150,000 1) เพื่อร่วมกันศึกษาแนวทางการ
จัดทำแผนปฏิบัติราชการตามร่าง
พระราชบ ัญญ ั ต ิ งบประมาณ
รายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2570 
2) เพื ่อจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
และแผนงบประมาณ กองคุ้มครอง
สวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพ
ชีว ิต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2570 

จ ัดประช ุมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ โดย
วิธ ีการอภิปราย แบ่งกลุ ่ม และ
ระดมความคิดเห็น 

สิงหาคม 
2569 

ร้อยละ.80..ของ
ผ ู ้ เ ข ้ า ร ่ ว ม
โ ค ร ง ก า ร
ส า ม า ร ถ น ำ
แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ติ
ราชการที่จัดทำ
แ ล ้ ว เ ส ร็ จ
นำไปใช้จริง 

1 ) บุคลากรมีความเข้าใจ 
ในแนวทางการปฏิบ ัต ิงาน
ตามภารก ิจกองค ุ ้มครอง
สว ัสด ิภาพและเสร ิมสร ้าง
ค ุณภาพช ี ว ิ ต  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2570  
2) มีแผนปฏิบัติราชการที่มี
ความชัดเจนและเป็นระบบ
หน่วยงานในสังกัดสามารถนำ
แผนไปใช้เป็นแนวทางในการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ  
3 )  บ ุ ค ล า ก ร ม ี ค ว า ม รู้   
ความ เข ้ า ใจ  และท ั กษะ 
ที่เพิ ่มขึ ้น โดยเฉพาะในด้าน
การวางแผน การขับเคลื่อน
ภารกิจ และการประยุกต์ใช้
แนวคิดการพัฒนาสังคมใน
ระดับสากล 
4 )  เ ก ิ ด ก า ร บ ู ร ณ า ก า ร 
ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ร ะ ห ว ่ า ง
หน่วยงานในสังกัด ส่งผลให้
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ด ้ า น 
การค ุ ้ มครองและพ ัฒนา
คุณภาพชีวิตกลุ ่มเป้าหมาย

กคส. 
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์

รูปแบบ 
การพัฒนา 

ระยะเวลา 
การประเมิน 
ผลสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

เป็นไปอย่างมีเอกภาพและ
ต่อเนื่อง 

๑๗ )  โ ค ร งก า รฝ ึ กอบรม
บุคลากรเพื ่อเป ็นพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 
2557 ประจำป ี  2569 
(ใหม่) 

1,300,000 1) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
สังกัดกองคุ้มครองสวัสดิภาพและ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิต มีความรู้ 
ความเข้าใจในภารกิจการคุ้มครอง
คนไร้ที่พึ่ง สามารถใช้อำนาจหน้าที่
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ได้ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
2) เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมนำ
ความร ู ้ท ี ่ ได ้ ไปถ ่ายทอดให ้แก่  
เพ ื ่อนร ่วมงาน  และหน ่วยงาน
เครือข่าย เพื ่อให้เกิดการร่วมมือ
และประสานการปฏิบัติงานในการ
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งได้อย่างท่ัวถึง 

1) รับฟังการบรรยาย / อภิปราย 
2) แบ่งกลุ่มฝึกภาคปฏิบัติ เรื ่อง 
“กระบวนงานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
ข อ ง ก ร ม พ ั ฒ น า ส ั ง ค ม แ ล ะ
สวัสดิการ”  
3) ศึกษาดูงาน เรื่อง “กระบวนการ
คุ ้มครองคนไร ้ท ี ่พ ึ ่งในศูนย ์ฯ / 
สถานคุ้มครองฯ” 

สิงหาคม 
2569 

เ จ ้ า ห น ้ า ที่
ผ ู ้ เ ข ้ า ร ่ ว ม
โครงการฯ ไม่ต่ำ
กว่า ร้อยละ 85 
ส า ม า ร ถ น ำ
ความรู้เรื ่องการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น
ภ า ย ใ ต้
พระราชบัญญัติ
ก า ร ค ุ ้ ม ค รอ ง 
คนไร้ที ่พึ ่ง พ.ศ. 
2 5 5 7  ไ ป
ให ้ บ ร ิ ก า รแก่
กลุ่มเป้าหมายได้
อย่างเหมาะสม  
แ ล ะ เ กิ ด
ประ โ ยชน ์ แก่
กลุ่มเป้าหมาย 

1 )  ก ล ุ ่ ม เ ป ้ า ห ม า ย ขอ ง 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตได้รับ
การบร ิการท ี ่ดี  เหมาะสม 
ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง
กลุ่มเป้าหมาย 
2) กลุ่มเป้าหมายฯ ที่เข้ารับ
บริการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
ห ล ั ง ไ ด ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร จ า ก
ผู้ปฏิบัติงาน 
3) ผู้ปฏิบัติงานมีองค์ความรู้
ด้านการคุ ้มครองคนไร้ที ่พึ่ง 
และสามารถถ่ายทอดความรู้
ให้แก ่ เพ ื ่อนร ่วมงาน และ
หน่วยงานเครือข่าย เพื ่อให้
เกิดการร่วมมือ และประสาน
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น ก า ร
คุ ้มครองคนไร้ที ่พึ ่งได้อย่าง
ทั่วถึง 
 
 
 
 

กคส. 
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์

รูปแบบ 
การพัฒนา 

ระยะเวลา 
การประเมิน 
ผลสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

๑๘ )  โ ค ร งก า รฝ ึ กอบรม
บุคลากรเพื ่อเป ็นพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 
2557 ประจำปี 2569 (ต่อ
อายุ) 

900,000 1) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
สังกัดกองคุ้มครองสวัสดิภาพและ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิต ได้ทบทวน
ความรู้ ความเข้าใจในภารกิจการ
ค ุ ้ มครองคนไร ้ท ี ่พ ึ ่ ง  สามารถ 
ใช ้อำนาจหน ้าท ี ่ของพน ักงาน
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ปฏ ิบ ั ต ิ ง านได ้ตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย 
2) เพื ่อให้ผู ้เข ้าร ับการฝึกอบรม
สามารถต่อยอดความรู้ เพื่อนำไป
ปรับใช้ก ับการปฏิบ ัต ิงาน  และ
บ ู รณาการร ่ วมก ับหน ่ วยงาน
เครือข่ายและทีมสหวิชาชีพได้ 

1) รับฟังการบรรยาย / อภิปราย 
2) แบ่งกลุ่มฝึกภาคปฏิบัติ เรื ่อง 
“กระบวนงานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
ข อ ง ก ร ม พ ั ฒ น า ส ั ง ค ม แ ล ะ
สวัสดิการ”  

มิถุนายน 
2569 

เ จ ้ า ห น ้ า ที่
ผ ู ้ เ ข ้ า ร ่ ว ม
โครงการฯ ไม่ต่ำ
กว่า ร้อยละ 85 
ส า ม า ร ถ น ำ
ความรู้เรื ่องการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น
ภ า ย ใ ต้
พระราชบัญญัติ
ก า ร ค ุ ้ ม ค รอ ง 
คนไร้ที ่พึ ่ง พ.ศ. 
2 5 5 7  ไ ป
ให ้ บ ร ิ ก า รแก่
กลุ่มเป้าหมายได้
อย่างเหมาะสม 
แ ล ะ เ กิ ด
ประ โ ยชน ์ แก่
กลุ่มเป้าหมาย 

1 )  ก ล ุ ่ ม เ ป ้ า ห ม า ย ขอ ง 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตได้รับ
การบร ิการท ี ่ดี  เหมาะสม 
ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง
กลุ่มเป้าหมาย 
2) กลุ่มเป้าหมายฯ ที่เข้ารับ
บริการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
ห ล ั ง ไ ด ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร จ า ก
ผู้ปฏิบัติงาน 
3) ผู้ปฏิบัติงานมีองค์ความรู้
ด้านการคุ ้มครองคนไร้ที ่พึ่ง
อย่างต่อเนื่อง 

กคส. 

๑๙) โครงการประช ุมเชิง
ปฏิบ ัต ิการเพื ่อเสร ิมสร ้าง
ทักษะผู้ประสานงานโครงการ
ด ้ า น ก า ร พ ั ฒ น า ก ล ไ ก 
เครื่องมือค้นหาทุนทางสังคม
ในพื้นที่ดำเนินงาน 

412,900 1) เพื ่อให้ผ ู ้ เข ้าประชุมฯ เข้าใจ
แนวคิดและประเภทของ ทุนทาง
ส ังคม (Social Capital) และ
ความสำคัญต่อความยั ่งย ืนของ
โครงการในพ้ืนท่ี 
2) เพื่อให้ผู้เข้าประชุมฯ สามารถ
เล ือกและใช้เครื ่องม ือ (Tools)  
ในการค ้นหา (Mapping) และ

การประชุม เมษายน 
2569 

ผู้เข้าร่วมประชุม 
ร ้ อ ย ล ะ  ๘ ๐  
ม ี คะแนนหลั ง
ได้รับความรู้มาก
ขึ้น 

ผู้เข้าประชุมฯ เข้าใจแนวคิด
และประเภทของ ท ุนทาง
สังคม (Social Capital) และ
ความสำคัญต่อความยั ่งยืน
ของโครงการในพื ้นที ่  โดย  
สามารถเลือกและใช้เครื่องมอื 
( To o l s )  ใ น ก า ร ค ้ น ห า 
(Mapping) และประเมินทุน

กพพ. 
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์

รูปแบบ 
การพัฒนา 

ระยะเวลา 
การประเมิน 
ผลสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

ประเม ินทุนทางส ังคมในบริบท
พื้นที่จริงได้อย่างเหมาะสม 
3) เพ ื ่ อ ให ้ผ ู ้ เข ้ า เข ้ าประช ุมฯ 
ส า ม า ร ถ พ ั ฒ น า ก ล ไ ก 
(Mechanism) เพื ่อเชื ่อมโยงและ
บริหารจัดการทุนทางสังคมให้เกิด
เป ็นแหล ่ งท ุน/ทร ัพยากรเพื่อ
ข ับเคล ื ่อนโครงการได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 
4) เพ ื ่ อ ให ้ผ ู ้ เข ้ า เข ้ าประช ุมฯ 
ส า ม า ร ถ น ำ ท ั ก ษ ะ ท ี ่ ไ ด ้ ไ ป
ประย ุกต ์ ใช ้ ในการเข ียนแผน/
ข้อเสนอโครงการที่เน้นการใช้ทุน
ทางสังคมเป็นฐาน (Asset-Based 
Community Development - 
ABCD) 

ทางสังคมในบริบทพื้นที่จริง
ได ้อย ่างเหมาะสม พ ัฒนา
กลไก (Mechanism) เพื่อ
เชื ่อมโยงและบริหารจัดการ
ทุนทางสังคมให้เกิดเป็นแหล่ง
ทุน/ทรัพยากรเพื่อขับเคลื่อน
โ ค ร ง ก า ร ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ และสามารถ
นำทักษะที่ได้ไปประยุกต์ใช้
ในการเขียนแผน/ข้อเสนอ
โครงการที่เน้นการใช้ทุนทาง
สังคมเป็นฐาน (Asset-Based 
C o m m u n i t y 
Development - ABCD) ได้ 

๒๐) โครงการส ัมมนาเชิง
ปฏิบัติการส่งเสริมความรู้เรือ่ง
หญ้าแฝกและการอนุรักษ์ดิน
และน้ำ ประจำปี พ.ศ. 2569 

400,000  1) เพื ่อให้ผู ้เข้าร่วมสัมมนาได้รับ
ความรู้  ความ เข ้ า ใจ เก ี ่ ย วกั บ
ประโยชน ์และค ุณสมบ ัต ิของ 
หญ้าแฝกในการอนุรักษ์ดินและน้ำ 
2) เพื่อส่งเสริมการนำหญ้าแฝกไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาพื้นที่และ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างยั่งยืน 
3) เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน ภาคประชาชน 

1) จัดสัมมนาเชิงปฏิบัต ิการให้
ความร ู ้ เร ื ่องหญ้าแฝกและการ
อนุรักษ์ดินและน้ำ 
2) การศึกษาดูงานแหล่งเรียนรู้
และพื้นที่ต้นแบบการใช้หญ้าแฝก 
3) การแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น
และสรุปบทเรียนจากการดำเนิน
กิจกรรม 

กรกฎาคม - 
สิงหาคม 
2569 

1) ประเมินจาก
ระด ั บคว ามรู้
และความเข้าใจ
ของผู้ เข ้ า ร ่ วม
ก ่ อนและหลั ง
การสัมมนา โดย
ก ำ ห น ด
เป ้าหมายร ้อย
ละ.70 

ผู ้เข้าร่วมโครงการมีความรู้
และความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ใช้หญ้าแฝกในการอนุรักษ์ดิน
และน้ำมากขึ ้น สามารถนำ
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในพื้นที่
ของตนเองได้ อย่างเหมาะสม 
เก ิดการขยายผลและสร้าง
เ ค ร ื อ ข ่ า ย ก า ร อ น ุ ร ั ก ษ์
ทร ัพยากรธรรมชาต ิอย ่าง

กพพ. 
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์

รูปแบบ 
การพัฒนา 

ระยะเวลา 
การประเมิน 
ผลสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

และภาคเกษตรกรในการขับเคลื่อน
ก า ร ใ ช ้ ห ญ ้ า แ ฝ ก ต า ม 
แนวพระราชดำริ 
4 ) เพ ื ่อให ้ เก ิดการแลกเปลี ่ยน
ประสบการณ์ แนวทาง และเทคนิค
ที่เป็นแบบอย่างในการอนุรักษ์ดิน
และน้ำด้วยหญ้าแฝกในพ้ืนท่ีต่าง ๆ 
5) เพื ่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์
และเรียนรู ้จากแหล่งศึกษาดูงาน
ต้นแบบท่ีประสบความสำเร็จ 

2) ประเมินจาก
ความพ ึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วมต่อ
ร ู ป แ บ บ แ ล ะ
เนื้อหากิจกรรม 
โ ด ย ก ำ ห น ด
เป ้าหมายร ้อย
ละ. 70 

ย ั ่ งย ืนในระด ับช ุมชนและ
หน่วยงานต่าง ๆ 

๒๑ )  โ ค ร งก า รอบรม เชิ ง
ปฏิบัต ิการจัดทำคำรับรอง 
ในการปฏิบ ัต ิราชการและ 
การถ่ายทอดตัวช้ีวัด ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 

19,600 1) เพื ่อให้สำนัก กอง กลุ ่ม และ
หน ่ วย งาน ในส ั งก ั ดม ี ค วามรู้   
ความเข้าใจ และเห็นความสำคัญ
ของการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการท ี ่สอดคล ้องก ับกรอบ 
การประเม ินส ่วนราชการตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัต ิราชการ ตลอดจน
ร ับทราบการถ ่ายทอดต ัวช ี ้ วัด 
การประเมินส่วนราชการฯ 
2) เพื ่อให้สำนัก กอง กลุ ่ม และ
หน่วยงานในสังกัดสามารถจัดทำ
คำร ับรองการปฏ ิบ ัต ิ ราชการ 
ได ้อย ่างถ ูกต ้องสอดคล ้องกับ
ภารกิจที่รับผิดชอบและส่งผลให้
การปฏิบัติราชการเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

1) การบรรยาย หัวข้อแนวทาง 
กา รกำหนดต ั ว ช ี ้ ว ั ด เ พ ื ่ อ ให้  
การบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์
และบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด
อย่างมีคุณภาพ 
2) การบรรยาย หัวข้อแนวทาง 
การจัดทำคำรับรองในการปฏิบัติ
ราชการระดับกองและเทียบเท่า 
ระดับหน่วยงานอย่างมีคุณภาพ 
และการถ่ายทอดตัวชี ้ว ัดระดับ
องค์กรสู่ระดับบุคคลที่สอดคล้อง
กับกรอบการประเมินส่วนราชการ
ต า ม ม า ต ร ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ธันวาคม 
๒๕๖๘ 

1) ร้อยละ.100
ของสำนัก กอง 
ก ล ุ ่ ม  แ ล ะ
ห น ่ ว ย ง า น ใน
สังก ัดม ีความรู้  
ความเข้าใจ และ
เห็นความสำคัญ
ของการจ ัดทำ 
คำร ับรองการ
ปฏิบ ัต ิราชการ 
ที ่สอดคล้องกับ
ก ร อ บ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น 
ส่วนราชการตาม
ม า ต ร ก า ร
ป ร ั บ ป รุ ง

1) สำน ัก กอง กล ุ ่ม และ
หน่วยงานในสังกัดมีความรู้ 
ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  แ ล ะ เ ห็ น
ความสำคัญของการจัดทำ 
คำรับรองการปฏิบัติราชการ
ท ี ่ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ก ร อ บ 
การประเมินส่วนราชการตาม
ม า ต ร ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ ตลอดจนรับทราบ
การถ ่ายทอดต ัวช ี ้ ว ัดการ
ประเมินส่วนราชการฯ 
2) สำน ัก กอง กล ุ ่ม และ
หน่วยงานในสังกัดสามารถ
จัดทำคำรับรองการปฏิบัติ
ร าชการ ได ้ อย ่ า งถ ู กต ้อง

กพร. 



- 66 - 
 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์

รูปแบบ 
การพัฒนา 

ระยะเวลา 
การประเมิน 
ผลสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

3) เพื ่อให้กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ มีมาตรการในการกำกับ
ติดตามการปฏิบ ัต ิราชการให้มี
คุณภาพ เกิดผลสัมฤทธิ ์ตรงตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ สอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกา
ว ่าด ้วยหล ักเกณฑ ์และว ิธ ีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
๒๕๔๖ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

ประสิทธิภาพใน
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ติ
ราชการ 
2) ร้อยละ 100
ของสำนัก กอง 
ก ล ุ ่ ม  แ ล ะ
ห น ่ ว ย ง า น ใน
ส ังก ัดสามารถ
จัดทำคำรับรอง
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ติ
ราชการได้อย่าง
ถูกต้องสอดคล้อง
ก ั บ ภ า ร ก ิ จ ที่
ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ 
ส ่ ง ผ ล ใ ห้  
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ติ
ร า ช ก า ร เ กิ ด 
ผลสัมฤทธ์ิ 
3) กรมพัฒนา
ส ั ง ค ม แ ล ะ
ส ว ั ส ด ิ ก า ร  
ม ี ม า ต ร ก า ร 
ใ น ก า ร ก ำ กั บ
ต ิ ด ต า ม ก า ร
ปฏิบ ัต ิราชการ 
ท ี ่ ม ี ค ุ ณ ภ า พ  

สอดคล ้ อ งก ั บภ า ร ก ิ จ ที่
ร ับผ ิดชอบ ส ่ งผลให ้การ
ปฏิบัติราชการเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
3) กรมพ ัฒนาส ังคมและ
สวัสดิการ มีมาตรการในการ
กำก ับต ิดตามการปฏ ิบ ัติ
ร า ช ก า ร ท ี ่ ม ี ค ุ ณ ภ า พ  
เ ก ิ ดผลส ั มฤทธ ิ ์ ต ร งต าม
เ ป ้ า ห ม า ย ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว้  
สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ
พระราชกฤษฎ ีกาว ่าด ้ วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบรหิาร
ก ิ จ ก า ร บ ้ า น เ ม ื อ ง ท ี ่ ดี   
พ.ศ. ๒๕๔๖ และท ี ่แก ้ไข
เพิ่มเติม 



- 67 - 
 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์

รูปแบบ 
การพัฒนา 

ระยะเวลา 
การประเมิน 
ผลสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

เก ิดผลสัมฤทธิ์
ต ร ง ต า ม
เ ป ้ า ห ม า ย ที่
กำหนดไว ้

๒๒ )  โ ค ร งก า รอบรม เชิ ง
ปฏ ิบ ั ต ิ การ  “E f fec t i ve 
Team Building” 

250,000 1 ) เพ ื ่อเสร ิมสร ้างท ักษะ  และ
ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทั้งด้านการวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร์ การคิดวิเคราะห์ 
และการประเมินผล 
2) เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง าน ของบ ุ ค ล ากร ให้
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร
และปรับตัวต่อการเปลี ่ยนแปลง 
3) เพื ่อสร ้างความสัมพันธ ์ท ี ่ดี   
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และ
การทำงานเป็นทีม 

ว ิธ ีการอภ ิปราย บรรยาย และ
แบ่งกลุ่ม 

มกราคม 
2569 

๑) ร ้อยละ 80 
ข อ ง จ ำ น ว น
ผ ู ้ เ ข ้ า ร ่ ว ม
โครงการที่ได้รับ
ความรู ้และการ
พ ั ฒน า ท ั กษะ
ตามเป้าหมายที่
กำหนด  
๒) การประเมิน
ความพ ึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ 
ค ว า ม ผ ู ก พั น 
แ ล ะ ค ว า ม
เ ช ื ่ อ มั่ น
กลุ่มเป้าหมายที่
เข้าร่วมฝึกอบรม
โ ค ร ง ก า ร /
ก ิ จกรรม  โดย
ก ำ ห น ด
เป้าหมายร้อยละ 
85 
 

1 )  บ ุ ค ล า ก ร ไ ด ้ ร ั บ ก า ร
เสริมสร้างทักษะ และความรู้
ที ่จำเป็นต่อการปฏิบัต ิงาน
ของบุคลากร 
2 )  บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง ก อ ง
ยุทธศาสตร์และแผนงานมี
การยกระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานให้สอดคล้อง 
ก ับเป ้ าหมายขององค ์กร 
และส ามา รถปร ั บต ั วต่ อ 
การเปลี่ยนแปลง 
3) บุคลากรมีความสัมพันธ์ 
ท ี ่ ด ี  สามารถส ื ่อสารและ
ทำงานเป ็นท ีมได ้อย ่ างมี
ประสิทธิภาพ  

กยผ. 
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์

รูปแบบ 
การพัฒนา 

ระยะเวลา 
การประเมิน 
ผลสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ที่ 2.4 ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ มีคุณธรรม จริยธรรมและต่อต้านการทุจริต 
เป้าประสงค์ที่ 2.4.1 เพื่อรณรงค ์ส่งเสรมิความรู้ ด้านคณุธรรม จรยิธรรมและการป้องกันการทุจรติประพฤติมิชอบ บนรากฐาน ความพอเพียง มีวินัย สุจรติ จิตอาสาและกตัญญูให้แก่บุคลากรและเครือข่าย และ
เพื่อขับเคลื่อนนโยบายด้านคุณธรรมจรยิธรรม ความโปร่งใสและการต่อต้านการทุจรติตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาประเทศ 
๒๓) โครงการประช ุมเชิง
ปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมและการดำเนินงาน
จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
เ พ ื ่ อ ป ้ อ ง ก ั น ก า ร ท ุ จ ริ ต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๙ 

201,400 1 )  เ พ ื ่ อ เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ค ว า ม รู้   
ความเข้าใจ และทัศนคติที่ถูกต้อง
ให ้ก ับบ ุคลากรของกรมพ ัฒนา
ส ั งคมและสว ัสด ิการ เก ี ่ ยวกับ 
การป้องกันการทุจริต คุณธรรม 
ในการปฏิบัติงาน 
2) เพื ่อให้บุคลากรตระหนักรู ้ถึง
การประเมินความเสี่ยงทุจริต และ
สามารถจัดทำแผนบริหารความ
เส ี ่ยงอย ่างเป ็นระบบ สามารถ
ค้นหา ระบุ วิเคราะห์ และลำดับ
ความ เส ี ่ ย ง ได ้ อย ่ า งรอบด ้าน  
พร้อมกำหนดมาตรการควบคุมและ
แนวปฏิบัติที ่ เหมาะสมครอบคุม 
ทุกขั้นตอน 

อภ ิปรายและการแบ ่งกล ุ ่มฝึก
ปฏิบัติ 

ธันวาคม 
2568 

1 )  จ ำ น ว น
ผ ู ้ เ ข ้ า ร ่ ว ม
โครงการ 100 
คน 
2) ระดับความ
พ ึ ง พ อ ใจ ข อ ง
ผ ู ้ เ ข ้ า ร ่ ว ม
โครงการ ร้อยละ 
85 
 

บุคลากรกรมพัฒนาสังคม
และสว ัสด ิการ  ม ีความรู้  
ความเข้าใจ และทัศนคติที่
ถูกต้องเกี ่ยวกับการป้องกัน
การทุจร ิต คุณธรรมในการ
ปฏิบัติงานและตระหนักรู้ถึง
การประเมินความเสี่ยงทุจริต 
และส าม า รถจ ั ดทำแผน
บริหารความเสี ่ยงได้อย ่าง
รอบด ้ าน  พร ้ อมกำหนด
ม า ต ร ก า ร ค ว บ ค ุ ม แ ล ะ 
แนวปฏ ิบ ั ต ิ ท ี ่ เ หม าะสม
ครอบคลุมทุกข้ันตอน 

ศจท.พส. 

๒๔) องค์กรคุณธรรม ไม่ใช้
งบประมาณ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมทั้ง 5 ประการ
คือ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา 
และกตัญญู แก่บุคลากรเจ้าหน้าที่
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

จัดกิจกรรม/โครงการ ที ่ส ่งเสริม
ค ุณธรรม ท ั ้ ง  5  ประการคือ 
พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา และ
กตัญญู แก่บุคลากรเจ้าหน้าที่กอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน 

ตุลาคม 
2568 - 
มีนาคม 
2569 

กลุ ่มเป ้าหมาย
เข้าร่วมกิจกรรม/
โครงการ ร้อยละ 
100 

บ ุ ค ล า ก ร เ จ ้ า ห น ้ า ที่  
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ได ้ ร ่ วมก ิ จกรรมส ่ ง เสริม
ค ุณธรรม และสามารถนำ
ประโยชน์ที่ได้รับไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานและชีวิตประจำวัน
ได้ 
 

กยผ. 
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์

รูปแบบ 
การพัฒนา 

ระยะเวลา 
การประเมิน 
ผลสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นการพัฒนาที่ 3 การพัฒนาทักษะด้านดิจิทลัเพ่ือขับเคลื่อนการเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
กลยุทธ์ที่ 3.1 ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
เป้าประสงค์ที่ 3.1.1 เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะด้านดิจิทัล เพือ่ขับเคลื่อนภารกิจ พัฒนาองค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั และตอบสนองความต้องการประชาชน 
๒๕ )  โ ค ร งก า รอบรม เชิ ง
ปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร การประ เมิ น
สถานะของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสด ิการ ในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 

47,800 1 )  เ พ ื ่ อ เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ค ว า ม รู้   
ความเข้าใจแนวทางการประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการ
เป็นระบบราชการ 4.0 ครอบคลุม
มิต ิการเปิดกว้างและเชื ่อมโยง 
การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
การมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
2 )  เพ ื ่ อจ ั ดทำข ้อม ู ลรายงาน 
ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ต น เ อ ง ต า ม 
แบบประเมินสถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 
4.0 ครอบคลุม 7 หมวด 

1) การบรรยาย : หัวข้อหลักเกณฑ์
และแนวทางการประเมินสถานะ
ของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 ครอบคลุม
ประเด็นการประเมิน 7 หมวด 
2) การฝึกปฏิบัติ : จัดทำข้อมูล
รายงานการประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ครอบคลุมประเด็น
การประเมิน 7 หมวด 

พฤษภาคม - 
มิถุนายน 
2569 

1 )  ผ ู ้ เข ้ า ร ่ วม
โครงการ ร้อยละ 
80  ม ี ค วามรู้  
ความเข้าใจแนว
ทางการประเมิน
ส ถ า น ะ ข อ ง
ห น ่ ว ย ง า น
ภาคร ัฐในการ
เ ป ็ น ร ะ บ บ
ร า ชก า ร  4 .0 
โดยใช ้ ว ิ ธ ี การ
ท ด ส อ บ ผ ่ า น
แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
ก ่ อนและหลั ง
การอบรม 
2 )  ม ี  ( ร ่ า ง ) 
ร า ย ง า น ก า ร
ประเมินตนเอง
ต า ม แ บ บ
ประเมินสถานะ
ของหน ่วยงาน
ภาคร ัฐในการ
เ ป ็ น ร ะ บ บ

1) ผู้เข้าโครงการฯ สามารถ
น ำ ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์ แ ล ะ 
แนวทางการประเมินสถานะ
ของหน่วยงานภาครัฐในการ
เป ็ น ร ะบบราชการ  4 .0  
ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
กรมฯ ให ้ม ี การทำงานที่  
เ ป ิ ดกว ้ า งและ เช ื ่ อม โยง  
ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  
มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
2 )  กรมพ ัฒนาส ังคมและ
ส ว ั ส ด ิ ก า ร  ผ ่ า น เ ก ณ ฑ์  
การประ เม ินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 มีคะแนน
การประเมินฯ 400 คะแนน
ขึ้นไป (ขั้นมาตรฐาน) 

กพร. 
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์

รูปแบบ 
การพัฒนา 

ระยะเวลา 
การประเมิน 
ผลสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

ร า ชก า ร  4 .0 
ค ร อ บ ค ลุ ม
ป ร ะ เ ด ็ น ก า ร
ป ร ะ เ ม ิ น  7 
หมวด 

๒๖ )  หล ั กส ู ตรกลาง เพื่ อ 
การพัฒนาด้านทักษะดิจิทัล
ส ำ ห ร ั บ ข ้ า ร า ชก า ร แ ล ะ
บุคลากรภาครัฐ 

1,000,000 เสริมสร้างทักษะดิจิทัลที ่จำเป็น
สำหร ับบ ุคลากรในย ุคด ิ จ ิทัล  
เพื ่อสนับสนุนการเปลี ่ยนผ่านสู่
รัฐบาลดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่งบุคลากรไปอบรมหลักสูตรกลาง
เพื ่อการพัฒนาด้านทักษะดิจิทัล
สำหรับข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ ของสถาบันพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐด้านดิจิทัล 

พฤศจิกายน 
๒๕68 – 
พฤษภาคม 

๒๕6๙ 

จำนวนผู ้เข้ารับ
การอบรมที่ผ่าน
การอบรมและได้
ประกาศนียบัตร
จากหลักสูตรที่
เข ้ าร ่ วมอบรม
เ ป ้ า ห ม า ย
จำนวน 94 คน 

บ ุคลากรมีท ักษะด ิจ ิท ัลที่
จำเป็นสำหรับยุคดิจิทัล เพื่อ
สนับสนุนการเปลี ่ยนผ่านสู่
ร ั ฐ บ า ล ด ิ จ ิ ท ั ล อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

กยผ. และ
สลก. 

๒๗) การให้ความรู้การใช้งาน
ระบบงบประมาณ  

9,750 เพื ่อสร้างความเข้าใจและอำนวย
ความสะดวกให ้บ ุคลากรและ
เจ้าหน้าที่หน่วยงานในสังกัดของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสด ิการ 
บันทึกข้อมูลงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ถูกต้อง และครบถ้วน 

การประชุม พฤศจิกายน 
๒๕68 

ประเมินผลจาก
สำนักงาน กอง 
ก ล ุ ่ ม  แ ล ะ
ห น ่ ว ย ง า น ใ น
ส ั ง ก ั ด บ ั น ทึ ก
ข ้ อ ม ู ล ค ำ ข อ
งบประมาณแล้ว
เ ส ร ็ จ ต า ม
ร ะ ย ะ เ ว ล า
กำหนด ร้อยละ 
90 
 

บ ุ คลากรและ เจ ้ าหน ้ าที่
ห น ่ ว ย ง าน ในส ั ง ก ั ด ของ 
ก ร ม พ ั ฒ น า ส ั ง ค ม แ ล ะ
สว ัสด ิการสามารถจ ัดทำ
งบประมาณเพื ่อสนับสนุน
การขับเคลื่อนงานตามภารกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กยผ. 
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์

รูปแบบ 
การพัฒนา 

ระยะเวลา 
การประเมิน 
ผลสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

๒๘) การให ้ความร ู ้ระบบ 
งานติดตามและประเมินผล  

4,650 กองย ุทธศาสตร ์และแผนงาน  
ม ีภารก ิจหน ้าท ี ่ เก ี ่ ยวก ับการ
ประสาน เร ่ งร ัด  ต ิดตามและ
ประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานของ
หน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
บรรลุสัมฤทธิ์ โดยใช้ระบบติดตาม
และประเมินผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัต ิราชการ กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ เพื ่ออำนวย
ความสะดวกให ้บ ุคลากรและ
เจ ้ าหน้ าท ี ่หน ่ วยงานในส ั งกัด  
ให้สามารถกำกับติดตามได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมกับมีรายงาน
ผลงานและผลการ เบ ิกจ ่ ายที่
ถ ูกต ้อง รวดเร ็ว ครบถ้วน  และ
นำเสนอผู ้บร ิหารได้สะดวกและ
รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ 

จัดประชุมให้ความร ู ้การใช้งาน
ร ะ บ บ ต ิ ด ต า ม ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล 
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ผ่านระบบ Zoom Cloud 
Meeting 

ตลุาคม  
๒๕68 

ประเมินความรู้
ความเข ้าใจใน
การใช้งานระบบ 
โ ด ย ก ำ ห น ด
เป้าหมายร้อยละ 
100 

สำนักงาน กอง และเทียบเท่า 
แล ะหน ่ ว ย ง าน ในส ั ง กั ด 
ทุกหน่วยงาน เจ้าหน้าที่และ
บุคลากร มีความรู้การใช้งาน
ระบบต ิดตามประเม ินผล 
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ต า ม
แผนปฏิบัติราชการ สามารถ
ใช้งานระบบ กำกับติดตามผล
การดำ เน ิ น งาน ได ้ อย ่ า ง 
ม ีประส ิทธ ิภาพ พร ้อมมี
ร า ย ง า น ผ ล ง า น แ ล ะ 
ผลการเบ ิกจ ่ายท ี ่ถ ูกต ้อง 
ร วด เร ็ ว  ค รบถ ้ วน  และ
นำเสนอผู ้บริหารได้สะดวก
แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ ว  ท ั น ต่ อ
สถานการณ์ 

กยผ. 

๒๙) อบรมการใช้งานระบบ
การรับบริจาค   

ไม่ใช้
งบประมาณ 

เพื ่อสนับสนุนให้กลุ ่มเป้าหมาย
ผ ู ้ ใช ้ งานระบบ  ประกอบด ้ วย  
1) ผู้บริหาร พส. 2) Admin ผู้ดูแล
ระบบ และ 3) เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งาน
ระบบ สามารถใช้งานระบบได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

จ ัดอบรมการใช ้งานระบบ โดย
ว ิ ทย ากรภายนอก  แบ ่ ง ต าม
ก ล ุ ่ ม เ ป ้ า ห ม า ย  3  ก ลุ่ ม 
ประกอบด้วย 1) ผู ้บร ิหาร พส.  
2) Admin ผ ู ้ด ูแลระบบ และ  
3) เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบ โดยจัด
ในร ูปแบบท ั ้ ง ในสถานท ี ่ และ 

ตลุาคม  
๒๕68 – 
กันยายน  
๒๕69 

กลุ ่มเป ้าหมาย
เ ข ้ า ร ่ ว ม 
ก า ร อ บ ร ม  
ร้อยละ 80 

กลุ่มเป้าหมายสามารถใช้งาน
ระบบการรับบริจาคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กยผ. 
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์

รูปแบบ 
การพัฒนา 

ระยะเวลา 
การประเมิน 
ผลสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

ระบบการประชุม online ตาม
ความเหมาะสม 

๓๐) กิจกรรมอบรมการใช้
งานระบบจัดทำสัญญารับเงิน
อ ุ ด ห น ุ น จ า ก ก อ ง ทุ น  
(กสส.๐๒) 

 เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใช้งาน
ระบบจัดทำสัญญารับเงินอุดหนุน
จ า ก ก อ งท ุ น ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร จั ด
สวัสดิการสังคม (กสส.๐๒) ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

อบรมผ่าน Web Conference 
โดยอบรมผ่านโปรแกรม Zoom 
Meetings 

เมษายน - 
กันยายน  
๒๕69 

ใช้แบบทดสอบ
ก ่ อนและหลั ง
การอบรม (Pre-
test/Post-test) 
เ พ ื ่ อ ป ร ะ เ มิ น 
ผ ู ้ เข ้ า ร ั บ ก า ร
อบรม ว ่าผ ่าน
เกณฑ์ที ่กำหนด
แ ล ะ ม ี ค ว า ม
พร้อมในการใช้
งานระบบอย่าง
ถ ู ก ต ้ อ ง  โ ด ย
ก ำ ห น ด
เป้าหมายผู้ผ่าน
ก า ร ป ร ะ เ มิ น 
ร้อยละ 80 

เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ผ ู ้ ปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน
สามารถใช้งานระบบจัดทำ
ส ัญญาร ับเง ินอุดหนุนจาก
กองทุนฯ (กสส.๐๒) ได้อย่าง
ถ ู ก ต ้ อ งและ เป ็ น ไปตาม
ระเบ ียบ ข ้อบ ังค ับ ทำให้
กระบวนการจ ัดทำส ัญญา 
การบร ิ หารจ ั ดการ  และ 
การเบ ิกจ ่ าย เง ินอ ุดหนุน 
ม ี ความรวด เร ็ ว  ถ ู กต ้ อง 
แม่นยำ และเป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

กสค. 
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ส่วนที่ ๗ การติดตาม การรายงานผลและการประเมินผลการดำเนินงาน 

 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ จะเป็นไปตามเป้าประสงค์ที ่กำหนดไว้ได้นั ้น ต้องมีการติดตามประเมินผล  
เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบผลการดำเนินงาน และสามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่อาจจะ
เกิดขึ้นและนำไปสู่การปรับเปลี ่ยนแนวทางการดำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
สามารถบรรลุผล ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ จึงได้กำหนดกรอบแนวทางในการติดตามและการรายงานผล  
การประเมินไว้ ดังนี้  

๗.1 การติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน  

 การติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ปีละ 1 ครั ้ง ณ สิ ้นปีงบประมาณ (วันที ่ 30 กันยายน)  
เพื ่อประโยชน์ในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนางานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต เสนอให้ผู้บริหารเพื่อทราบ โดยใช้หลักการ PDCA คือ มีการ
วางแผนงาน (Plan) แล้วนำแผนไปสู่การปฏิบัติ (Do) ผ่านกระบวนการถ่ายทอดแปลงแผนเป็นโครงการ/
กิจกรรม โดยมีการติดตามผลการดำเนินงาน (Check) ว่าเป็นไปตามตัวชี้วัดหรือเป้าหมายหรือไม่ หากพบว่า 
การดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จำเป็นต้องมีการทบทวนเพื่อปรับปรุง แก้ไข หรือปรับเปลี่ยนแผน 
(Action) ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปและให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

๗.2 การประเมินผลการดำเนินงาน  

 การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ซึ่งมุ่งเน้นผลสำเร็จที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานตามแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลฯ ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ข้อจำกัด ปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะ โดยนำผลจากการประเมิน
ดังกล่าวไปวิเคราะห์ เพื่อพัฒนา ปรับปรุง และจัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการในระยะต่อไป 


