
 
 

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มมาตรการและกลไก 
 



๒๙ 
 

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ : ๑๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต าแหน่งเลขท่ี ๕๕ 

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  หัวหน้ากลุ่มมาตรการและกลไก 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน    นักพัฒนาสังคม 
ชื่อหน่วยงาน (ส านัก/กอง)   กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ 
ชื่อส่วนงาน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน  กลุ่มมาตรการและกลไก 
ชื่อต าแหน่งผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ านวยการ ระดับสูง 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)   
  ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้ากลุ่มมาตรการและกลไก ซึ่งต้องก ากับ แนะน า ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ 
ผู้ร่วมปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงานสูงมาก ในงานวิชาการด้าน     
การก าหนดมาตรฐาน มาตรการ แผนงานและพัฒนากลไกการจัดบริการสวัสดิการสังคมแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และด าเนินการตามพันธกรณีหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ รวมทั้ง  
ปฏิบัติงานงานเลขานุการคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และคณะกรรมการควบคุมการขอทาน ตลอดจนการ
จัดท าข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้แก่กลุ่มเป้าหมายในการ
ตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากมากในกลุ่มมาตรการและกลไก กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
เพ่ือให้การจัดบริการสวัสดิการสังคม การคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไร้ที่ พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

๑ ก ากับดูแลและมอบหมายการจัดท า พัฒนา และ
ปรับปรุงมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคม     
ให้แก่คนไร้ที่ พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย
และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  

- ระดับความส าเร็จของการจัดท า พัฒนา และ
ปรับปรุงมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคม 
ให้แก่ คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 



๓๐ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

๒ ก ากับดูแลและมอบหมายการจัดท ามาตรการ แผนงาน 
และพัฒนากลไกการจัดบริการสวัสดิการสังคม           
การคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่คนไร้ที่ พ่ึง   
ผู้ท าการขอทานและประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้
การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการจัดท ามาตรการ 
แผนงาน และพัฒนากลไกการคุ้มครองและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต แก่คนไร้ที่ พ่ึ ง  ผู้ท าการ
ขอทานและประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

๓ ก ากับดูแลและมอบหมายการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคม
ของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไป
ตามมาตรฐานและบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์        
ที่ก าหนด  

- ร้อยละของหน่วยงานที่ได้รับการประเมินผล
การด าเนินงานตามมาตรฐานครบถ้วนตามแผน 
ที่ก าหนด 

๔ ก ากับดูแลการด าเนินงานตามพันธกรณี หรือข้อตกลง
ระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็น ไปตามมาตรฐานและบรรลุ เป้ าหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
พันธกรณี  หรื อข้ อตกลงระหว่ า งประ เทศ 
ที่เก่ียวข้อง 

๕ ก ากับดูแลและวางแผนการด าเนินการเกี่ยวกับงาน  
ฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง และ
กฎหมายว่าด้วยควบคุมการขอทาน เพ่ือให้ด าเนินงาน
ของคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด และมีประสิทธิภาพ 

-  ร้ อยละของการด า เนินงานเกี่ ยวกับงาน         
ฝ่ า ย เ ลขานุ ก า ร ของคณะกรรมการ  แล ะ
คณะอนุกรรมการตามกฎหมายว่ าด้วยการ
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และกฎหมายว่าด้วยควบคุม
การขอทาน  
 

๖ ก ากับดูแลและมอบหมายการด าเนินงานตามมติของ
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการตามกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และกฎหมายว่าด้วยควบคุม
การขอทาน เพ่ือให้ด าเนินงานของของคณะกรรมการ 
และคณะอนุกรรมการ บรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์
ที่ก าหนด  

-  ร้ อยละของการด า เนิ น งานตามมติ ข อง
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการตามกฎหมายว่า
ด้วยการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และกฎหมายว่าด้วย
ควบคุมการขอทาน 

๗ ก ากับดูแลและมอบหมายการจัดท าเครื่องมือ คู่มือ 
แนวทางการปฏิบัติงาน วิธีการท างาน และเอกสารทาง
วิชาการต่าง ๆ เกี่ ยวกับการด าเนินงานด้านการ
คุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไร้ที่ พ่ึ งและ 
ผู้ท าการขอทาน เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย
และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  
 

- ร้อยละความส าเร็จของจัดท าเครื่องมือ คู่มือ 
แนวทางการปฏิบัติงาน วิธีการท างาน และ
เอกสารทางวิ ช าการต่ า ง  ๆ  เกี่ ย วกับ การ
ด าเนินงานด้านการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท าการขอทาน 



๓๑ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

๘ ก ากับดูแลและมอบหมายการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับคนไร้ที่ พ่ึ งและผู้ท าการขอทาน  รวมทั้ ง
กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

- ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่น าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ก ากับดูแลวางแผนการด าเนินงาน หรือร่วมวางแผน

จัดท าโครงการ/กิจกรรมของกลุ่มงาน/ฝ่าย และแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงาน และติดตามประเมินผลของ
กลุ่มมาตรการและกลไก เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย
และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการวางแผนการจัดท า
โครงการ กิจกรรม การแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล 

๒ วางแผนบริหารจัดการทรัพยากรและงบประมาณ และ
วางแผนโครงการ/กิจกรรมประจ าปี เพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานของกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

- ร้อยละความส าเร็จของการใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณ และจัดท าโครงการ/กิจกรรม
ประจ าปี 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานในกลุ่มมาตรการ

และกลไก และหน่วยงานภาคีเครือข่ายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยการชี้แนะ จูงใจ สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และให้เกิดความ
ร่วมมือในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของทุกภาคส่วน
บรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

๒ ชี้แจง ให้ข้อคิดเห็น หรือค าแนะน าแก่ที่ประชุม
คณะกรรมการหรือคณะท างานต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่
กลุ่มมาตรการและกลไก และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
เ พ่ือให้ เกิดความเข้า ใจและความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 



๓๒ 
 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ให้ค าแนะน า ปรึกษา และข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 

แก่ เจ้ าหน้ าที่ ในกลุ่ มมาตรการและกลไก  หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและ
สนับสนุนการพัฒนาการให้บริการและการให้ความ
ช่วยเหลือแก่คนไร้ที่ พ่ึ ง  ผู้ ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

- ร้อยละความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
ที่มีต่อกลุ่มมาตรการและกลไก 
 

 
ส่วนที่ ๔ คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามที่ ก.พ. ก าหนดคุ 
 
ส่วนที่ ๕ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 

ความรู้ที่จ าเป็นในงาน   
 ๑. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน 

- ความรู้การบริหารจัดการ 
- ความรู้การจัดสวัสดิการสังคม การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการพัฒนา 
  คุณภาพชีวิต 
- ความรู้การจัดท ามาตรการ แผนงานและพัฒนากลไกการคุ้มครองและพัฒนา  
  คุณภาพชีวิตคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และกลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวข้อง 

ระดับท่ีต้องการ ๓ 

  
๒. ความรู้ที่จ าเป็นในกฎหมาย 

- พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗  
- พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. ๒๕๕๙  
- พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ระดับท่ีต้องการ ๓ 

  
ทักษะที่จ าเป็นในงาน   
๑. ทักษะการค านวณ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. ทักษะการจัดการข้อมูล ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ระดับท่ีต้องการ ๒  
๔. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องการ ๒ 

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER18/DRAWER003/GENERAL/DATA0000/00000029.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER18/DRAWER003/GENERAL/DATA0000/00000029.PDF


๓๓ 
 

สมรรถนะหลักที่จ าเป็นในงาน    
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๒. บริการที่ด ี ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๕. การท างานเป็นทีม ระดับท่ีต้องการ ๓ 
  
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
๑. การคิดวิเคราะห์ ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๒. การมองภาพองค์รวม ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๓. การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๔. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๕. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ระดับท่ีต้องการ ๓ 

 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
 
 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นายศราวุธ มูลโพธิ์) 
                                                       ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต  



๓๔ 
 

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ : ๑๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
 

ต าแหน่งเลขท่ี ๕๖ 
 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักพัฒนาสังคม  
ชื่อต าแหน่งในสายงาน    นักพัฒนาสังคม  
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ 
ชื่อหน่วยงาน (ส านัก/กอง)   กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ชื่อส่วนงาน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน  กลุ่มมาตรการและกลไก 
ชื่อต าแหน่งผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ านวยการ ระดับสูง 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป ( Job Summary)   
 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้  ความสามารถ ประสบการณ์                           
และความช านาญงานสูงมากในงานวิชาการด้านการพัฒนาสังคม การก าหนดมาตรฐาน มาตรการ แผนงานและ
พัฒนากลไกการจัดบริการสวัสดิการสังคมแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และ
ด าเนินการตามพันธกรณีหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ รวมทั้ง  ปฏิบัติงานงานเลขานุการคณะกรรมการคุ้มครอง 
คนไร้ที่พ่ึง และคณะกรรมการควบคุมการขอทาน ตลอดจนการจัดท าข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับการคุ้มครอง
สวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ในการปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากมาก
ในกลุ่มมาตรการและกลไก กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต เพ่ือ ให้การจัดบริการสวัสดิการ
สังคม การคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไร้ที่ พ่ึง  ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

๑ วางแผนการจัดท า พัฒนา และปรับปรุงมาตรฐานการ
จัดบริการสวัสดิการสังคม ให้แก่ คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  

- ระดับความส าเร็จของการจัดท า พัฒนา และ
ปรับปรุงมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคม 
ให้แก่ คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 



๓๕ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

๒ ศึกษา วิเคราะห์การจัดท ามาตรการ แผนงาน และ
พัฒนากลไกการจัดบริการสวัสดิการสังคมการคุ้มครอง
และพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน
และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการจัดท ามาตรการ 
แผนงาน และพัฒนากลไกการคุ้มครองและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต แก่คนไร้ที่ พ่ึ ง  ผู้ท าการ
ขอทานและประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

๓ การติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน
การจัดบริการสวัสดิการสังคมของสถานคุ้มครองคนไร้
ที่พ่ึง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานและบรรลุ
เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  

- ร้อยละของหน่วยงานที่ได้รับการประเมินผล
การด าเนินงานตามมาตรฐานครบถ้วนตามแผน 
ที่ก าหนด 

๔ ศึกษา วิเคราะห์การด าเนินงานตามพันธกรณี หรือ
ข้อตกลงระหว่างประเทศที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือ ให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานและบรรลุเป้าหมาย
และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
พันธกรณี  หรื อข้ อตกลงระหว่ า งประ เทศ 
ที่เก่ียวข้อง 

๕ ด า เ นิ น ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ง าน  ฝ่ าย เลขานุ การของ
คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และกฎหมายว่าด้วย
ค ว บ คุ ม ก า ร ข อ ท า น  เ พ่ื อ ใ ห้ ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด และมีประสิทธิภาพ 

-  ร้ อยละของการด า เนินงานเกี่ ยวกับงาน         
ฝ่ า ย เ ลขานุ ก า ร ของคณะกรรมการ  แล ะ
คณะอนุกรรมการตามกฎหมายว่ าด้วยการ
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และกฎหมายว่าด้วยควบคุม
การขอทาน  
 

๖ ก า หนดแนวทา ง ก า ร ด า เ นิ น ง าน ต า ม ม ติ ข อ ง
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการตามกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และกฎหมายว่าด้วยควบคุม
การขอทาน เพ่ือให้ด าเนินงานของของคณะกรรมการ 
และคณะอนุกรรมการ บรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์
ที่ก าหนด          

-  ร้ อยละของการด า เนิ น งานตามมติ ข อง
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการตามกฎหมายว่า
ด้วยการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และกฎหมายว่าด้วย
ควบคุมการขอทาน 

๗ ก าหนดแนวทางการจัดท าเครื่องมือ คู่มือ แนวทางการ
ปฏิบัติงาน วิธีการท างาน และเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการคุ้มครองและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท าการขอทาน เพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  

- ร้อยละความส าเร็จของจัดท าเครื่องมือ คู่มือ 
แนวทางการปฏิบัติงาน วิธีการท างาน และ
เอกสารทางวิ ช าการต่ า ง  ๆ  เกี่ ย วกับ การ
ด าเนินงานด้านการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท าการขอทาน 

๘ ศึกษา วิเคราะห์การจัดท าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ 
คนไร้ที่พ่ึงและผู้ท าการขอทาน รวมทั้งกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ เกี่ยวข้อง เ พ่ือสนับสนุนการปฏิบัติ งานให้ เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

- ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่น าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 



๓๖ 
 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนการด าเนินงาน 

หรือร่วมวางแผนจัดท าโครงการ/กิจกรรมของกลุ่ม
งาน/ฝ่าย และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน และ
ติดตามประเมินผลของกลุ่มมาตรการและกลไก เพ่ือให้
เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการวางแผนการจัดท า
โครงการ กิจกรรม การแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานในกลุ่มมาตรการ

และกลไก และหน่วยงานภาคีเครือข่ายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยการชี้แนะ จูงใจ สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และให้เกิดความ
ร่วมมือในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของทุกภาคส่วน
บรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

๒ ชี้แจง ให้ข้อคิดเห็น หรือค าแนะน าแก่ที่ประชุม
คณะกรรมการหรือคณะท างานต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่
กลุ่มมาตรการและกลไก และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
เ พ่ือให้ เกิดความเข้า ใจและความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการด าเนินงาน 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ให้ค าแนะน า ปรึกษา และข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 

แก่ เจ้ าหน้ าที่ ในกลุ่ มมาตรการและกลไก  หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและ
สนับสนุนการพัฒนาการให้บริการและการให้ความ
ช่วยเหลือแก่คนไร้ที่ พ่ึ ง  ผู้ ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

- ร้อยละความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
ที่มีต่อกลุ่มมาตรการและกลไก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๓๗ 
 

ส่วนที่ ๔ คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามที่ ก.พ. ก าหนด 
 
ส่วนที่ ๕ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 

ความรู้ที่จ าเป็นในงาน   
๑. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน 

- ความรู้การบริหารจัดการ 
- ความรู้การจัดสวัสดิการสังคม การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการพัฒนา 
  คุณภาพชีวิต 
- ความรู้การจัดท ามาตรการ แผนงานและพัฒนากลไกการคุ้มครองและพัฒนา  
  คุณภาพชีวิตคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และกลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวข้อง 

ระดับท่ีต้องการ ๓ 

  
๒. ความรู้ที่จ าเป็นในกฎหมาย 

- พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗  
- พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. ๒๕๕๙  
- พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

      และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ระดับท่ีต้องการ ๓ 
 

  

ทักษะที่จ าเป็นในงาน    
๑. ทักษะการค านวณ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. ทักษะการจัดการข้อมูล ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ระดับท่ีต้องการ ๒  
๔. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
  
สมรรถนะหลักที่จ าเป็นในงาน    
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๒. บริการที่ด ี ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๕. การท างานเป็นทีม ระดับท่ีต้องการ ๓ 
  

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER18/DRAWER003/GENERAL/DATA0000/00000029.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER18/DRAWER003/GENERAL/DATA0000/00000029.PDF


๓๘ 
 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ    
๑. การคิดวิเคราะห์ ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๒. การมองภาพองค์รวม ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๓. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๔. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ระดับท่ีต้องการ ๓ 

 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
 
 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นายศราวุธ มูลโพธิ์) 
                                                       ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต  



๓๙ 
 

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ : ๑๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต าแหน่งเลขท่ี ๕๗,๕๘,๕๙,๖๐ 

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักพัฒนาสังคม  
ชื่อต าแหน่งในสายงาน    นักพัฒนาสังคม  
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 
ชื่อหน่วยงาน (ส านัก/กอง)   กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ชื่อส่วนงาน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน  กลุ่มมาตรการและกลไก 
ชื่อต าแหน่งผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ านวยการ ระดับสูง 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)  
 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้  ความสามารถ ประสบการณ์                          
และความช านาญสูงในงานวิชาการด้านการพัฒนาสังคม การก าหนดมาตรฐาน มาตรการ แผนงานและพัฒนากลไก
การจัดบริการสวัสดิการสังคมแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และด าเนินการตาม
พันธกรณีหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ รวมทั้ง ปฏิบัติงานงานเลขานุการคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และ
คณะกรรมการควบคุมการขอทาน ตลอดจนการจัดท าข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพและ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ในการปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากในกลุ่มมาตรการ
และกลไก กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต เพ่ือให้การจัดบริการสวัสดิการสังคม การคุ้มครอง
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไร้ที่ พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities)  
ก. ด้านการปฏิบัติการ 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

๑ ด าเนินการจัดท า พัฒนา และปรับปรุงมาตรฐานการ
จัดบริการสวัสดิการสังคม ให้แก่ คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  
 

- ระดับความส าเร็จของการจัดท า พัฒนา และ
ปรับปรุงมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคม 
ให้แก่ คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 



๔๐ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

๒ ด าเนินการจัดท ามาตรการ แผนงาน และพัฒนากลไก
การจัดบริการสวัสดิการสังคม การคุ้มครองและพัฒนา
คุณภาพชีวิตแก่คนไร้ที่ พ่ึ ง  ผู้ท าการขอทานและ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการจัดท ามาตรการ 
แผนงาน และพัฒนากลไกการคุ้มครองและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต แก่คนไร้ที่ พ่ึ ง  ผู้ท าการ
ขอทานและประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

๓ ด า เนินการติดตามประ เมินผลการด า เนิ น งาน 
ตามมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคมของ 
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
มาตรฐานและบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  

- ร้อยละของหน่วยงานที่ได้รับการประเมินผล
การด าเนินงานตามมาตรฐานครบถ้วนตามแผน 
ที่ก าหนด 

๔ ด าเนินงานตามพันธกรณี  หรือข้อตกลงระหว่าง
ประเทศที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
มาตรฐานและบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
พันธกรณี  หรื อข้ อตกลงระหว่ า งประ เทศ 
ที่เก่ียวข้อง 

๕ ด า เ นิ น ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ง า น ฝ่ า ย เ ลขานุ ก า ร ขอ ง
คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และกฎหมายว่าด้วย
ค ว บ คุ ม ก า ร ข อ ท า น  เ พ่ื อ ใ ห้ ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด และมีประสิทธิภาพ 

-  ร้ อยละของการด า เนินงานเกี่ ยวกับงาน         
ฝ่ า ย เ ลขานุ ก า ร ของคณะกรรมการ  แล ะ
คณะอนุกรรมการตามกฎหมายว่ าด้วยการ
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และกฎหมายว่าด้วยควบคุม
การขอทาน  
 

๖ ด าเนินงานตามมติของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง และ
กฎหมายว่าด้วยควบคุมการขอทาน เพ่ือให้ด าเนินงาน
ของของคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ บรรลุ
เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  

-  ร้ อยละของการด า เนิ น งานตามมติ ข อง
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง และกฎหมาย 
ว่าด้วยควบคุมการขอทาน 

๗ ด า เนินการจัดท า เครื่ องมือ คู่ มือ  แนวทางการ
ปฏิบัติงาน วิธีการท างาน และเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการคุ้มครองและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท าการขอทาน เพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  

- ร้อยละความส าเร็จของจัดท าเครื่องมือ คู่มือ 
แนวทางการปฏิบัติงาน วิธีการท างาน และ
เอกสารทางวิ ช าการต่ า ง  ๆ  เกี่ ย วกับ การ
ด าเนินงานด้านการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท าการขอทาน 

๘ ด าเนินการจัดท าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับคนไร้ที่พ่ึง
และผู้ท าการขอทาน รวมทั้งกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ    
และประสิทธิผล 

- ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่น าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

 

 



๔๑ 
 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนการด าเนินงาน 

หรือร่ วมวางแผนจัดท า โครงการ/กิจกรรมของ 
กลุ่มงาน/ฝ่าย และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน และ
ติดตามประเมินผลของกลุ่มมาตรการและกลไก เพ่ือให้
เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการวางแผนการจัดท า
โครงการ กิจกรรม การแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล 

๒ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนบริหารจัดการ
ทรัพยากรและงบประมาณ และวางแผนโครงการ/
กิจกรรมประจ าปี เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

- ร้อยละความส าเร็จของการใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณ และจัดท าโครงการ/กิจกรรม
ประจ าปี 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานในกลุ่มมาตรการ

และกลไก และหน่วยงานภาคีเครือข่ายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยการชี้แนะ จูงใจ สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และให้เกิดความ
ร่วมมือในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของทุกภาคส่วน
บรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

๒ ชี้แจง ให้ข้อคิดเห็น หรือค าแนะน าแก่ที่ประชุม
คณะกรรมการหรือคณะท างานต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่
กลุ่มมาตรการและกลไก และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
เ พ่ือให้ เกิดความเข้า ใจและความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการด าเนินงาน 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ให้ค าแนะน า ปรึกษา และข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 

แก่ เจ้ าหน้ าที่ ในกลุ่ มมาตรการและกลไก  หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและ
สนับสนุนการพัฒนาการให้บริการและการให้ความ
ช่วยเหลือแก่คนไร้ที่ พ่ึ ง  ผู้ ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

- ร้อยละความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
ที่มีต่อกลุ่มมาตรการและกลไก 
 

 
 
 



๔๒ 
 

ส่วนที่ ๔ คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามที่ ก.พ. ก าหนด 
 
ส่วนที่ ๕ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 

ความรู้ที่จ าเป็นในงาน   
๑. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน 

- ความรู้การบริหารจัดการ 
- ความรู้การจัดสวัสดิการสังคม การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการพัฒนา 
  คุณภาพชีวิต 
- ความรู้การจัดท ามาตรการ แผนงานและพัฒนากลไกการคุ้มครองและพัฒนา  
  คุณภาพชีวิตคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และกลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวข้อง 

ระดับท่ีต้องการ ๒ 

  
๒. ความรู้ที่จ าเป็นในกฎหมาย 

- พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗  
- พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. ๒๕๕๙  
- พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

      และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ระดับท่ีต้องการ ๒ 
 
 
 

  
ทักษะที่จ าเป็นในงาน    
๑. ทักษะการค านวณ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. ทักษะการจัดการข้อมูล ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ระดับท่ีต้องการ ๒  
๔. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
  
สมรรถนะหลักที่จ าเป็นในงาน    
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. บริการที่ด ี ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๕. การท างานเป็นทีม ระดับท่ีต้องการ ๒ 
  

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER18/DRAWER003/GENERAL/DATA0000/00000029.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER18/DRAWER003/GENERAL/DATA0000/00000029.PDF


๔๓ 
 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ    
๑. การคิดวิเคราะห์ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. การมองภาพองค์รวม ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๔. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ระดับท่ีต้องการ ๒ 

 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
 
 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นายศราวุธ มูลโพธิ์) 
                                                       ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต   
 



๔๔ 
 

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ : ๑๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต าแหน่งเลขท่ี ๕๗,๕๘,๕๙,๖๐ 

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักพัฒนาสังคม 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน    นักพัฒนาสังคม 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 
ชื่อหน่วยงาน (ส านัก/กอง)   กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ชื่อส่วนงาน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน  กลุ่มมาตรการและกลไก 
ชื่อต าแหน่งผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ านวยการ ระดับสูง 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)  
 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น โดยใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับด้านการพัฒนาสังคม การก าหนดมาตรฐาน มาตรการ แผนงานและพัฒนากลไกการจัดบริการสวัสดิการ
สังคมแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และด าเนินการตามพันธกรณีหรือข้อตกลง
ระหว่างประเทศ รวมทั้ง ปฏิบัติงานงานเลขานุการคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และคณะกรรมการควบคุมการ
ขอทาน ตลอดจนการจัดท าข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้แก่
กลุ่มเป้าหมาย ในการปฏิบัติงานภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบของผู้บังคับบัญชาในกลุ่มมาตรการและกลไก 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต เพ่ือให้การจัดบริการสวัสดิการสังคม การคุ้มครองและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
 
ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
ก. ด้านการปฏิบัติการ 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

๑ ร่วมด าเนินการจัดท า พัฒนา และปรับปรุงมาตรฐาน
การจัดบริการสวัสดิการสังคมให้แก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  
 

- ระดับความส าเร็จของการจัดท า พัฒนา และ
ปรับปรุงมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคม 
ให้แก่ คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 



๔๕ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

๒ ด าเนินการจัดท ามาตรการ แผนงาน และพัฒนากลไก
การจัดบริการสวัสดิการสังคม การคุ้มครองและพัฒนา
คุณภาพชีวิตแก่คนไร้ที่ พ่ึ ง  ผู้ท าการขอทานและ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการจัดท ามาตรการ 
แผนงาน และพัฒนากลไกการคุ้มครองและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน
และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

๓ ร่วมด าเนินการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตาม
มาตรฐ านการจั ดบริ ก า รสวั สดิ ก า รสั ง คมของ 
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
มาตรฐานและบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  

- ร้อยละของหน่วยงานที่ได้รับการประเมินผล
การด าเนินงานตามมาตรฐานครบถ้วนตามแผน 
ที่ก าหนด 

๔ ร่วมด าเนินงานตามพันธกรณี หรือข้อตกลงระหว่าง
ประเทศที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
มาตรฐานและบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
พันธกรณี  หรือข้อตกลงระหว่างประเทศที่
เกี่ยวข้อง 

๕ ร่ วมด า เนินการเกี่ ยวกับงานฝ่ายเลขานุการของ
คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และกฎหมายว่าด้วย
ค ว บ คุ ม ก า ร ข อ ท า น  เ พ่ื อ ใ ห้ ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด และมีประสิทธิภาพ 

-  ร้ อยละของการด า เนินงานเกี่ ยวกับงาน         
ฝ่ า ย เ ลขานุ ก า ร ของคณะกรรมการ  แล ะ
คณะอนุกรรมการตามกฎหมายว่ าด้วยการ
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และกฎหมายว่าด้วยควบคุม
การขอทาน  
 

๖ ร่ ว ม ด า เ นิ น ง า น ต า ม ม ติ ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
คณะอนุกรรมการตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองคนไร้
ที่พ่ึง และกฎหมายว่าด้วยควบคุมการขอทาน เพ่ือให้
ด าเนินงานของของคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ 
บรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด          

-  ร้ อยละของการด า เนิ น งานตามมติ ข อง
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง และกฎหมาย 
ว่าด้วยควบคุมการขอทาน 

๗ ร่วมด าเนินการจัดท าเครื่องมือ คู่มือ แนวทางการ
ปฏิบัติงาน วิธีการท างาน และเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการคุ้มครองและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท าการขอทาน เพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด          

- ร้อยละความส าเร็จของจัดท าเครื่องมือ คู่มือ 
แนวทางการปฏิบัติงาน วิธีการท างาน และ
เอกสารทางวิ ช าการต่ า ง  ๆ  เกี่ ย วกับ การ
ด าเนินงานด้านการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท าการขอทาน 

๘ ร่วมด าเนินการจัดท าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับคนไร้ที่พ่ึง
แ ล ะผู้ ท า ก า ร ข อท า น  ร ว ม ทั้ ง ก ลุ่ ม เ ป้ า หม าย 
ที่ เกี่ยวข้อง เ พ่ือสนับสนุนการปฏิบัติ งานให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่น าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

 



๔๖ 
 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนการด าเนินงาน 

หรือร่ วมวางแผนจัดท า โครงการ/กิจกรรมของ 
กลุ่มงาน/ฝ่าย และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน และ
ติดตามประเมินผลของกลุ่มมาตรการและกลไก เพ่ือให้
เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการวางแผนการจัดท า
โครงการ กิจกรรม การแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล 

๒ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนบริหารจัดการ
ทรัพยากรและงบประมาณ และวางแผนโครงการ/
กิจกรรมประจ าปี เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

- ร้อยละความส าเร็จของการใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณ และจัดท าโครงการ/กิจกรรม
ประจ าปี 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานในกลุ่มมาตรการ

และกลไก และหน่วยงานภาคีเครือข่ายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยการชี้แนะ จูงใจ สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และให้เกิดความ
ร่วมมือในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของทุกภาคส่วน
บรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

๒ ชี้แจง ให้ข้อคิดเห็น หรือค าแนะน าแก่ที่ประชุม
คณะกรรมการหรือคณะท างานต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่
กลุ่มมาตรการและกลไก และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
เ พ่ือให้ เกิดความเข้า ใจและความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการด าเนินงาน 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ให้ค าแนะน า ปรึกษา และข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 

แก่ เจ้ าหน้ าที่ ในกลุ่ มมาตรการและกลไก  หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและ
สนับสนุนการพัฒนาการให้บริการและการให้ความ
ช่วยเหลือแก่คนไร้ที่ พ่ึ ง  ผู้ ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

- ร้อยละความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
ที่มีต่อกลุ่มมาตรการและกลไก 
 

 
 



๔๗ 
 

ส่วนที่ ๔ คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามที่ ก.พ. ก าหนด 
 
ส่วนที่ ๕ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 

ความรู้ที่จ าเป็นในงาน   
๑. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน 

- ความรู้การบริหารจัดการ 
- ความรู้การจัดสวัสดิการสังคม การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการพัฒนา 
  คุณภาพชีวิต 
- ความรู้การจัดท ามาตรการ แผนงานและพัฒนากลไกการคุ้มครองและพัฒนา  
  คุณภาพชีวิตคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และกลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวข้อง 

   ระดับท่ีต้องการ ๑ 
 

  
๒. ความรู้ที่จ าเป็นในกฎหมาย 

- พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗  
- พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. ๒๕๕๙  
- พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

      และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

   ระดับท่ีต้องการ ๑ 
 

  
ทักษะที่จ าเป็นในงาน    
๑. ทักษะการค านวณ    ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. ทักษะการจัดการข้อมูล    ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ    ระดับท่ีต้องการ ๒  
๔. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์    ระดับท่ีต้องการ ๒ 
  
สมรรถนะหลักที่จ าเป็นในงาน    
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์    ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๒. บริการที่ด ี    ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ    ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม    ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๕. การท างานเป็นทีม    ระดับท่ีต้องการ ๑ 

 

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER18/DRAWER003/GENERAL/DATA0000/00000029.PDF
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๔๘ 
 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ     
๑. การคิดวิเคราะห์      ระดับท่ีต้องการ ๑  
๒. การมองภาพองค์รวม      ระดับท่ีต้องการ ๑  
๓. การสืบเสาะหาข้อมูล      ระดับท่ีต้องการ ๑  
๔. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ      ระดับท่ีต้องการ ๑  

 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
 
 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นายศราวุธ มูลโพธิ์) 
                                                       ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต  



๔๙ 
 

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ : ๑๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต าแหน่งเลขท่ี ๖๑ 

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักสังคมสงเคราะห์ 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน    นักสังคมสงเคราะห์ 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 
ชื่อส่วนงาน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน  กลุ่มมาตรการและกลไก 
ชื่อต าแหน่งผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ านวยการ ระดับอ านวยการสูง 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)  
  ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้  ความสามารถ ประสบการณ์                         
และความช านาญสูงในงานวิชาการด้านการสังคมสงเคราะห์ การก าหนดมาตรฐาน มาตรการ แผนงานและพัฒนา
กลไกการจัดบริการสวัสดิการสังคมแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และด าเนินการ
ตามพันธกรณีหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ รวมทั้งปฏิบัติงานงานเลขานุการคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และ
คณะกรรมการควบคุมการขอทาน ตลอดจนการจัดท าข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพและ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ในการปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากในกลุ่มมาตรการ
และกลไก กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต เพ่ือให้การจัดบริการสวัสดิการสังคม การคุ้มครอง
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไร้ที่ พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
ก. ด้านการปฏิบัติการ 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

๑ ด าเนินการจัดท า พัฒนา และปรับปรุงมาตรฐานการ
จัดบริการสวัสดิการสังคมให้แก่คนไร้ที่ พ่ึง ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  
 

- ระดับความส าเร็จของการจัดท า พัฒนา และ
ปรับปรุงมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคม 
ให้แก่ คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 



๕๐ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

๒ ด าเนินการจัดท ามาตรการ แผนงาน และพัฒนากลไก
การจัดบริการสวัสดิการสังคม การคุ้มครองและพัฒนา
คุณภาพชีวิตแก่คนไร้ที่ พ่ึ ง  ผู้ท าการขอทานและ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการจัดท ามาตรการ 
แผนงาน และพัฒนากลไกการคุ้มครองและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต แก่คนไร้ที่ พ่ึ ง  ผู้ท าการ
ขอทานและประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

๓ ด าเนินการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตาม
มาตรฐ านการจั ดบริ ก า รส วั สดิ ก า รสั ง คมของ 
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
มาตรฐานและบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  

- ร้อยละของหน่วยงานที่ได้รับการประเมินผล
การด าเนินงานตามมาตรฐานครบถ้วนตามแผน 
ที่ก าหนด 

๔ ด าเนินงานตามพันธกรณี  หรือข้อตกลงระหว่าง
ประเทศที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
มาตรฐานและบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
พันธกรณี  หรื อข้ อตกลงระหว่ า งประ เทศ 
ที่เก่ียวข้อง 

๕ ด า เ นิ น ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ง า น ฝ่ า ย เ ลขานุ ก า ร ขอ ง
คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และกฎหมายว่าด้วย
ค ว บ คุ ม ก า ร ข อ ท า น  เ พ่ื อ ใ ห้ ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด และมีประสิทธิภาพ 

-  ร้ อยละของการด า เนินงานเกี่ ยวกับงาน         
ฝ่ า ย เ ลขานุ ก า ร ของคณะกรรมการ  แล ะ
คณะอนุกรรมการตามกฎหมายว่ าด้วยการ
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และกฎหมายว่าด้วยควบคุม
การขอทาน  
 

๖ ด าเนินงานตามมติของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง และ
กฎหมายว่าด้วยควบคุมการขอทาน เพ่ือให้ด าเนินงาน
ของของคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ  
บรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  

-  ร้ อยละของการด า เนิ น งานตามมติ ข อง
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการตามกฎหมายว่า
ด้วยการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และกฎหมายว่าด้วย
ควบคุมการขอทาน 

๗ ด า เนินการจัดท า เครื่ องมือ คู่ มือ  แนวทางการ
ปฏิบัติงาน วิธีการท างาน และเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการคุ้มครองและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท าการขอทาน เพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด          

- ร้อยละความส าเร็จของจัดท าเครื่องมือ คู่มือ 
แนวทางการปฏิบัติงาน วิธีการท างาน และ
เอกสารทางวิ ช าการต่ า ง  ๆ  เกี่ ย วกับ การ
ด าเนินงานด้านการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท าการขอทาน 

๘ ด าเนินการจัดท าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับคนไร้ที่พ่ึง
และผู้ท าการขอทาน รวมทั้งกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ    
และประสิทธิผล 

- ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่น าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

 



๕๑ 
 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนการด าเนินงาน 

หรือร่ วมวางแผนจัดท า โครงการ/กิจกรรมของ 
กลุ่มงาน/ฝ่าย และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน และ
ติดตามประเมินผลของกลุ่มมาตรการและกลไก เพ่ือให้
เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการวางแผนการจัดท า
โครงการ กิจกรรม การแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล 

๒ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนบริหารจัดการ
ทรัพยากรและงบประมาณ และวางแผนโครงการ/
กิจกรรมประจ าปี เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

- ร้อยละความส าเร็จของการใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณ และจัดท าโครงการ/กิจกรรม
ประจ าปี 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานในกลุ่มมาตรการ

และกลไก และหน่วยงานภาคีเครือข่ายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยการชี้แนะ จูงใจ สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และให้เกิดความ
ร่วมมือในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของทุกภาคส่วน
บรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

๒ ชี้แจง ให้ข้อคิดเห็น หรือค าแนะน าแก่ที่ประชุม
คณะกรรมการหรือคณะท างานต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่
กลุ่มมาตรการและกลไก และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
เ พ่ือให้ เกิดความเข้า ใจและความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการด าเนินงาน 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ให้ค าแนะน า ปรึกษา และข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 

แก่ เจ้ าหน้ าที่ ในกลุ่ มมาตรการและกลไก  หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและ
สนับสนุนการพัฒนาการให้บริการและการให้ความ
ช่วยเหลือแก่คนไร้ที่ พ่ึ ง  ผู้ ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

- ร้อยละความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
ที่มีต่อกลุ่มมาตรการและกลไก 
 

 
 



๕๒ 
 

ส่วนที่ ๔ คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามที่ ก.พ. ก าหนด 
 
ส่วนที่ ๕ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 

ความรู้ที่จ าเป็นในงาน   
๑. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน 

- ความรู้การบริหารจัดการ 
- ความรู้การจัดสวัสดิการสังคม การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการพัฒนา 
  คุณภาพชีวิต 
- ความรู้การจัดท ามาตรการ แผนงานและพัฒนากลไกการคุ้มครองและพัฒนา  

    คุณภาพชีวิตคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และกลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวข้อง 

ระดับท่ีต้องการ ๒ 

  
๒. ความรู้ที่จ าเป็นในกฎหมาย 

- พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗  
- พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. ๒๕๕๙  
- พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

      และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ระดับท่ีต้องการ ๒ 
 
 
 
 

  
ทักษะที่จ าเป็นในงาน    
๑. ทักษะการค านวณ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. ทักษะการจัดการข้อมูล ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ระดับท่ีต้องการ ๒  
๔. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องการ ๒ 

 
สมรรถนะหลักที่จ าเป็นในงาน    
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. บริการที่ด ี ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๕. การท างานเป็นทีม ระดับท่ีต้องการ ๒ 

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER18/DRAWER003/GENERAL/DATA0000/00000029.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER18/DRAWER003/GENERAL/DATA0000/00000029.PDF


๕๓ 
 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
๑. การคิดวิเคราะห์ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. การมองภาพองค์รวม ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๔. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ระดับท่ีต้องการ ๒ 

 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
 
 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นายศราวุธ มูลโพธิ์) 
                                                       ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต  



๕๔ 
 

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ : ๑๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต าแหน่งเลขท่ี ๖๑ 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักสังคมสงเคราะห์ 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน    นักสังคมสงเคราะห์ 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 
ชื่อส่วนงาน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน  กลุ่มมาตรการและกลไก 
ชื่อต าแหน่งผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ประเภท/ระดับ     ประเภทอ านวยการ ระดับอ านวยการสูง 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)   

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับด้านการสังคมสงเคราะห์ การก าหนดมาตรฐาน มาตรการ แผนงานและพัฒนากลไกการจัดบริการ
สวัสดิการสังคมแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และด าเนินการตามพันธกรณีหรือ
ข้อตกลงระหว่างประเทศ รวมทั้ง ปฏิบัติงานงานเลขานุการคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และคณะกรรมการ
ควบคุมการขอทาน ตลอดจนการจัดท าข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ในการปฏิบัติงานภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ ของผู้บังคับบัญชาใน 
กลุ่มมาตรการและกลไก     กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต เพ่ือให้การจัดบริการสวัสดิการ
สังคม การคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไร้ที่ พ่ึง  ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 
ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
ก. ด้านการปฏิบัติการ 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 

๑ ร่วมด าเนินการจัดท า พัฒนา และปรับปรุงมาตรฐาน
การจัดบริการสวัสดิการสังคมให้แก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  

- ระดับความส าเร็จของการจัดท า พัฒนา และ
ปรับปรุงมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคม 
ให้แก่ คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

๒ ร่วมด าเนินการจัดท ามาตรการ แผนงาน และพัฒนา
กลไกการจัดบริการสวัสดิการสังคม การคุ้มครองและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทานและ

- ระดับความส าเร็จของการจัดท ามาตรการ 
แผนงาน และพัฒนากลไกการคุ้มครองและ



๕๕ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

พัฒนาคุณภาพชีวิต แก่คนไร้ที่ พ่ึ ง  ผู้ท าการ
ขอทานและประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

๓ ร่วมด าเนินการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตาม
มาตรฐ านการจั ดบริ ก า รสวั สดิ ก า รสั ง คมของ 
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
มาตรฐานและบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  

- ร้อยละของหน่วยงานที่ได้รับการประเมินผล
การด าเนินงานตามมาตรฐานครบถ้วนตามแผน 
ที่ก าหนด 

๔ ร่วมด าเนินงานตามพันธกรณี หรือข้อตกลงระหว่าง
ประเทศที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
มาตรฐานและบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
พันธกรณี  หรื อข้ อตกลงระหว่ า งประ เทศ 
ที่เก่ียวข้อง 

๕ ร่ วมด า เนินการเกี่ ยวกับงานฝ่ายเลขานุการของ
คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และกฎหมายว่าด้วย
ค ว บ คุ ม ก า ร ข อ ท า น  เ พ่ื อ ใ ห้ ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด และมีประสิทธิภาพ 

-  ร้ อยละของการด า เนินงานเกี่ ยวกับงาน         
ฝ่ า ย เ ลขานุ ก า ร ของคณะกรรมการ  แล ะ
คณะอนุกรรมการตามกฎหมายว่ าด้วยการ
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และกฎหมายว่าด้วยควบคุม
การขอทาน  
 

๖ ร่ ว ม ด า เ นิ น ง า น ต า ม ม ติ ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
คณะอนุกรรมการตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองคนไร้
ที่พ่ึง และกฎหมายว่าด้วยควบคุมการขอทาน เพ่ือให้
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  แ ล ะ
คณะอนุกรรมการ บรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ 
ที่ก าหนด          

-  ร้ อยละของการด า เนิ น งานตามมติ ข อง
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการตามกฎหมายว่า
ด้วยการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และกฎหมายว่าด้วย
ควบคุมการขอทาน 

๗ ร่วมด าเนินการจัดท าเครื่องมือ คู่มือ แนวทางการ
ปฏิบัติงาน วิธีการท างาน และเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการคุ้มครองและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท าการขอทาน เพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด          

- ร้อยละความส าเร็จของจัดท าเครื่องมือ คู่มือ 
แนวทางการปฏิบัติงาน วิธีการท างาน และ
เอกสารทางวิ ช าการต่ า ง  ๆ  เกี่ ย วกับ การ
ด าเนินงานด้านการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนไร้ที่พ่ึงและผู้ท าการขอทาน 

๘ ร่วมด าเนินการจัดท าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับคนไร้ 
ที่ พ่ึงและผู้ท าการขอทาน รวมทั้งกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ เกี่ยวข้อง เ พ่ือสนับสนุนการปฏิบัติ งานให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่น าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

 

 



๕๖ 
 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนการด าเนินงาน 

หรือร่ วมวางแผนจัดท า โครงการ/กิจกรรมของ 
กลุ่มงาน/ฝ่าย และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน และ
ติดตามประเมินผลของกลุ่มมาตรการและกลไก เพ่ือให้
เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการวางแผนการจัดท า
โครงการ กิจกรรม การแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล 

๒ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนบริหารจัดการ
ทรัพยากรและงบประมาณ และวางแผนโครงการ/
กิจกรรมประจ าปี เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

- ร้อยละความส าเร็จของการใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณ และจัดท าโครงการ/กิจกรรม
ประจ าปี 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานในกลุ่มมาตรการ

และกลไก และหน่วยงานภาคีเครือข่ายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยการชี้แนะ จูงใจ สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และให้เกิดความ
ร่วมมือในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของทุกภาคส่วน
บรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

๒ ชี้แจง ให้ข้อคิดเห็น หรือค าแนะน าแก่ที่ประชุม
คณะกรรมการหรือคณะท างานต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่
กลุ่มมาตรการและกลไก และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
เ พ่ือให้ เกิดความเข้า ใจและความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการด าเนินงาน 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ให้ค าแนะน า ปรึกษา และข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นแก่

เจ้าหน้าที่ในกลุ่มมาตรการและกลไก หรือหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและสนับสนุน
การพัฒนาการให้บริการและการให้ความช่วยเหลือแก่
คน ไ ร้ ที่ พ่ึ ง  ผู้ ท า ก า ร ขอทาน  และประช าช น
กลุ่มเป้าหมาย 

- ร้อยละความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
ที่มีต่อกลุ่มมาตรการและกลไก 
 

 
 



๕๗ 
 

ส่วนที่ ๔ คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามที่ ก.พ. ก าหนด 
 
ส่วนที่ ๕ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ความรู้ที่จ าเป็นในงาน   
๑. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน 

- ความรู้การบริหารจัดการ 
- ความรู้การจัดสวัสดิการสังคม การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการพัฒนา 
  คุณภาพชีวิต 
- ความรู้การจัดท ามาตรการ แผนงานและพัฒนากลไกการคุ้มครองและพัฒนา  

     คุณภาพชีวิตคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และกลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวข้อง 

ระดับท่ีต้องการ ๑ 

  
๒. ความรู้ที่จ าเป็นในกฎหมาย 

- พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗  
- พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. ๒๕๕๙  
- พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

      และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ระดับท่ีต้องการ ๒ 
 

  
ทักษะที่จ าเป็นในงาน    
๑. ทักษะการค านวณ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. ทักษะการจัดการข้อมูล ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ระดับท่ีต้องการ ๒  
๔. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
  
สมรรถนะหลักที่จ าเป็นในงาน    
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๒. บริการที่ด ี ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๕. การท างานเป็นทีม ระดับท่ีต้องการ ๑ 

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER18/DRAWER003/GENERAL/DATA0000/00000029.PDF
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๕๘ 
 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ    
๑. การคิดวิเคราะห์ ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๒. การมองภาพองค์รวม ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๓. การสืบเสาะหาข้อมูล ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๔. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ระดับท่ีต้องการ ๑ 

 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
 
 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นายศราวุธ มูลโพธิ์) 
                                                       ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต  


