
 
 
 

 
 

ประกาศกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
เรื่อง  เจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน  
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 (นางสาวแรมรุ้ง สุบรรณเสนีย์) 
        อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

    

ในการทำงานเพ่ือมิให้มีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
  ๔. สร้างกลไกและกระบวนการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

และสวัสดิการ
และบุคลากรทุกคนของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือดำเนินงานร่วมกับกรมพัฒนาสังคม 
ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานให้แก่คณะผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ 

  ๓. สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีภายในองค์กร และส่งเสริมความปลอดภัยไม่ให้ 
และกัน และเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
พนักงานราชการ และบุคลากรทุกคนของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ให้ปฏิบัติต่อกันโดยให้เกียรติซึ ่งกัน 

  ๒. สร้างวัฒนธรรมองค์กร และปลูกฝังค่านิยมให้แก่คณะผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ 
ในการทำงาน
ต่อบุคคลด้วยเหตุความแตกต่างในเรื่องของเพศ และไม่กระทำการใดที่เป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
ความเป็นมนุษย์โดยคำนึงถึงความเท่าเทียมระหว่างเพศ ไม่กระทำการอันเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 

  ๑. บริหารงานและปฏิบัติงานบนหลักแห่งความเสมอภาค ให้เกียรติซึ่งกันและกัน เคารพในศักดิ์ศรี 
ในการทำงานดังกล่าว กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจะดำเนินการ ดังนี้

  ดังนั้น เพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

ทเ่ี ก่ียวข้องในการติดต่อประสานงานหรือดำเนินงานร่วมกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และบุคลากรทุกคนของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และบุคคล 
และไม่กระทำการใดที่เป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานด้วยการปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน 
และสวัสดิการ มีเจตนารมณ์ร่วมกันที่จะส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่างบุคคล และสร้างองค์กรที่ปราศจาก 

  คณะผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และบุคลากรทุกคนของกรมพัฒนาสังคม 

ประกาศ ณ วันที่  ๒๑  สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๙



 

 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 

แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

************************************** 

  แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน    
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จัดทำขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคนไม่ว่าอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี 
และปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทำ        
และปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงาน    
ให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ      
การกำหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น  และจะดำเนินการเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียน     
เรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที รวมทั้ งมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะทำให้   
เกิดการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศขึ้น 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 
  การกระทำใด ๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศที่เป็นการบังคับ การใช้อำนาจที่ไม่พึง
ปรารถนาด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของ
ลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระทำอย่างอื่นในทำนองเดียวกันโดยประการที่น่าจะทำให้ผู ้อื่นได้รับความ
เดือดร้อนรำคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตามรังควานหรือ
การกระทำใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศที่ไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้างเงื่อนไขซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน 
การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดต่อผู้เสียหายของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน คือ  
  การกระทำที่เกิดขึ้น ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน
กระทำต่อเพื ่อนร่วมงานด้วยกัน รวมถึงเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานกับผู ้ที ่ดำเนินงานร่วมกับกรมพัฒนาสังคม           
และสวัสดิการ เช่น นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง หรือผู้ใช้บริการ เป็นต้น โดยอาจมีการสร้างเงื่อนไขที่ มีผลต่อ     
การจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดต่อผู้เสียหายของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
  กฎหมาย กฎ/ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิด การคุกคามทางเพศ 
  ⬧ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ หมวด ๓ สิทธิและเสรีภาพของปวงชน
ชาวไทย มาตรา ๒๗ โดยกำหนดให้เพศชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน และห้ามมิให้นำความแตกต่างของ
บุคคลในเรื่องเพศ มาเป็นเหตุในการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
  ⬧ พระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็นพระราชบัญญัติที่ตราขึ้น เพ่ือกำหนด
มาตรการคุ้มครองผู้ถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ และป้องกันมิให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
ระหว่างเพศ 
 
 
 

⬧ พระราชบัญญัติ… 
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  ⬧ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา ๘๓ (๘) 
กำหนดให้ข้าราชการพลเรือนสามัญต้องไม่กระทำการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตามที่กำหนด
ในกฎ ก.พ. โดยมาตรา ๘๔ กำหนดให้ข้าราชการพลเรือนสามัญที่ฝ่าฝืนข้อห้ามตามมาตรา ๘๓ เป็นผู้กระทำผิดวินัย 
ซึ ่งต่อมา ก.พ. ได้ออกกฎ ก.พ. ว่าด้วยการกระทำอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. ๒๕๕๓        
เพื ่อกำหนดรูปแบบการกระทำที ่จะถือว่าเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตามมาตรา ๘๓ (๘)  
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และแก้ไขเพ่ิมเติม โดยรูปแบบการกระทำที่ถือว่า
เป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศที่กำหนดไว้ มี ๕ รูปแบบ คือ (๑) การกระทำด้วยการสัมผัสทางกายที่มี
ลักษณะส่อไปในทางเพศ เช่น การจูบ การโอบกอด การจับอวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่ง เป็นต้น (๒) การกระทำด้วย
วาจาที่ส่อไปในทางเพศ เช่น วิพากษ์วิจารณ์ร่างกาย พูดหยอกล้อ พูดหยาบคาย เป็นต้น (๓) กระทำการด้วย
อากัปกิริยาที่ส่อไปในทางเพศ เช่น การใช้สายตาลวนลาม การทำสัญญาณหรือสัญลักษณ์ใด ๆ  เป็นต้น (๔) การแสดง
หรือสื่อสารด้วยวิธีการใด ๆ ที่ส่อไปในทางเพศ เช่น แสดงรูปลามกอนาจาร ส่งจดหมาย ข้อความ หรือการสื่อสาร
รูปแบบอ่ืน เป็นต้น (๕) การแสดงพฤติกรรมอ่ืนใดที่ส่อไปในทางเพศ ซึ่งผู้ถูกกระทำ ไม่พึงประสงค์หรือเดือดร้อน
รำคาญ 
  ⬧ พระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน (ฉบับที ่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๘  ได้แก้ไขเพิ ่มเติม
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ มาตรา ๑๖ โดยห้ามมิให้นายจ้าง หัวหน้างาน ผู้ควบคุมงานหรือ
ผู้ตรวจงาน กระทำการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความเดือดร้อนรำคาญทางเพศต่อลูกจ้าง ทั้งนี้ มาตรา ๑๔๗  
ของพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ ได้กำหนดโทษของผู้ที่ฝ่าฝืนมาตรา ๑๖ ต้องระวางโทษปรับ  
ไม่เกินสองหมื่นบาท 
  ⬧ พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ ๒๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ แก้ไข
เพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๙๗ ผู้ใดกระทำด้วยประการใด ๆ ต่อผู้อื่น อันเป็นการรังแก ข่มเหง 
คุกคามหรือกระทำให้ได้รับความอับอายหรือเดือดร้อนรำคาญ ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน ๕,๐๐๐ บาท  
 ถ้าการกระทำความตามวรรคหนึ่งเป็นการกระทำในที่สาธารณสถานหรือต่อหน้าธารกำนัล
หรือเป็นการกระทำอันมีลักษณะส่อไปในทางที่ล่วงเกินทางเพศ ต้องระหว่างโทษจำคุกไม่เกิน ๑ เดือน หรือ
ปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 
 ถ้าการกระทำความผิดตามวรรคสองเป็นการกระทำโดยอาศัยเหตุที่ผู้กระทำมีอำนาจเหนือ
ผู้ถูกกระทำอันเนื่องจากความสัมพันธ์ในฐานะที่เป็นผู้บังคับบัญชา นายจ้าง หรือผู้มีอำนาจเหนือประการอ่ืน 
ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน ๑ เดือน และปรับไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท 

คำจำกัดความ  
 บุคลากร หมายถึง คณะผู ้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และบุคลากรทุกคน       
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (เช่น จ้างเหมาบุคคลธรรมดา พนักงานกองทุน ลูกจ้างชั่วคราว เป็นต้น)   
และบุคคลที่เก่ียวข้องหรือดำเนินงานร่วมกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
 ⬧ บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ⬧ บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี ่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น          
แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตา หรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่ไม่สนิทสนม/  
เพศตรงข้าม หรือมีผู้ที่ไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เป็นต้น 

⬧ บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศ            
ที่เกิดขึ ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าว  
เกิดข้ึนกับเพ่ือนร่วมงาน และควรให้คำปรึกษา รวมทั้งช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย  

⬧ ผู้บังคับบัญชา… 
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⬧ ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกันปัญหา      
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน 

⬧ ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงานหรือ              
ไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุกครั้ง 

⬧ บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณค่าการทำงาน              
ของตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 

พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุพฤติกรรมได้อย่าง

ครอบคลุมทั ้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทำเกี ่ยวกับเพศ ซึ ่งผู ้ถูกกระทำ ไม่ต้องการและ           
มีความเดือดร้อนรำคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
หรือมพีฤติกรรมแสดงออกโดยเจตนา อาท ิ
 ๑. การกระทำทางสายตา เช่น 
     การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลงไปที่คอเสื้อ              
จนทำให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นที่อยู่บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น 
 ๒. การกระทำด้วยวาจา เช่น 
 ● การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 
 ● การชักชวนให้กระทำการใด ๆ ในที ่ล ับตา ซึ ่งผู ้ถ ูกกระทำไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ  
การพูดตลกเกี่ยวกับเพศ 
 ● การเกีย้วพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ลามก การเรียกผู้หญิง
ด้วยถ้อยคำที่ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน 

● การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศและการพูดที่ส่อ            
ไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหกหรือการแพร่ข่าวลือ
เกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น 
 ๓. การกระทำทางกาย เช่น 
 ● การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคลำ การถูไถร่างกายผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศการฉวยโอกาส 
กอด รัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอื่นใดที่ไม่น่า  
พึงประสงค ์การดึงคนมานั่งตัก เป็นต้น  
     ● การตามตื้อโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วย การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือขวางทางเดิน 
การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การมองเป้ากางเกง การเลียริมฝีปาก การทำท่าน้ำลายหก 
การแสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น 
 ๔. การกระทำอ่ืน ๆ เช่น 
 ● การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที่เกี ่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพโป๊ในที ่ทำงาน       
และในคอมพิวเตอร์ของตน 
   ● การแสดงออกที่เกี ่ยวกับเพศ เช่น การโชว์ปฏิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในที่
สาธารณะ    การใช้สัญลักษณ์ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ที่
แสดงถงึเรื่องเพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook Line Instagram Twitter เป็นต้น 
 ๕. การกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์  

 ● การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ตำแหน่งหน้าที่การงาน ผลการปฏิบัติงาน ทุนการศึกษาดูงาน 
การเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อสัญญาการทำงาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามยอมมี เพศสัมพันธ์
เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทำอย่างอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น    

   ● การข่มขู่… 
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 ● การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การปฏิบัติงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทำร้าย  
การบังคับให้มีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา 

สิ่งท่ีควรกระทำเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 ● แสดงออกทันทีว ่าไม่พอใจในการกระทำของผู ้กระทำ และถอยห่างจากการล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศนั้น 
 ● ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้อ่ืนช่วย 
 ● บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่าย Video Clip (หากทำได้) 
 ● บันทึกเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดข้ึน โดยจดบันทึก วัน เวลา 
และสถานที่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สามซึ่งถูกกล่าวถึง หรือ  
อยู่ในเหตุการณ ์
 ● แจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที  
 ● หารือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อน และแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้บังคับบัญชา 
บุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพ่ือนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาหรือร่วมไปเป็นเพ่ือนก็ได้ 
 ● กรณีผู้ถูกกระทำอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกกระทำ 
 ● ร้องทุกข์/กล่าวโทษผู้กระทำความผิดดำเนินคดีต่อพนักงานสอบสวน หรือผู้มีอำนาจตามกฎหมาย 

กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ 
 การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการในการแก้ไข
ปัญหาเป็นลำดับแรก 
 สิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดำเนินการ 
 ● ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้กระทำเพื่อแจ้งให้ผู้กระทำทราบ
พฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดกระทำ ผู้ถูกกระทำอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพื่อนหรือพูดในนาม
ตนเองได ้
 ● ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ดำเนินการดังนี้ 
  - ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู ้บังคับบัญชาของผู ้กระทำ หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ ้นและ 
ให้ผู้บังคับบัญชาดำเนินการค้นหาข้อเท็จจริง ภายใน ๑๕ วัน หากไม่ดำเนินการใด ๆ ถือว่าผู้บังคับบัญชาละเลย
ต่อการปฏิบัติหน้าที่และถูกลงโทษทางวินัย ทั้งนี้ หากผู้บังคับบัญชาเป็นผู้กระทำให้ร้องขอความช่วยเหลือต่อ
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปตามลำดับ 
   - ร้องขอศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริตกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (ศจท.พส.) 
ให้มีบุคคลเป็นผู้ประสาน เพื่อช่วยเหลือจัดให้มีการประชุมหารือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาทางยุติ
อย่างไม่เป็นทางการ หรือค้นหาข้อเท็จจริง หรือเป็นผู ้ไกล่เกลี ่ยช่วยเหลือในการยุติเรื ่องดังกล่าว ซึ ่งมี
กำหนดเวลา ๑๕ วัน เช่นเดียวกัน 
 สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดำเนินการ 
 ● ให้หัวหน้าระดับสำนักงาน กอง กลุ่ม หน่วยงาน หรือผู้มีอำนาจสั่งบรรจุตามกฎหมายดำเนินการ
แต่งตัง้คณะทำงานสอบข้อเท็จจริง จำนวน ไม่เกิน ๕ คน ประกอบด้วย ประธานคณะทำงานสอบข้อเท็จจริงที่มี
ตำแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณีโดยมีตำแหน่งไม่ต่ำกว่าคู่กรณี โดยอาจมีบุคคล
ที่มีเพศเดียวกับผู ้เสียหายไม่น้อยกว่าหนึ ่งคน และให้มีบุคคลที่ผู ้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการ  
สอบข้อเท็จจริงได้ หรือให้ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริตกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
(ศจท.พส.) ดำเนินการสอบข้อเท็จจริง ทั้งนี้ ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงาน หรืออธิบดีแล้วแต่กรณี และ
หากต้องมีการดำเนินการทางวินัย ขอให้คณะทำงานสอบข้อเท็จจริงนำข้อมูลเสนอต่ออธิบดี เพื่อประกอบ 
การดำเนินการทางวินัย 

● ตรวจสอบ… 
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 ● ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว  
ให้ผู้ร้องทุกข์ทราบภายใน ๓๐ วัน หากดำเนินการไม่เสร็จในกำหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไปได้อีก ๓๐ วัน 
และแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้ร้องทุกข์ทราบด้วย 
 ● ให้คำแนะนำหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกันและจะไม่ถือว่า         
ผู้ถูกกล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทำผิดจริง 
 ● เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการแก้ไข
ปัญหาตามความเหมาะสม เช่น เจราจากับผู้กระทำเพ่ือให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคาม      
ทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซึ่งได้รับความยินยอมจากทั้งสองฝ่าย                     
การนำเสนอเรื ่องไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ ้นไป การแยกคู ่ความไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอม        
ของผู้ถูกกระทำ ฯลฯ 
 ● เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์อักษร 
โดยหน่วยรับเรื ่องร้องทุกข์จัดส่งบันทึกข้อตกลงดังกล่าวให้กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลดำเนินการบันทึก 
และเก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่าย 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์ และผู้เป็นพยาน 
 ● เมื่อมีการร้องทุกข์แล้ว ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกดำเนินการใด ๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงาน
หรือการดำรงชีวิต หากจำเป็นต้องมีการดำเนินการใด ๆ เช่น การแยกสถานที่ทำงานเพ่ือป้องกันมิให้ผู้ร้องทุกข์
และผู้เป็นพยานและผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องทุกข์ และผู้เป็นพยาน 
 ● ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ทำงาน หรือวิธีการใน
การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว จะได้รับการพิจารณาจากบุคคล หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามความ
เหมาะสม เพ่ือให้ได้รับการคุ้มครองไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 

มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 
 ● ในระหว่างการร้องทุกข์ ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ควรให้ความเป็นธรรม และให้ได้รับ            
การปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน  
 ● ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/
พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหา 

แนวทางกำหนดโทษทางวินัย 
 ● ข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใดกระทำการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต่อข้าราชการ
ด้วยกัน หรือผู้ร่วมปฏิบัติราชการ ไม่ว่าจะเกิดข้ึนในหรือนอกสถานที่ราชการโดยผู้ถูกกระทำมิได้ยินยอมต่อการ
กระทำนั้น หรือทำให้ผู้ถูกกระทำเดือดร้อนรำคาญ ถือว่าเป็นการกระทำอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ตามมาตรา ๘๓ (๘) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และแก้ไขเพิ่มเติม ประกอบ
กฎ ก.พ. ว่าด้วยการกระทำการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งอาจถูกลงโทษทาง
วินัย ๕ สถาน ตามมาตรา ๘๘ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และแก้ไขเพิ่มเติม  
ตามสมควรแก่กรณี ดังต่อไปนี้ 
  ๑. ภาคทัณฑ์ 
  ๒. ตัดเงินเดือน 
  ๓. ลดเงินเดือน 
  ๔. ปลดออก 
  ๕. ไล่ออก 
 

 ● ลูกจ้างประจำ… 
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  ● ลูกจ้างประจำผู้ใดกระทำการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศไม่ว่าจะเกิดขึ้นในหรือ 
นอกสถานที่ราชการโดยผู้ถูกกระทำมิได้ยินยอมต่อการกระทำนั้น หรือทำให้ผู้ถูกกระทำเดือดร้อนรำคาญ ถือว่า
เป ็นการกระทำอ ันเป ็นการล ่วงละเมิดหร ือคุกคามทางเพศ ให้ดำเน ินการตามข้อ ๔๘ แห่งระเบ ียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยลูกจ้างประจำส่วนราชการ พ.ศ. ๒๕๓๓ ซึ่งอาจถูกลงโทษทางวินัย ๕ สถาน ตามสมควร
แก่กรณีดังต่อไปนี้ 
  ๑. ภาคทัณฑ์ 
  ๒. ตัดค่าจ้าง 
  ๓. ลดขั้นค่าจ้าง 
  ๔. ปลดออก 
  ๕. ไล่ออก 
  ● พนักงานราชการผู้ใดกระทำการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศไม่ว่าจะเกิดขึ้นในหรือ 
นอกสถานที่ราชการโดยผู้ถูกกระทำมิได้ยินยอมต่อการกระทำนั้น หรือทำให้ผู้ถูกกระทำเดือดร้อนรำคาญ ถือว่าเป็น
การกระทำอ ันเป ็นการล ่วงละเม ิดหร ือค ุกคามทางเพศ ให ้ดำเน ินการตามข ้อ ๑๐ แห ่งประกาศ 
คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ เรื่อง แนวทางการดำเนินการทางวินัยพนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๕๙  
ซึ่งอาจถูกลงโทษทางวินัย ๔ สถาน ตามสมควรแก่กรณีดังต่อไปนี้ 
  ๑. ภาคทัณฑ์ 
  ๒. ตัดเงินค่าตอบแทน 
  ๓. ลดเงินค่าตอบแทน 
  ๔. ไล่ออก 
  ● บุคลากรอื่นนอกเหนือกรณีดังกล่าวข้างต้น ผู้ใดกระทำการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศไม่ว่าจะเกิดขึ ้นในหรือนอกสถานที่ราชการโดยผู ้ถูกกระทำมิได้ยินยอมต่อการกระทำนั ้น หรือทำให้
ผู้ถูกกระทำเดือดร้อนรำคาญ ถือว่าเป็นการกระทำอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ โดยให้ผู้มีอำนาจสั่ง
บรรจุ/สั่งจ้างดำเนินการตามกฎหมายที่เก่ียวข้องตามสมควรแก่กรณี  

หน่วยงานรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 
  ● ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นของผู้กระทำ หรืออธิบดี 
  ● ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริตกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (ศจท.พส.) ชั้น ๖ 
หมายเลขโทรศ ัพท ์  ๐ ๒๖๕๙ ๖๐๒๖ หร ือ ๖๐๒๗ หร ือทางไปรษณ ีย ์อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  E-Mail : 
epac@dsdw.go.th หรือเว็บไซต์ www.tcepac.dsdw.go.th  
  ● ศูนย์ประสานงานด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงชายกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (Gender 
Focal Point : GFP) (สำนักงานเลขานุการกรม กลุ ่มบริหารทรัพยากรบุคคล) ชั ้น ๔ หมายเลขโทรศัพท์  
๐ ๒๖๕๙ ๖๐๕๓ หรอื ๖๐๕๕ หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ E-Mail : hrplan@dsdw.go.th  

ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน 
  ๑. ผู ้ร ้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง หรือให้ผู้อื ่นร้องทุกข์ซึ ่งได้ร ับความยินยอมจาก
ผู้ถูกกระทำผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น จดหมาย ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ วาจา เว็บไซต์ ฯลฯ 
  ๒. ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ทางโทรศัพท์ หรือเป็นลายลักษณ์อักษร หรือทางวาจาโดยตรงต่อ
ผู้บังคับบัญชาของผู้กระทำหรือหน่วยงานรับร้องทุกข์ กรณีร้องทุกข์ทางโทรศัพท์ หรือวาจา ให้ผู้บังคับบัญชา
หรือหน่วยงานรับร้องทุกข์ต้องบันทึกคำร้องทุกขไ์ว้เป็นหลักฐาน และดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 ๓. ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการ   
หากไม่มีการดำเนินการใด ๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น ทั้งนี้ การร้องทุกข์ต่อหน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ 
ในหน่วยงานไมเ่ป็นการจำกัดสิทธิทางกฎหมายอ่ืนในการรอ้งทุกข์ต่อหน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก  

หน่วยรับเรื่อง... 
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หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 
 - ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 - ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
(ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
 - สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) 
 - ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  
 - สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 - สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
 

----------------------------------------------------------- 
 
 
 

ศูนย์ประสานงานด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงชายกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
(Gender Focal Point : GFP) 

สำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  


