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ส่วนที่ 1 
ความหมายของมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 

1.1 ความหมายของมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ 
มาตรฐานความรู้ ความสามารถ และทักษะของข้าราชการ หมายถึง กรอบคุณลักษณะพื้นฐานที่

ก าหนดไว้เพื่อให้ข้าราชการมีสมรรถนะที่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิผลและบรรลุ
ตามเป้าหมายของหน่วยงาน โดยส านักงาน ก.พ. ก าหนดให้ใช้เป็นมาตรฐานกลางของระบบราชการ เพื่อให้
การบริหารบุคคลของหน่วยงานต่าง ๆ มีทิศทางเดียวกัน และสามารถเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการในภาพรวมของประเทศ โดยมาตรฐานดังกล่าวเป็นองค์ประกอบของ “ระบบสมรรถนะ” 
(Competency-based System) ซึ่งมุ่งเน้นให้การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐพิจารณาจากศักยภาพ 
ความรู้ และทักษะที่แท้จริงของบุคลากร มากกว่าการพิจ ารณาจากอายุงานหรือระบบอาวุโสแบบเดิม ทั้งนี้
เพื่อให้ข้าราชการมีความสามารถในการท างานได้อย่างมืออาชีพและเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  
1.2 องค์ประกอบของมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ 

มาตรฐานความรู้ ความสามารถ และทกัษะ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ดังนี้ 
1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูล หลักการ แนวคิด หรือทฤษฎีที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน

ราชการ เช่น ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบราชการ ความรู้เกี่ยวกับภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน ความรู้
ด้านการบริหารจัดการ การวางแผนยุทธศาสตร์ การบริการสาธารณะ และความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ความรู้
เหล่านี้เป็นพื้นฐานให้ข้าราชการสามารถเข้าใจระบบงานราชการอย่างถูกต้อง และน าไปประยุกต์ใช้ใน  
การแก้ไขปัญหาหรือพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ความสามารถ (Ability) หมายถึง สมรรถนะเชิงพฤติกรรมและศักยภาพในการคิดวิเคราะห์ 
วางแผน ตัดสินใจ และจัดการงานให้เกิดผลลัพธ์อย่างมีคุณภาพ ความสามารถนี้อาจครอบคลุมถึงการคิด
เชิงกลยุทธ์ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ความเป็นผู้น า การมีจิตบริการ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และ  
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ข้าราชการที่มีสมรรถนะสูงย่อมสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม และปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับหลักคุณธรรมและจริยธรรม 

3. ทักษะ (Skill) หมายถึง ความช านาญหรือความสามารถในการปฏิบัติงานจริง ซึ่งเกิดจากการ
ฝึกฝนและประสบการณ์ เช่น ทักษะการสื่อสาร การท างานเป็นทีม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า การคิดเชิงนวัตกรรม และทักษะการบริหารจัดการเวลา ทักษะเหล่านี้ช่วยให้ข้าราชการ
สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างคล่องตัว มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับบริบทของการท างานภาครัฐยุคใหม่  

1.3 ประโยชน์ของมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ 
มาตรฐานดังกล่าวมีประโยชน์อย่างมากต่อระบบราชการไทยในหลายมิติ ดังนี้ 
1. ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง คือ มาตรฐานความรู้ ความสามารถ และทักษะ ช่วยเป็นเกณฑ์

กลางในการก าหนดคุณสมบัติของต าแหน่งงานราชการ ท าให้กระบวนการคัดเลือกบุคคลเข้ารับราชการ  
มีความโปร่งใส ยุติธรรม และสามารถคัดเลือกผู้ที่มี ศักยภาพตรงกับความต้องการของต าแหน่งนั้น ๆ  
ได้อย่างแท้จริง 
 
 
 

คู่มือมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
ส าหรับข้าราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
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2. ด้านการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร คือ สามารถใช้เป็นกรอบในการวางแผนพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐ (Individual Development Plan) เพื่อให้ข้าราชการได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีสมรรถนะ
ตรงตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง รวมถึงเป็นแนวทางในการจัดหลักสูตรฝึกอบรมที่เหมาะสมกับแต่ละ  
ระดับต าแหน่ง 

3. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสมรรถนะ 
ช่วยให้การพิจารณาผลงานของข้าราชการเป็นไปอย่างเที่ยงธรรมและวัดผลได้จริง ทั้งยังเป็นข้อมูลส าคัญ  
ในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง เลื่อนเงินเดือน หรือให้รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานโดดเด่น 

4. ด้านการวางแผนก าลังคนภาครัฐ คือ หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้มาตรฐานนี้ในการวิเคราะห์
ช่องว่างของสมรรถนะ (Competency Gap Analysis) เพื่อน าไปสู่การวางแผนก าลังคนที่ เหมาะสมใน 
ระยะยาว ช่วยให้การบริหารทรัพยากรบุคคลมีความต่อเนื่องและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร 

5. ด้านการส่งเสริมธรรมาภิบาลและจริยธรรมในระบบราชการ คือ มาตรฐานความรู้ ความสามารถ 
และทักษะ เป็นกลไกที่ช่วยให้ข้าราชการยึดมั่นในหลักคุณธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ ส่งผลให้
ระบบราชการมีความน่าเช่ือถือ และได้รับความไว้วางใจจากประชาชน 

6. ด้านการยกระดับคุณภาพการบริหารภาครัฐโดยรวม  คือ การที่ข้าราชการมีมาตรฐานความรู้ 
ความสามารถ และทักษะที่เหมาะสม ย่อมส่งผลให้การบริหารงานของรัฐมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เกิดการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ 

1.4 ความหมายของสมรรถนะ  
 สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจัยในการท างานที่เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่ 
องค์การ โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้ 
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์การ  โดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือน (ก.พ.) ได้ให้นิยามของสมรรถนะไว้ว่า “สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก
ความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะ อื่นๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อน
ร่วมงานอื่นๆ ในองค์กร” โดยการที่บุคลหนึ่งจะแสดงสมรรถนะออกมาได้นั้น มักจะต้องมีองค์ประกอบทั้ง
ความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะ  อื่นๆ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 ดังนั้น องค์การต่าง ๆ จึงได้มีการน าสมรรถนะมาใช้เป็นปัจจัยในการบริหารองค์การในด้านต่าง ๆ เช่น 
การสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาและ
เสริมสร้างความสามารถให้บุคลากรให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อเนื่อง และเป็นระบบยิ่งขึ้น  

1.5 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 David C.Mcclelland นักจิตวิทยาชาวอเมริกันผู้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะซึ่งอธิบายด้วยทฤษฎี
โมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) ได้อธิบายความหมายขององค์ประกอบหลัก 5 ประการ ดังนี้  
 1. ความรู้ (knowledge) คือ ความรู้ความเข้าใจในเรื่องต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน  
ซึ่งความรู้นั้นอาจได้มาจากการศึกษา การเรียนรู้ หรือประสบการณ์ เช่น ความรู้ด้านเครื่องยนต์ เป็นต้น 
 2. ทักษะ (Skill) คือ ความสามารถในการน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง โดยทักษะ
สามารถพัฒนาได้จากการฝึกฝน เช่น ทักษะทางคอมพิวเตอร์ ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น 
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3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) คือ ทศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง เป็นต้น 
4. บุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนที่น่าเช่ือถือ 

และไว้วางใจได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 
5. แรงจูงใจ เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้บุคคลแสดง 

พฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น 

 
ภาพที่ 1 โมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) 

1.6 ประเภทของสมรรถนะ 
ประเภทของสมรรถนะ แบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก คือ 
1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ สมรรถนะที่องค์กรคาดหวังว่าบุคลากรทุกคน 

ทุกระดับจ าเป็นต้องมี เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความรู้  ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือและอุปนิสัยของคนในองค์กร 
ที่ส าคัญที่ควรมีหรือต้องท า เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายและภารกิจตามวิสัยทัศน์ขององค์กร  
ที่ได้ก าหนดไว้ และส่งผลต่อต าแหน่งงานที่ปฏิบัติอยู่ 

2. สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) คือ สมรรถนะที่องค์กรคาดหวังกับ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งที่มีระดับสูง หรือผู้บังคับบัญชาระดับหัวหน้างานข้ึ นไปจ าเป็นต้องมี เพื่อให้
บุคลากรเหล่าน้ันสามารถบริหารจดัการงานที่ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ ในการบริหาร 

3. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Functional Competency) คือ ความสามารถ
ของบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ หรือต าแหน่งงานของตนเอง ซึ่งต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือนแต่ความสามารถ
ตามหน้าที่ของบุคลากรแต่ละบุคคลแตกต่างกัน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติเป็นสมรรถนะที่
องค์กรคาดหวังกับบุคลากรทุกคนต้ังแต่ระดับปฏิบัติการจนถึงหัวหน้างาน จะต้องมีเพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน
ในหน้าที่รับผิดชอบภายในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดนสมรรถนะ  เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ต้องสอดคล้องกับค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ด้วย 
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ภาพที่ 2 ประเภทของสมรรถนะ 

1.7 ประโยชน์ของสมรรถนะ 
 การน าสมรรถนะเข้ามาใช้ในการพัฒนาและขับเคลื่อนในการปฏิบัติงานภายในองค์กร มีประโยชน์ต่อ
บุคลากร ผู้บริหารระดับหน่วยงาน ผู้บริหารระดับสูง และกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลดังนี้  
 1. ด้านบุคลากร  

1) การพัฒนาตัวเองอย่างมีระบบ: สมรรถนะช่วยให้บุคลากรเข้าใจว่าตนเองต้องการทักษะและ
ความรู้ใดเพิ่มข้ึน และมุ่งเน้นการพัฒนาในจุดที่ยังขาดอยู่ ท าให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีทิศทาง 

2) เพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพ: การมีสมรรถนะที่ยอดเยี่ยมส่งผลให้บุคลากรมีความรู้ 
ทักษะ และคุณลักษณะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถรับมือกับความท้าทายและ
บรรลุเป้าหมายของงานได้ดีข้ึน 

3) สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน: สมรรถนะเป็นเครื่องมือช่วยก าหนดพฤติกรรมที่คาดหวังในการ
ท างาน ท าให้บุคลากรทราบว่าต้องแสดงออกอย่างไร จึงจะถือว่าเป็นการท างานที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

4) เพิ่มมูลค่าและความเติบโตในสายอาชีพ: การพัฒนาสมรรถนะอย่างต่อเนื่องส่งผลให้บุคลากร 
มีคุณค่าเพิ่มขึ้นในองค์กร และสามารถใช้เป็นพื้นฐานในการวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ รวมถึงโอกาส
ในการเลื่อนต าแหน่งหรือรับผิดชอบงานที่ท้าทายยิ่งขึ้น 

5) ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กร:  การมีกรอบสมรรถนะที่ชัดเจนช่วยส่งเสริมให้บุคลากร
แสดงออกถึงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และค่านิยมขององค์กร  ซึ่งน าไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ที่ดีและยั่งยืน 

2. ด้านผู้บริหารระดับหน่วยงาน 
1) ช่วยก าหนดทิศทางการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ : ผู้บริหารสามารถใช้สมรรถนะเป็น

กรอบในการวางแผนงาน การตัดสินใจ และการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  
2) เป็นเครื่องมือในการพัฒนาตนเองและบุคลากร : สมรรถนะช่วยให้ผู้บริหารรู้จุดแข็ง–จุดอ่อน

ของตนเองและผู้ปฏิบัติงานในสังกัด โดยจะส่งผลให้สามารถวางแผนพัฒนาทักษะ ความรู้ และทัศนคติที่จ าเป็น
ได้อย่างตรงจุด 

3) เพิ่มประสิทธิผลของหน่วยงาน: เมื่อผู้บริหารใช้สมรรถนะในการบริหาร จะท าให้การท างาน 
มีระบบมากขึ้น บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
(Functional Competency) 
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 3. ด้านผู้บริหารระดับสูง 
1) ก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ : สมรรถนะช่วยให้ผู้บริหาร

ระดับสูงมีกรอบในการคิด วิเคราะห์ และตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และพันธกิจขององค์กร 

2) สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีประสิทธิภาพและคุณธรรม : ผู้บริหารที่มีสมรรถนะสูงจะเป็น
แบบอย่างที่ดี ส่งเสริมค่านิยม ความโปร่งใส และจริยธรรมในองค์กร 

3) ช่วยในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลระดับองค์กร : ใช้สมรรถนะเป็นเครื่องมือ 
ในการก าหนดเกณฑ์การคัดเลือก พัฒนา และประเมินผลบุคลากรให้เหมาะสมกับต าแหน่งและเป้าหมาย  
เชิงยุทธศาสตร์ 
  4. ด้านกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 

1) เป็นกรอบแนวคิดในการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ : สมรรถนะจะช่วยให้ 
กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลสามารถเช่ือมโยงทุกกระบวนการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเข้าด้วยกันได้ 
ตั้งแต่การวางแผนก าลังคน การสรรหา พัฒนา ประเมินผล ไปจนถึงการให้รางวัลและการสร้างแรงจูงใจ  
ท าให้การบริหารบุคคลมีมาตรฐานเดียวกันและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร  

2) ช่วยในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม : สมรรถนะเป็นเครื่องมือในการก าหนด
คุณสมบัติหลักของต าแหน่งงาน ท าให้ สามารถระบุได้ชัดว่าต าแหน่งใดต้องการทักษะ ความรู้ และพฤติกรรม
ใดบ้าง ส่งผลให้การคัดเลือกบุคลากรเป็นไปอย่างตรงจุด 

3) เป็นแนวทางในการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร : การวิเคราะห์สมรรถนะช่วยให้เห็นช่องว่าง 
ระหว่างศักยภาพปัจจุบันของบุคลากรกับระดับที่องค์กรต้องการ กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล จึงสามารถ
ออกแบบหลักสูตร ฝึกอบรม เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการเรียนรู้ให้บุคลากรเพื่อเพิ่มขีดจ ากัดศักยภาพได้ 

4) สนับสนุนการวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ : กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล สามารถใช้
ข้อมูลสมรรถนะในการก าหนดเส้นทางอาชีพและแผนการเติบโตในต าแหน่ง เพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากร
ส าหรับการเลื่อนต าแหน่งในอนาคต รวมถึงสร้าง “ผู้สืบทอดต าแหน่ง” ให้กับองค์กรได้ 

5) ช่วยเพิ่มขีดความสามารถและความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร : กลุ่มบริหารทรัพยากร
บุคคลที่ใช้ระบบสมรรถนะจะสามารถสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพ ตอบโจทย์ความต้องการขององค์กร  
และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น นโยบายภาครัฐ เทคโนโลยีใหม่ หรือ  
การแข่งขันในตลาดแรงงาน 

6) เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม: การใช้สมรรถนะเปน็
เกณฑ์ในการประเมิน ท าให้การประเมินผลไม่ขึ้นอยู่กับความคิดเห็นส่วนบุคคล แต่ยึดตามพฤติกรรมที่สามารถ
สังเกตได้และมีตัวช้ีวัดชัดเจน ช่วยสร้างความโปร่งใส ความน่าเช่ือถือ และแรงจูงใจให้กับบุคลากร 
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ส าหรับข้าราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
 



6 
 

 
 
 

ส่วนที่ 2 
พจนานกุรมความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเปน็  

ส าหรับข้าราชการสังกดักรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร 

2.1 ความรู้ความสามารถ 

1) ระดบัความรูค้วามสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบตัิงาน  

ระดบั ค าอธบิายระดบัความรู้ความสามารถ 

ระดับที่ 1 
เข้าใจและน าไปใช้ได ้

มีความรู้ความเข้าใจในระดับพื้นฐาน  สามารถถน าองค์ความรู้ 
มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

ระดับที่ 2 
ถ่ายทอดและแนะน าได ้

มีความรู้ความเข้าใจที่ ชัดเจน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้   
ให้ค าปรึกษาแนะน าและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ 

ระดับที่ 3 
เช่ือมโยงและแกป้ัญหาได้ 

มีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถเช่ือมโยง 
องค์ความรู้ที่อาจไม่เกี่ยวข้องโดยตรงเข้าด้วยกันได้ พร้อมทั้งสามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน า และแก้ไขปัญหาได้ 

ระดับที่ 4 
วิพากษ์และแก้ไขปัญหาซับซ้อนได้ 

มีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกและหลากหลาย สามารถวิพากษ์  
องค์ความรู้ที่มีอยู่เพื่อเสนอแนะและพัฒนาให้ดียิ่งข้ึนได้ พร้อมทั้ง
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน าและแก้ปัญหาที่  
ยุ่งยากซับซ้อนได้ 

ระดับที่ 5 
บูรณาการและสร้างสรรค์ได้ 

มีความรู้ความเข้าใจที่ลึกซึ้งและหลากหลาย เป็นที่ยอมรับว่าเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขานั้น ๆ สามารถบูรณาการองค์ความรู้เข้ากั บ
นโยบายเชิงกลยุทธ์ของส่วนราชการ พร้อมทั้งสามารถพัฒนา 
องค์ความรู้ในปัจจุบันหรือสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ได้ 

2) ระดบัความรูค้วามสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบตัิงานในต าแหนง่  

ประเภทท่ัวไป/วิชาการ ประเภทอ านวยการ ประเภทบริหาร 

ปฏิบัติงาน/
ปฏิบัติการ 

ช านาญงาน/
ช านาญการ 

ช านาญการพิเศษ/
อาวุโส 

เชี่ยวชาญ ต้น สูง ต้น สูง 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 
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 3) รายละเอียดความรูค้วามสามารถที่จ าเป็นส าหรบัการปฏบิัตงิาน 

 ความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของต าแหน่งประเภทท่ัวไป 
1. กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
2. กลุ่มเป้าหมายในความรับผิดชอบของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
3. การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
4. การจัดสรรที่ดินเพื่อการครองชีพ 
5. การบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
6. การพัฒนาสังคม 
7. การจัดสวัสดิการสังคม 
8. กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเงินและบัญชี 
9. ด้านการพยาบาล 
10. ด้านช่างส ารวจ 
11. ด้านวิชาแผนที่ 
12. ด้านการบริการงานด้านโยธา 
13. งบประมาณ การเงินและบัญชี 
14. การบริหารทั่วไป 
15. การอบรมและฝึกวิชาชีพ 
16. นโยบายและอ านาจหน้าที่ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 ความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของต าแหน่งประเภทวิชาการ 
1. กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
2. กลุ่มเป้าหมายในความรับผิดชอบของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
3. การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
4. การจัดสรรที่ดินเพื่อการครองชีพ 
5. การบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
6. การพัฒนาสังคม 
7. การจัดสวัสดิการสังคม 
8. กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเงินและบัญชี 
9. การบริหารแผนงาน/โครงการ และการติดตามประเมินผล 
10. ด้านการพยาบาล 
11. ด้านจิตวิทยา 
12. ด้านสถิติ 
13. กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายใน 
14. กฎหมาย กฎระเบียบ หนังสือเวียน และแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
15. กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการพัสดุ 
 

คู่มือมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
ส าหรับข้าราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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 3) รายละเอียดความรูค้วามสามารถที่จ าเป็นส าหรบัการปฏบิัตงิาน (ต่อ) 

 ความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของต าแหน่งประเภทวิชาการ (ต่อ) 
16. จัดท านโยบาย แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ  
17. การตรวจสอบภายใน 
18. การติดตามประเมินผล 
19. การบริหารงานพัสดุ 
20. งบประมาณ การเงินและบัญชี 
21. การบริหารทั่วไป 
22. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
23. การวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
24. การวิเคราะห์ข้อมูล 
25. การสังคมสงเคราะห์ 
26. ข้อมูลทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
27. งานนิติการ 
28. เทคโนโลยีและดิจิทัล 
29. วินัยและการรักษาวินัย การอุทธรณ์ ร้องทุกข์ และการเสริมสร้างระบบคุณธรรม 
30. นโยบายและอ านาจหน้าที่ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
31. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
32. จิตวิทยาองค์กร และพฤติกรรมองค์กร 
33. กฎหมายเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
34. การวิจัย 

 ความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของต าแหน่งประเภทอ านวยการ 
1. ด้านบริหารจัดการ 
2. ด้านบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
3. ด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
4. ด้านนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงาน 
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

 ความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของต าแหน่งประเภทบริหาร 
1. ด้านบริหารจัดการ 
2. ด้านบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
3. ด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
4. ด้านนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงาน 
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
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4) รายการความรูค้วามสามารถ และค าจ ากดัความ 

รายการความรู้ความสามารถ ค าจ ากัดความ 

1. ด้านบริหารจัดการ ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติที่ผู้บริหาร
จ าเป็นต้องมีในการก าหนดทิศทาง วางแผน ตัดสินใจ ควบคุม ก ากับ 
ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรหรือหน่วยงาน 
เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร ทั้งยังต้อง
ค านึงถึงความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และหลักธรรมาภิบาล 

2. ด้านบริหารทรัพยากรและงบประมาณ ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการวางแผน จัดสรรและควบคุม
ทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งวัสดุอุปกรณ์ และงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า
และผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 

3. ด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ความรู้ความเข้าใจในหลักการจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อการพัฒนา
และบริหารบุคลากรในการใช้ศักยภาพของบุคลากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 

4. ด้านนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงาน ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ที่มีความสอดคล้องกับหน่วยงาน 

5. กฎหมายและกฎระเบียบที่เกีย่วข้อง
ส าหรับการปฏิบัตหิน้าทีร่าชการ 

ความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวนโยบาย
ของรัฐ ที่ก าหนดกรอบการท างานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อให้
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม ภายใต้
ขอบเขตของกฎหมาย 

6. กลุ่มเป้าหมายในความรับผิดชอบ 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ความรู้ความเข้าใจในลักษณะปัญหา สถานะทางสังคม ความจ าเป็น 
และความต้องการของบุคคลหรือกลุ่มผู้เปราะบางทางสังคม ซึง่อยูใ่น
ขอบเขตภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพื่อให้สามารถ
ให้ความช่วยเหลือ คุ้มครอง ส่งเสริม และพัฒนาได้อย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

7. การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการหรือมาตรการที่มุ่งส่งเสริม ปอ้งกนั 
และรักษาสิทธิของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ไม่ให้ถูกละเมิดหรือถูก
เลือกปฏิบัติ ทั้งในด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิพลเมือง สิทธิทางสังคม 
เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม 
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4) รายการความรูค้วามสามารถ และค าจ ากดัความ (ต่อ) 

รายการความรู้ความสามารถ ค าจ ากัดความ 

8. การจัดสรรที่ดินเพื่อการครองชีพ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ นโยบาย ข้ันตอน และวิธีการ 
ในการจัดแบ่งหรือจัดให้มีการใช้ที่ดินอย่างเป็นระบบ เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงที่ดินเพื่อการอยู่อาศัย ท ากิน และด ารงชีวิต
ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 

9. การบริหารจัดการความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายใน 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด หลักการ และกระบวนการ 
ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงที่อาจส่งผล
กระทบต่อองค์กร รวมถึงการออกแบบและด าเนินการควบคุมภายใน
อย่างเป็นระบบ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ เป้าหมายอย่าง  
มีประสิทธิภาพ และลดความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน 

10. การพัฒนาสังคม ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และวิธีการที่ใช้
ในการส่งเสริม ปรับปรุง และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งสร้าง
ความเป็นธรรม ความเสมอภาค และความยั่งยืนในสังคม 

11. การจัดสวัสดิการสงัคม ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการจัดบริการสังคมเพื่อการป้องกนั
และแก้ไขปัญหาสังคม การพัฒนาสังคม และการส่งเสริมความมั่นคง
ทางสังคม โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิตได้ในระดับ
มาตรฐาน ผ่านการเข้าถึงบริการที่ตอบสนองความต้องการข้ัน
พื้นฐานอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ทั้ งด้านการศึกษา สุขภาพ  
ที่อยู่อาศัย การมีงานท า รายได้ สวัสดิการแรงงาน ความมั่นคง  
ทางสังคม นันทนาการ และบริการทางสังคมอื่น ๆ โดยค านึงถึง
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่พึงได้รับ และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในทุกระดับของระบบบริการสังคม 

12. กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับการเงินและบัญชี 

ความรู้ความเข้าใจในข้อกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบและมาตรฐาน 
ที่ควบคุมและก าหนดกรอบการบริหารจัดการด้านการเงิน การบัญชี 
และการใช้จ่ายงบประมาณขององค์กรให้ถูกต้อง รวมถึงการปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดเพื่อป้องกันการทุจริตและการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
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4) รายการความรูค้วามสามารถ และค าจ ากดัความ (ต่อ) 

รายการความรู้ความสามารถ ค าจ ากัดความ 

13. การบริหารแผนงาน/โครงการ  
และการติดตามประเมินผล 

ความรู้ความเข้าใจในหลักการ วิธีการ และเครื่องมือที่ใช้ในการ
วางแผน ด าเนินงาน และควบคุมโครงการหรือแผนงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ก าหนด รวมถึงการติดตามและประเมินผล 
การด าเนินงานเพื่อวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลกระทบของ
โครงการ เพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุงและตัดสินใจในอนาคต 

14. ด้านการพยาบาล ความรู้ ความเ ข้าใจ เกี่ ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และ
กระบวนการทางการพยาบาล ที่ครอบคลุมการดูแล ส่งเสริม ป้องกัน 
ฟื้นฟู และบ าบัดสุขภาพของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดคุณภาพชีวิต 
ที่ดีและภาวะสุขภาพที่สมบูรณ์ 

15. ด้านจิตวิทยา ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรม ความคิด อารมณ์ และ
กระบวนการทางจิตของมนุษย์ ที่เกิดจากการศึกษาอย่างเป็นระบบ
ตามหลักวิทยาศาสตร์ เพื่อน าไปใช้ในการเข้าใจ พยากรณ์ ควบคุม 
และส่งเสริมพฤติกรรมมนุษย์ในบริบทต่าง ๆ ทั้งระดับบุคคลและสังคม 

16. ด้านสถิติ ความรู้ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ และวิธีการทางสถิติ  
ข้ันพื้นฐาน ที่ ใช้ในการรวบรวมข้อมูล จัดระเบียบ วิเคราะห์  
แปลผล เพื่อให้สามารถใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ การวางแผน 
และการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีเหตุผลและเช่ือถือได้ 

17. กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับการตรวจสอบภายใน 

ความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวทาง และกระบวนการตรวจสอบ
ภายใน ที่ใช้ในการประเมินการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง 
และกระบวนการก ากับดูแลองค์กรตามหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลัง
ก าหนด เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธิภาพ 

18. กฎหมาย กฎระเบียบ หนังสือเวียน 
และแนวทางทีเ่กี่ยวข้องกบัการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการศึกษา ตีความ และน ากฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือเวียน และแนวปฏิบัติต่าง ๆ มาใช้ในการ
บริหารงานบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงาน  
ทั้ ง ในเรื่ องการสรรหา บรรจุ  แต่ งตั้ ง  เลื่ อน ข้ัน การพัฒนา  
การประเมินผล การควบคุมวินัย และการให้สิทธิประโยชน์ เพื่อให้
เป็นไปตามกฎหมาย มีความถูกต้อง โปร่งใส และเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการบริหารงาน 
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4) รายการความรูค้วามสามารถ และค าจ ากดัความ (ต่อ) 

รายการความรู้ความสามารถ ค าจ ากัดความ 

19. กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับการพัสด ุ

ความรู้ความเข้าใจเรื่องกฎหมาย ตลอดจนกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ต้อง
ใช้ในการปฏิบัติงานจัดซื้อ จัดจ้าง และการพัสดุ 

20. จัดท านโยบาย แผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัตริาชการ 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดท านโยบายและแผนงาน
ในทุกระดับตั้งแต่การก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติราชการสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล 
และเป้าหมายของหน่วยงาน 

21. การตรวจสอบภายใน ความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวทาง และกระบวนการตรวจสอบ
ภายใน ที่ใช้ในการประเมินการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง 
และกระบวนการก ากับดูแลองค์กร เพื่อให้การด าเนินงานของ
หน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

22. การติดตามประเมินผล ความรู้ความเข้าใจในการติดตามและประเมินผลโดยมุ่งพัฒนา
กระบวนการและการสร้างคุณค่าของงานเพื่อน าไปสู่สภาวะที่  
พึงประสงค์ในอนาคต รวมถึงประเมินความก้าวหน้าและผลลัพธ์ 
ของแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้สามารถวัด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลกระทบได้อย่างเป็นระบบ 

23. ด้านช่างส ารวจ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎี เทคนิค และกระบวนการ 
ที่เกี่ยวข้องกับงานส ารวจทางภูมิศาสตร์ เพื่อการรวบรวม วิเคราะห์ 
และน าเสนอข้อมูลเชิงพื้นที่ ส าหรับการวางแผน ออกแบบ ก่อสร้าง 
และการบริหารจัดการพื้นที่อย่างถูกต้องและแม่นย า 

24. ด้านวิชาแผนที่ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎี เทคนิค และกระบวนการ
ในการจัดท า อ่าน วิเคราะห์ และใช้แผนที่ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ
สนบัสนุนการวางแผน พัฒนา และการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ 

25. การบริหารงานด้านโยธา ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ วางแผน จัดการ ควบคุม  
และประเมินผลในกระบวนการก่อสร้างและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ทางวิศวกรรมโยธา โดยมุ่งเน้นให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
คุ้มค่า ปลอดภัย และเป็นไปตามมาตรฐานทางวิศวกรรมและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

26. การบริหารงานพสัดุ ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดซื้อ จัดจ้าง และ  
การบริหารพัสดุ 

 

คู่มือมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
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4) รายการความรูค้วามสามารถ และค าจ ากดัความ (ต่อ) 

รายการความรู้ความสามารถ ค าจ ากัดความ 

27. งบประมาณ การเงินและบญัชี ความรู้ความเข้าใจในหลักการ กระบวนการ และวิธีการจัดท า 
ควบคุม และบริหารจัดการงบประมาณ รวมถึงการบริหารจัดการ
ด้านการเงินและการบันทึกบัญชีขององค์กร เพื่อให้การใช้ทรัพยากร
ทางการเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

28. การบริหารทั่วไป ความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวปฏิบัติ และกระบวนการบริหาร
จัดการงานภายในหน่วยงาน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ครอบคลุมถึงงานธุรการ สารบรรณ พัสดุ งบประมาณ 
การเงินและบัญชี ตลอดจนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ซึ่งเป็นกลไกสนับสนุนให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติภารกิจหลักได้
อย่างราบรื่นและโปร่งใส เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

29. การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

ความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และวิธีการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล และสามารถน าความรู้เกี่ยวกับการวางแผน
ทรัพยากรบุคคล หรือวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล หรือการ
ก าหนดต าแหน่ง การบริหารอัตราก าลัง หรื อการสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารค่าตอบแทน
และสวัสดิการ การสร้างแรงจูงใจ หรือการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพบุคลากร 

30. การวิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการวิเคราะห์ ออกแบบโครงสร้าง
ระบบ และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สามารถสร้างหรือ
ปรับปรุงระบบงานที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร และตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง 

31. การวิเคราะห์ข้อมลู ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ กระบวนการ และวิธีการในการ
รวบรวม จัดระเบียบ และสรุปผลข้อมูล ทั้งในเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ เพื่อน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ วางแผน และแก้ไข
ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 

32. การสงัคมสงเคราะห์ ความรู้ความเข้าใจทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในการป้องกัน แก้ไข 
ฟื้นฟู และพัฒนาบุคคลและกลุ่มชุมชน ทั้งที่ประสบและไม่ประสบ
ปัญหาความเดือดร้อน เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ทางสังคม 
ช่วยเหลือตนเอง ครอบครัว และชุมชน รวมถึงการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อม เพื่อให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีในสังคมอย่างยั่งยืน 

คู่มือมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
ส าหรับข้าราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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4) รายการความรูค้วามสามารถ และค าจ ากดัความ (ต่อ) 

รายการความรู้ความสามารถ ค าจ ากัดความ 

33. การอบรมและการฝกึวิชาชีพ ความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด วิธีการ และกระบวนการ  
ในการจัดอบรมและฝึกทักษะทางวิชาชีพ เพื่อพัฒนาความรู้  
ความสามารถ และทักษะของบุคคลเพื่อให้สามารถประกอบอาชีพ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

34. ข้อมูลทางสงัคมทีเ่กี่ยวข้องกบัภารกจิ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ความรู้ความเข้าใจในการรวบรวม วิเคราะห์ ประมวลผล และใช้
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหา สถานการณ์ และความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

35. งานนิติการ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย 
และการประยุกต์ใช้กฎหมายในการปฏิบัติงาน 

36. เทคโนโลยีและดจิิทลั ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการท างาน การใช้งาน และการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบดิจิทัล และเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการด าเนินชีวิ ต การเรียนรู้  
การท างาน และการสื่อสารในยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย และเท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกเทคโนโลยี 

37. วินัยและการรักษาวินัย การอุทธรณ์ 
ร้องทกุข์ และการเสรมิสร้างระบบ
คุณธรรม 

ความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ กฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติตนของข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่รัฐให้
ถูกต้องตามกรอบวินัย ตลอดจนกระบวนการให้ความเป็นธรรมผ่าน
การอุทธรณ์ ร้องทุกข์ และการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส มีความรับผิดชอบ และเป็นธรรม 

38. นโยบายและอ านาจหน้าที่ของกรม
พัฒนาสงัคมและสวัสดกิาร 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทิศทางการด าเนินงาน หลักการจัดท า
นโยบาย และขอบเขตของภารกิจหรือบทบาทหน้าที่ที่กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการรับผิดชอบตามที่กฎหมายก าหนด 

39. การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิ ความรู้ความเข้าใจในหลักการ วิธีการ และกระบวนการที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ จัดการ แปลความ และสรุปข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดย
อาศัยทั้งเครื่องมือทางสถิติ วิธีการเชิงตรรกะ หรือเทคนิคเฉพาะด้าน 
เพื่อให้สามารถตีความข้อมูลได้อย่างถูกต้อง แม่นย า และน าไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผน ตัดสินใจ หรือพัฒนางานได้อย่า งมี
ประสิทธิภาพ ความรู้ด้านนี้ครอบคลุมตั้งแต่ข้ันตอนการรวบรวม
ข้อมูล การจัดระเบียบข้อมูล ไปจนถึงการสื่อความหมายจากข้อมูล
ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและน าไปใช้ได้จริง 

 

คู่มือมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
ส าหรับข้าราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
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4) รายการความรูค้วามสามารถ และค าจ ากดัความ (ต่อ) 

รายการความรู้ความสามารถ ค าจ ากัดความ 

40. จิตวิทยาองค์กร และพฤติกรรม
องค์กร 

ความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด และทฤษฎีทางจิตวิทยาที่
น ามาใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร 
โดยมุ่งเน้นไปที่องค์ประกอบต่าง ๆ เช่น บุคลิกภาพ แรงจูงใจ ภาวะ
ผู้น า การสื่อสาร การท างานเป็นทีม และวัฒนธรรมองค์กร ที่ส่งผล
ต่อการท างาน ความสัมพันธ์ การตัดสินใจ และผลลัพธ์โดยรวมของ
องค์กร การน าความรู้นี้ไปใช้จะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการท างาน 
ความพึงพอใจของบุคลากรและพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

41. กฎหมายเกี่ยวกบัการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และ
ข้อก าหนดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยในโลกไซเบอร์ เช่น กฎหมายที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล การป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ การควบคุมการเข้าถึง
ข้อมูล และการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยไซเบอร์ 

42. การวิจัย ความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด กระบวนการ และวิธีการที่ใช้
ในการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การค้นหาความจริง
การแก้ไขปัญหา หรือการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ในศาสตร์หรือ
สาขาวิชาต่าง ๆ โดยครอบคลุมทั้งการตั้งค าถามวิจัย การทบทวน
วรรณกรรม การออกแบบวิธีการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลความหมายผลการวิจัยอย่าง  
มีเหตุผลและมีหลักฐานสนับสนุน 

  

คู่มือมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
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2.2 ทกัษะ 

1) ทักษะที่จ าเปน็ส าหรบัการปฏบิัตงิาน 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิงานในต าแหน่ง 

1. การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ (Analytical and Critical Thinking) 
2. การคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ (Systematic and Creative Thinking) 
3. การเรียนรูท้ี่จะรักเรียน (Learning to learn) 
4. การตระหนักถึงความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 
5. การท างานร่วมกันและความรบัผิดชอบตอ่หน้าที่ (Collaboration and Responsibility) 
6. ด้านดิจิทัล (Digital Skills) 
7. การยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมอือาชีพ (Demonstrating Ethical Standard and 

Professional) 
8. การก าหนดวิสัยทัศน์และกลยทุธ์ (Developing Vision and Strategy) 
9. การพัฒนาตนเองและผู้อื่น และชักจูงใหผู้้อื่นมีส่วนร่วมในองค์กร (Developing Self and Others,  

and Engaging Others) 
10. การอ านวยและส่งเสริมให้เกิดบูรณาการในการท างานและความร่วมมืออย่างเต็มที่ (Facilitating for 

Integration and Hyper-collaboration) 
11. การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง (Driving Innovation and Change) 
12. การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธ์ิ (Driving Execution and Results) 
13. การเจรจาต่อรอง (Negotiation skills) 
14. การวินิจฉัยข้อเท็จจรงิ (Analytical skills for evaluating facts) 
   

2) ระดบัทักษะที่จ าเปน็ส าหรบัการปฏบิตัิงานในต าแหน่ง  

ประเภทท่ัวไป/วิชาการ ประเภทอ านวยการ ประเภทบริหาร 

ปฏิบัติงาน/
ปฏิบัติการ 

ช านาญงาน/
ช านาญการ 

ช านาญการพิเศษ/
อาวุโส 

เชี่ยวชาญ ต้น สูง ต้น สูง 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 3 ระดับที่ 3 
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 3) รายละเอียดทักษะที่จ าเปน็ส าหรบัการปฏบิัตงิาน 

 ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของต าแหน่งประเภทท่ัวไป 
1. การอ านวยและส่งเสริมให้เกิดบูรณาการในการท างานและความร่วมมืออย่างเต็มที่  
2. การเรียนรู้ที่จะรักเรียน 
3. ด้านดิจิทัล 
4. การท างานร่วมกันและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
5. การตระหนักถึงความสามารถของตนเอง 
6. การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ 
7. การยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ 
8. การคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ 

 ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของต าแหน่งประเภทวิชาการ 
1. การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธ์ิ 
2. การพัฒนาตนเองและผู้อื่น และชักจูงให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในองค์กร 
3. การก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
4. ด้านดิจิทัล 
5. การท างานร่วมกันและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
6. การวินิจฉัยข้อเท็จจริง 
7. การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ 
8. การยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ 
9. การคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ 

 ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของต าแหน่งประเภทอ านวยการ 
1. การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธ์ิ 
2. การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง 
3. การอ านวยและส่งเสริมให้เกิดบูรณาการในการท างานและความร่วมมืออย่างเต็มที่  
4. ด้านดิจิทัล 

 ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของต าแหน่งประเภทบริหาร 
1. การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธ์ิ 
2. การเจรจาต่อรอง 
3. การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง 
4. ด้านดิจิทัล 
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4) รายการทักษะ และค าจ ากดัความ 

1. การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ (Analytical and Critical Thinking) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา โดยแยกส่วนของปัญหาหรอืสถานการณ์และคิดสิง่ตา่ง ๆ  
อย่างเป็นระบบ สามารถใช้ข้อมูลที่มีอยู่ในการแก้ไขปัญหาได้ รวมทั้งเข้าใจลักษณะองค์กรและคิดหาแนวทาง
ด าเนินการให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังหมายรวมถึงความสามารถ 
ในการตั้งค าถามอย่างเหมาะสมเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ปัญหาที่มีความซับซ้อนมาก ตัดสินใจ  
และประเมินผลกระทบของปัญหาที่มีความซับซ้อน หรือในสถานการณ์ที่มีความคลุมเครือด้วยเทคนิคข้ันสูง  
และข้อมูลเชิงลึก 

ระดับ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับที่ 1 
เข้าใจและน าไปใช้ได้ 

สามารถใช้ประโยชน์ข้อมูลจากแหล่งที่มาต่าง ๆ และวิเคราะห์ประเด็นที่ไม่
ซับซ้อนได้ และอาจยังต้องการค าชี้แจงค าแนะน า 

 
 

ระดับที่ 2 
ถ่ายทอดและแนะน าได้ 

มีทักษะระดับที่  1 และสามารถจัดการงานหรือปัญหาโดยการจัดล าดับ
ความส าคัญอย่างเหมาะสมประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของแนวทางแนวปฏิบัติ 
หรือแนวคิดเพื่อตัดสินข้อดีหรือข้อควรปรับปรุงให้มีความถูกต้อง แก้ไขปัญหา
และบริหารจัดการได้ด้วยตนเอง โดยที่ไม่ต้องมีค าชี้แจงหรือค าแนะน า รวมถึง
สามารถให้ค าแนะน าเก่ียวกับการคิดวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบให้แก่ผู้อ่ืน
เพื่อปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ 

 

ระดับที่ 3 
เป็นแบบอย่างและสร้างสรรค์ได้ 

มีทักษะระดับที่ 1-2 และสามารถคาดการณ์ถึงอุปสรรคหรือความเสี่ยงที่มีอยู่ใน
แผนปฏิบัติการและเสนอแนะกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อลดผลกระทบของความ
เสี่ยงดังกล่าว พิจารณาผลกระทบของปัญหาที่เกิดขึ้นเน่ืองจากทิศทางและ
สภาพการณ์ในปัจจุบัน ตัดสินใจอย่างถูกต้อง โดยใช้การวิเคราะห์อย่างรอบคอบ
รวมถึงพจิารณาความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง รวมทั้งสามารถแก้ไขปัญหา หรือรับมือกับ
สถานการณ์ที่ซับซ้อนได้ โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถเป็นแบบอย่างให้กับผู้อ่ืนได้ 
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2. การคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ (Systematic and Creative Thinking) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการคิดค้นหาแนวทางใหม่เพื่อใช้ในการท างานหรือพัฒนาแนวทางที่มีอยูเ่ดมิ
ให้เป็นรูปแบบใหม่ เป็นทักษะที่ช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ โดยวิเคราะห์ปัญหาออกเป็นส่วน ๆ หรือระบุ
รูปแบบหรือการเช่ือมต่อระหว่างสถานการณ์ที่ไม่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนได้ และใช้วิธีการสร้างสรรค์ในการแก้ไข
ปัญหา รวมทั้งอาจใช้วิธีการ “คิดนอกกรอบ” และการใช้ทรัพยากรอย่างสร้างสรรค์ และยังหมายรวมถึง 
ความสามารถในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนด้วยเทคนิคที่สร้างสรรค์และหลากหลาย ประยุกต์ใช้กรอบแนวทาง  
ที่หลากหลายในการท าความเข้าใจกับสถานการณ์ที่มีความซับซ้อน  

ระดับ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

 
ระดับที่ 1 

เข้าใจและน าไปใช้ได้ 

สามารถคาดการณ์ความเป็นไปได้เพื่อพัฒนาแนวทางการแก้ปัญหาและ
ทางเลือกที่สร้างสรรค์ วิเคราะห์ข้อมูลและมีการจัดการความคิดอย่างเป็นระบบ 
เรียนรู้และพัฒนาแนวคิดรูปแบบใหม่ ๆ ที่จะสามารถช่วยในการพัฒนางาน 
ที่ไม่ซับซ้อนได้ และอาจยังต้องการค าชี้แจงค าแนะน า 

 
 
 

ระดับที่ 2 
ถ่ายทอดและแนะน าได้ 

มีทักษะระดับที่ 1 และเปิดรับมุมมองแนวคิดแนวทางใหม่ ๆ สามารถคิดนอก
กรอบภายใต้บริบทของกฎหมาย และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า วิเคราะห์ถึงจุดดี
และจุดด้อยของแนวคิดหรือแนวปฏิบัติใหม่ ๆ ที่น ามาประยุกต์ใช้ได้ พัฒนา
แนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหากระบวนงานหรือปัญหาในการท างานหรือการ
บริการประชาชน แก้ไขปัญหาและบริหารจัดการได้ด้วยตนเอง โดยที่ไม่ต้องมี 
ค าชี้แจงหรือค าแนะน า รวมถึงสามารถให้ค าแนะน าเก่ียวกับการคิดอย่างเป็น
ระบบและสร้างสรรค์ให้แก่ผู้อ่ืนเพื่อแก้ปัญหาที่ซับซ้อนด้วยเทคนิคที่สร้างสรรค์
และหลากหลาย 

 

ระดับที่ 3 
เป็นแบบอย่างและสร้างสรรค์ได้ 

มีทักษะระดับที่ 1-2 และสามารถสนับสนุนความคิดใหม่ ๆ ที่จะช่วยให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น กระตุ้นและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์เพื่อ
จัดระบบการท างาน และใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าแก้ปัญหาที่ซับซ้อน โดย
ประยุกต์ใช้กรอบแนวทางที่หลากหลายในการเข้าใจสถานการณ์ รวมทั้งสามารถ
แก้ไขปัญหา หรือรับมือกับสถานการณ์ที่ ซับซ้อนได้โดยอาจใช้ความคิด
สร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถเป็น
แบบอย่างให้กับผู้อ่ืนได้ 
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3. การเรียนรูท้ี่จะรกัเรียน (Learning to learn) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยมีกรอบความคิด และความ
เช่ือในประโยชน์ของการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ มีความพยายามและสามารถเรียนรู้และพัฒนาจากบริบท
แวดล้อมอย่างไม่หยุดนิ่ง โดยบริหารจัดการตนเองเพื่อทุ่มเทกับการเรียนรู้อย่างจริงจัง และมีความกา้วหนา้หรอื
มีการต่อยอดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และยังหมายรวมถึง ความสามารถในการถ่ายทอดความรู ้สือ่สารเพือ่จงูใจ
ผู้อื่นให้เรียนรู้และพัฒนา และสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากรในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

 
 

ระดับที่ 1 
เข้าใจและน าไปใช้ได้ 

เข้าใจ และตระหนักในความส าคัญและความจ าเป็นในการพัฒนาตนเอง  
เห็นคุณค่าของการเรียนรู้ ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาตนเองและวางแผนการ
พัฒนาเพื่อไปยังเป้าหมายน้ันอย่างต่อเน่ือง เชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์ที่
ได้รับจากการเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ และน า มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการแสดงพฤติกรรมในการท างานที่ไม่ซับซ้อนได้ และอาจยังต้องการ 
ค าชี้แจงค าแนะน า 

 
 
 

ระดับที่ 2 
ถ่ายทอดและแนะน าได้ 

มีทักษะระดับที่ 1 และส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ใต้บังคับบัญชา และ
แสดงตนเป็นแบบอย่างในการเป็นผู้ใฝ่รู้และน าประโยชน์จากการเรียนรู้มาใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการแสดงพฤติกรรมในการท างาน แก้ไขปัญหาและบริหาร
จัดการได้ด้วยตนเอง โดยที่ไม่ต้องมีค าชี้แจงหรือค าแนะน า รวมถึงสามารถให้
ค าแนะน าเก่ียวกับการเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้แก่ผู้อ่ืนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง 

 
 

ระดับที่ 3 
เป็นแบบอย่างและสร้างสรรค์ได้ 

มีทักษะระดับที่ 1-2 และสามารถก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการสร้าง
สภาพแวดล้อมบรรยากาศ รวมไปถึงวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของ
บุคลากร เป็นต้นแบบผู้น าที่ใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง สนับสนุนการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองของบุคลากรผ่านช่องทางที่หลากหลายทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร รวมถึงสร้างวัฒนธรรมส่งต่อองค์ความรู้อย่างเป็นรูปธรรม 
รวมทั้งสามารถแก้ไขปัญหา หรือรับมือกับสถานการณ์ที่ซับซ้อนได้ โดยอาจใช้
ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถ
เป็นแบบอย่างให้กับผู้อ่ืนได้ 
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4. การตระหนกัถึงความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 

ค าจ ากัดความ 

การรับรู้ได้ถึงความสามารถของตนเอง ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจเพื่อการลงมือท าบางสิ่งอย่างต่อเนื่อง 
โดยต้องอาศัยความถนัดหรือความสามารถเฉพาะตัวจนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ระดับการรับรู้ความสามารถ 
ที่ตนเองมีจึงเป็นตัวแปรส าคัญที่ก าหนดระดับพฤติกรรมหรือการกระท านั้น ๆ 

ระดับ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

 
 

ระดับที่ 1 
เข้าใจและน าไปใช้ได้ 

แสดงออกถึงความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานและเต็มใจที่จะพัฒนา
หรือปฏิบัติงานที่ท้าทายเพื่อใช้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ แสดงออกถึง
การคิด วิเคราะห์การแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนางานที่ใช้ความสามารถของ
ตนเอง ประเมินความสามารถของตนเอง และเสนอตนเพื่อการปฏิบัติงาน 
ที่ไม่ซับซ้อนได้ และอาจยังต้องการค าชี้แจงค าแนะน า 

 
 

ระดับที่ 2 
ถ่ายทอดและแนะน าได้ 

มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถให้ feedback ที่สะท้อนถึงความสามารถของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อสร้างความเชื่อม่ันและกระตุ้นการแสดงศักยภาพอย่างเต็มที่ 
แก้ไขปัญหาและบริหารจัดการได้ด้วยตนเอง โดยที่ไม่ต้องมีค าชี้แจงหรือ
ค าแนะน า รวมถึงสามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้ อ่ืนเพื่อให้เกิดการตระหนักถึง
ความสามารถของตนเอง 

 

ระดับที่ 3 
เป็นแบบอย่างและสร้างสรรค์ได้ 

มีทักษะระดับที่ 1-2 และสามารถจัดการอุปสรรคความผิดพลาดโดยแสดงให้
เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการ เพื่อลดหรือขจัดผลเสียที่จะเกิดขึ้น 
ส่งเสริมบุคลากร โดยเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถในการปฏิบัติงานและ
สนับสนุนความก้าวหน้าหรือสิ่งจูงใจในการแสดงศักยภาพของบุคลากร รวมทั้ง
สามารถแก้ไขปัญหา หรือรับมือกับสถานการณ์ที่ซับซ้อนได้ โดยอาจใช้ความคิด
สร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถเป็น
แบบอย่างให้กับผู้อ่ืนได้ 

 

  

คู่มือมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
ส าหรับข้าราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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5. การท างานร่วมกันและความรับผิดชอบตอ่หน้าที่ (Collaboration  
and Responsibility) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง การประสานและร่วมมือในการท างานกับผู้อื่น โดยมีความชัดเจนในเป้าหมายการท างานของ
ตนเอง และส่วนรวม รับฟังความเห็นและช่วยเหลือผู้อื่น โดยมีความรับผิดชอบในการตัดสินใ จและการกระท า 
ที่ส่งผลกระทบต่องานในทีมนั้น 

ระดับ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

 

ระดับที่ 1 
เข้าใจและน าไปใช้ได้ 

สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนภายใต้ความแตกต่างที่หลากหลายได้ ปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด และสามารถเชื่อมโยง
ประเด็นการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสมโดยเห็นภาพองค์รวมการ 
ท างานเพื่อความส าเร็จของงานในภาพรวมที่ไม่ซับซ้อนได้ และอาจยังต้องการ 
ค าชี้แจงค าแนะน า 

 
 

ระดับที่ 2 
ถ่ายทอดและแนะน าได้ 

มีทักษะระดับที่ 1 และพัฒนาทีมงานและส่งเสริมจุดเด่น หรือเติมจุดที่ต้อง
ปรับปรุงในการท างานร่วมกันส่งเสริมส านึกความรับผิดชอบต่อหน้าที่ รวมถึง
สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศการท างานที่ส่งเสริมสนับสนุนซ่ึงกันและกัน แก้ไข
ปัญหาและบริหารจัดการได้ด้วยตนเอง โดยที่ไม่ต้องมีค าชี้แจงหรือค าแนะน า 
รวมถึงสามารถให้ค าแนะน าเพื่อให้เกิดการท างานร่วมกันและความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ 

 
 

ระดับที่ 3 
เป็นแบบอย่างและสร้างสรรค์ได้ 

มีทักษะระดับที่ 1-2 และสามารถสร้างหรือขยายเครือข่ายการท างานภายใน
หน่วยงาน เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับโอกาสในการท างานร่วมกับทีมต่าง ๆ 
ก ากับและติดตามผลการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อประเมินความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ และการสร้างผลสัมฤทธ์ิของงาน สร้างแรงจูงใจการท างาน
เป็นทีม และสร้างความเชื่อม่ันให้กับทุกคนในทีมถึงความส าเร็จที่สามารถสร้าง
ได้ร่วมกัน ส่งเสริมให้เกิดเป็นวัฒนธรรมการท างานร่วมกันเชิ งบูรณาการทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้ งสามารถแก้ไขปัญหา หรือรับมือกับ
สถานการณ์ที่ซับซ้อนได้ โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถเป็นแบบอย่างให้กับผู้อ่ืนได้ 
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6. ทักษะดิจิทัล (Digital Skills) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการ  
ท างานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยีสามารถท างานและตัดสินใจบนฐานข้อมูล  (Data-driven Insight)  
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัยต่อทั้งตนเอง ผู้ที่เกี่ยวข้องและองค์กร เพื่อให้ภาครัฐสามารถตอบสนอง
และให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนร่วมได้อย่างรวดเร็ว มีความยืดหยุ่นคล่อง ตัว และตอบโจทย์การปฏิรูป
ภาครัฐ และยังหมายรวมถึง ความสามารถในการคาดการณ์สถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึนต่อองค์กรจาก  
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถในการก าหนดทิศทาง กลยทุธ์ในการปรบัเปลีย่นเปน็องค์กร
ดิจิทัลการเป็นแบบอย่างของการท างานในบริบทดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และการ
สร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้เกิดการท า งานที่มีประสทิธิภาพเพื่อตอบสนองต่อการขับเคลื่อนรฐับาลดิจิทัล  

ระดับ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับที่ 1 
เข้าใจและน าไปใช้ได้ 

สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน และท างานร่วมกันทั้งภายในและ
ระหว่างหน่วยงาน ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า
ที่ไม่ซับซ้อนได้ และอาจยังต้องการค าชี้แจงค าแนะน า 

 

ระดับที่ 2 
ถ่ายทอดและแนะน าได้ 

มีทักษะระดับที่ 1 และสนับสนุนการท างานในรูปแบบดิจิทัลที่เอ้ือต่อการพัฒนา
งาน และการสร้างนวัตกรรม แก้ไขปัญหาและบริหารจัดการได้ด้วยตนเอง โดยที่
ไม่ต้องมีค าชี้แจงหรือค าแนะน า รวมถึงสามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้อ่ืนเพื่อให้มี
ความสามารถในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการท างานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยีสามารถท างานและตัดสินใจ 
บนฐานข้อมูล 

 

ระดับที่ 3 
เป็นแบบอย่างและสร้างสรรค์ได้ 

มีทักษะระดับที่ 1-2 และสามารถส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มี
ทักษะด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงาน การพัฒนานวัตกรรม และการท างานร่วมกัน 
รวมทั้งสามารถแก้ไขปัญหา หรือรับมือกับสถานการณ์ที่ซับซ้อนได้ โดยอาจใช้
ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถ
เป็นแบบอย่างให้กับผู้อ่ืนได้ 

 

  

คู่มือมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
ส าหรับข้าราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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7. การยึดม่ันในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ (Demonstrating  
Ethical Standard and Professional) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง เป็นแบบอย่างที่ดี มีความรับผิดชอบต่อบทบาท
หน้าที่ของตนเอง ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ท างานด้วยความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมีพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมที่เหมาะสม โดยยึดถือมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพทั้งในระดับตนเองและระดับองค์กร
เป็นที่ตั้ง และยังหมายรวมถึงความสามารถในการก ากับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานโดยยึดถือมาตรฐาน
จริยธรรม และการเป็นแบบอย่างในการท างานที่เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 

ระดับ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

 
ระดับที่ 1 

เข้าใจและน าไปใช้ได้ 

เคารพ ไม่ล่วงละเมิด และไม่เลือกปฏิบัติต่อความหลากหลายของคน ท างานเป็น
กลางและไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด สามารถสะท้อนคิดและตกผลึกความคิดเพื่อท าความ
เข้าใจตนเองและการก าหนดแนวทางในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง และอาจ
ยังต้องการค าชี้แจงค าแนะน า 

 

ระดับที่ 2 
ถ่ายทอดและแนะน าได้ 

มีทักษะระดับที่ 1 และเป็นแบบอย่างยึดถือมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมือ
อาชีพ แก้ไขปัญหาและบริหารจัดการได้ด้วยตนเอง โดยที่ไม่ต้องมีค าชี้แจงหรือ
ค าแนะน า รวมถึงสามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้อ่ืนเพื่อให้เกิดการยึดม่ันในมาตรฐาน
จริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ 

 

ระดับที่ 3 
เป็นแบบอย่างและสร้างสรรค์ได้ 

มีทักษะระดับที่ 1-2 และสามารถก ากับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาให้ยึดถือมาตรฐาน
จริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ รวมทั้งสามารถแก้ไขปัญหา หรือรับมือกับ
สถานการณ์ที่ซับซ้อนได้ โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถเป็นแบบอย่างให้กับผู้อ่ืนได้ 

 

  

คู่มือมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
ส าหรับข้าราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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8. การก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (Developing Vision and Strategy) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง  ความสามารถในการเข้าใจอย่างลึกซึ้งว่าบทบาทหน้าที่และภารกิจงานของตนเองสนับสนุน
และเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์กร เป้าหมายของภาครัฐ ยุทธศาสตร์ของประเทศ และความต้องการของ
ประชาชนและผู้รับบริการอย่างไร รวมถึงการมุ่งเน้นการท ากิจกรรมงานและการสร้างผลลัพธ์ที่ไม่เพีย งตอบ
โจทย์ภารกิจขององค์กรแต่สร้างคุณค่าและประโยชน์ให้แก่ประชาชน และผู้รับบริการในภาพรวม และยังหมาย
รวมถึงการเข้าใจผลกระทบของบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อ
ทิศทางและภารกิจขององค์กรในระยะยาว รวมทั้ง การพัฒนากลยุทธ์การท างานที่ น าไปสู่การสร้างบริการ 
ที่มีคุณค่าและประโยชน์ต่อประชาชนและผู้รับบริการ  

ระดับ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับที่ 1 
เข้าใจและน าไปใช้ได้ 

เข้าใจบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองเชื่อมโยงหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของตนเองกับเป้าหมายและภารกิจส าคัญของส านัก/กอง ระบุความเชื่อมโยง
งานของตนเองและทีมงานกับภารกิจขององค์กร และประโยชน์ที่ มีต่อ
ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและการด าเ นินการตามทิศทางและ
เป้าประสงค์ขององค์กรโดยประสานและเชื่อมโยงงานของตนเองและผู้อ่ืน ระบุ
ปัญหาและการด าเนินการที่อาจมีผลกระทบต่อภารกิจส าคัญเร่งด่วนขององค์กร 
และอาจยังต้องการค าชี้แจงค าแนะน า 

 

 

ระดับที่ 2 
ถ่ายทอดและแนะน าได้ 

มีทักษะระดับที่ 1 และพัฒนาแผนการด าเนินการของทีมงานที่มีความเชื่อมโยง
กับแผนกลยุทธ์ขององค์กร ก ากับดูแลการท างานของทีมงานให้สอดคล้องกับ
ภารกิจขององค์กร ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของทิศทางและล าดับ
ความส าคัญของภารกิจขององค์กร พัฒนาแนวทางและด าเนินการแก้ไขปัญหา
หรือความท้าทายในการปฏิบัติงานในมิติต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ แก้ไขปัญหาและ
บริหารจัดการได้ด้วยตนเอง โดยที่ไม่ต้องมีค าชี้แจงหรือค าแนะน า รวมถึง
สามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้อ่ืนเพื่อให้เข้าใจและสามารถเชื่อมโยงวิสัยทัศน์และ 
กลยุทธ์ขององค์กร 

 
 

ระดับที่ 3 
เป็นแบบอย่างและสร้างสรรค์ได้ 

มีทักษะระดับที่ 1-2 และสามารถก าหนดบทบาทและวิสัยทัศน์ขององค์กร และ
จัดล าดับความส าคัญของภารกิจงานขององค์กรในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ภาครัฐและประเทศ โดยพิจารณาผลกระทบของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ
สังคมและการเมืองที่มีต่อภารกิจขององค์กรก าหนดกลยุทธ์ระยะยาวที่ชัดเจน
และก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ โดยมุ่งเน้นการสร้างผลลัพธ์ที่มีคุณค่า
ต่อประเทศชาติและประชาชนอย่างยั่งยืน รวมทั้งสามารถแก้ไขปัญหา หรือ
รับมือกับสถานการณ์ที่ซับซ้อนได้ โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรม
เพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถเป็นแบบอย่างให้กับผู้อ่ืนได้ 

 

  

คู่มือมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
ส าหรับข้าราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
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9. การพัฒนาตนเองและผู้อืน่ และชักจูงใหผู้อ้ื่นมีสว่นร่วมในองค์กร (Developing  
Self and Others, and Engaging Others) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของตนเองและผู้อื่นด้วย
วิธีการต่าง ๆ  อย่างเหมาะสม และการให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ เช่น การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนา
ตนเอง การระบุและแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้การให้ค าปรึกษาแนะน า การให้ข้อมูลป้อนกลับ การสอนงาน 
การส่งเสริมการพัฒนา การสร้างสภาพแวดล้อมและการมีปฏิสัมพันธ์ที่สร้างการมีส่วนร่วม การสร้างการมี  
ส่วนร่วม การแบ่งปันองค์ความรู้และแนวปฏิบัติ และสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นต้น และยัง  
หมายรวมถึงความสามารถในการก ากับดูแลให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา การให้ทรัพยากร การเป็นแบบอย่าง 
ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ และการก าหนดให้เกิดการมีส่วนร่วมภายในองค์กร  

ระดับ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับที่ 1 
เข้าใจและน าไปใช้ได้ 

ระบุโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาที่ท้าทายและส่งเสริมการเรียนรู้ของตนเอง 
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนภายใต้ความแตกต่างหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รับผิดชอบการเรียนรู้และพัฒนาตนเองโดยก าหนดเป้าหมายและวิเคราะห์ 
ความจ าเป็นในการพัฒนาส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกร่วมในเป้าหมายและทิศทาง
ภายในทีมงาน สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาของเพื่อนร่วมงานด้วยการ
สนับสนุนทรัพยากรการแบ่งปันข้อมูล การให้ข้อมูลป้อนกลับ ( Feedback)  
และอาจยังต้องการค าชี้แจงค าแนะน า 

 

ระดับที่ 2 
ถ่ายทอดและแนะน าได้ 

มีทักษะระดับที่ 1 และก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายส าหรับการพัฒนาและการ
ท างานของตนเองระบุความจ าเป็นในการพัฒนาของทีมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา
ที่สอดคล้องกับภารกิจงานและช่องว่างทักษะของแต่ละบุคคลให้ค าแนะน าใน
การ จัดท าแ ผนการ เ รี ยนรู้ แล ะพัฒนาแ ก่ผู้ ใ ต้ บั ง คับบัญชาส นับสนุน
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองให้ข้อมูลป้อนกลับ ( Feedback) 
ค านึงถึงประสิทธิภาพของงาน รวมทั้งบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน แก้ไข
ปัญหาและบริหารจัดการได้ด้วยตนเอง โดยที่ไม่ต้องมีค าชี้แจงหรือค าแนะน า 
รวมถึงสามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้ อ่ืนเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม และเกิดความ
ผูกพันในองค์กร 

 
 

ระดับที่ 3 
เป็นแบบอย่างและสร้างสรรค์ได้ 

มีทักษะระดับที่ 1-2 และสามารถสร้างความรู้สึกร่วมในเป้าหมายและทิศทาง
ขององค์กร และสร้างการมีส่วนร่วมในภารกิจงานที่มีความส าคัญ ก ากับดูแลให้
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับรับผิดชอบและตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของ
ภารกิจด้านการบริหารบุคลากร สร้างสภาพแวดล้อมที่ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์
ของงาน และการบริหารผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถ
แก้ไขปัญหา หรือรับมือกับสถานการณ์ที่ ซับซ้อนได้ โดยอาจใช้ความคิด
สร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถ เป็น
แบบอย่างให้กับผู้อ่ืนได้ 

คู่มือมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
ส าหรับข้าราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
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10. การอ านวยและส่งเสริมให้เกิดบูรณาการในการท างานและความร่วมมืออย่างเต็มที่ 
(Facilitating for Integration and Hyper-collaboration) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการสร้างความร่วมมือและการท างานบูรณาการกับภาคส่วนต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นภายในองค์กร ระหว่างองค์กร และการท างานร่วมกับประชนและผู้รับบริการ โดยการแบ่งปันข้อมูลอย่าง
เหมาะสม การสร้างความสัมพันธ์เพื่อการขับเคลื่อนงานที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวม 
และยังหมายรวมถึงการสร้างและรักษาเครือข่ายในการท างานบูรณาการ การแสวงหาโอกาสในการสร้าง
พันธมิตรเพื่อขับเคลื่อนภารกิจงานที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม และการโน้มน้าวและการบริหารความขัดแย้ง 

ระดับ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับที่ 1 
เข้าใจและน าไปใช้ได้ 

สามารถร่วมอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ด้วยมุมมองที่
หลากหลายรับฟังความคิดเห็นที่หลากหลายและเปิดกว้างตระหนักถึงการมีส่วน
ร่วมและบทบาทของผู้อ่ืนในการบรรลุเป้าหมายในการท า งาน กระตุ้นให้เกิดการ
อภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และสร้างสรรค์ด้วยมุมมองที่
หลากหลายใช้และสื่อสารกลยุทธ์ที่ส่งเสริมการท า งานร่วมกัน และอาจยัง
ต้องการค าชี้แจงค าแนะน า 

 

 

ระดับที่ 2 
ถ่ายทอดและแนะน าได้ 

มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถท างานบูรณาการร่วมกับบุคลากรภาครัฐ  
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพของบริการสาธารณะ
เพื่อส่วนรวม ก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการสื่อสารที่ส่งเสริมการท างานร่วมกัน
ภายในทีมงาน รวมถึงการบริหารความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นภายในทีมงาน 
แก้ไขปัญหาและบริหารจัดการได้ด้วยตนเอง โดยที่ไม่ต้องมีค า ชี้แจงหรือ
ค าแนะน า รวมถึงสามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้อ่ืนเพื่อให้เกิดการท างานร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

ระดับที่ 3 
เป็นแบบอย่างและสร้างสรรค์ได้ 

มีทักษะระดับที่ 1-2 และสามารถท างานและบูรณาการนโยบายทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพของบริการสาธารณะเพื่อส่วนรวม 
ส่งเสริมการท างานร่วมกันรวมถึงบริหารจัดการความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้น 
สร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์กับองค์กรและภาคส่วนต่าง ๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพื่อการขับเคลื่อนภารกิจที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม โน้มน้าวและเจรจาบริหาร
จัดการความขัดแย้งเพื่อขับเคลื่อนเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของภาครัฐ รวมทั้ง
สามารถแก้ไขปัญหา หรือรับมือกับสถานการณ์ที่ซับซ้อนได้ โดยอาจใช้ความคิด
สร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถเป็น
แบบอย่างให้กับผู้อ่ืนได้ 

 

  

คู่มือมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
ส าหรับข้าราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
อ 
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11. การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลง (Driving Innovation and Change) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์และแสวงหาโอกาสในการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่มี
ประสิทธิภาพ เรียนรู้จากงานที่ประสบความส าเร็จและที่ล้มเหลวเพื่อพัฒนาและปรับปรุงงานให้ดีย่ิงข้ึน น าไปสู่
การยกระดับคุณภาพบริหาร ระบบการท างาน และนโยบายของภาครัฐ ให้ทันต่อบริบ ทความเปลี่ยนแปลง 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและผู้รับบริการ รวมถึงน าไปสูก่ารพฒันาประเทศอยา่งยัง่ยนืโดยมปีระชาชน
และผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง (Citizen/Client-centric Innovation and Change) โดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวม
เป็นที่ตั้ง และยังหมายรวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมที่กระตุ้นใหเ้กดิการสรา้งนวัตกรรมและเปดิ
กว้างให้เกิดการทดลองเพื่อเรียนรู้ รวมถึง การแสวงหาวิธีการที่จะพัฒนานโยบายและภารกิจขององค์กรให้มี
ความทันสมัยและตอบสนองความจ าเป็นของส่วนรวม  

ระดับ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

 
 
 

ระดับที่ 1 
เข้าใจและน าไปใช้ได้ 

สามารถพัฒนาและเสนอแนวทางในการท างานที่สร้างสรรค์ปรับแนวทางในการ
ท างานเพื่อเรียนรู้จากความผิดพลาดและความล้มเหลว แสดงความยืดหยุ่นทาง
ความคิดมีมุมมองเชิงบวกต่อสภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอนและไม่ชัดเจน ท าความ
เข้าใจและใช้เทคโนโลยีเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ระบุ
โอกาสและอุปสรรคในการสร้างนวัตกรรม และใช้แนวทางในการจัดการความ
เสี่ยงที่เหมาะสมแสวงหาการสนับสนุนเพื่อการปรับปรุงงานและการสร้าง
นวัตกรรมและอาจยังต้องการค าชี้แจงค าแนะน า 

 

 

ระดับที่ 2 
ถ่ายทอดและแนะน าได้ 

มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถพัฒนาและเสนอแนวทางในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพมีการประเมินผลกระทบและมีแผนรองรับส่งเสริมให้
บุคลากรสร้างนวัตกรรมและวิธีการท างานใหม่ ๆ เข้าใจถึงผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและด าเนินการตามความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ แก้ไขปัญหาและบริหารจัดการได้ด้วยตนเอง โดยที่ไม่ต้องมีค าชี้แจง
หรือค าแนะน า รวมถึงสามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้อ่ืนเพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ๆ และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

 
 

ระดับที่ 3 
เป็นแบบอย่างและสร้างสรรค์ได้ 

มีทักษะระดับที่ 1-2 และสามารถสร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมที่ให้ความส าคัญ
กับการปรับปรุงและพัฒนาการท างานและส่งเสริมให้บุคลากรพร้อมที่จะเผชิญ
ความเสี่ยงในการสร้างการเปลี่ยนแปลง ก าหนดกลยุทธ์และพัฒนาระบบการ
บริหารองค์กรที่ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาการท างาน ปรับล าดับ
ความส าคัญของภารกิจให้มีความยืดหยุ่นเพื่อการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
รวมทั้งสามารถแก้ไขปัญหา หรือรับมือกับสถานการณ์ที่ซับซ้อนได้ โดยอาจใช้
ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถ
เป็นแบบอย่างให้กับผู้อ่ืนได้ 

 

 

คู่มือมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
ส าหรับข้าราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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12. การผลักดันใหเ้กิดการปฏิบตัิและผลสัมฤทธิ์ (Driving Execution and Results) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจอย่างทันการณ์ เป็นไปตามหลักการและอาศัยข้อมูลที่รอบด้าน 
การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและการบริหารการปฏิบัติงานของตนเองและผู้อื่นให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและน าไปสู่ผลลัพธ์และผลสัมฤทธ์ิที่คาดหวัง รวมทั้ง การส่งมอบผลงานและผลลัพธ์ของภาครัฐ  
อย่างทันเวลา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระยะยาว คุ้มค่ากับภาษีของประชาชน ภายใต้ข้อจ ากัดที่มีอยู่ 
และรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของการท างาน และยังหมายรวมถึงการสร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดลอ้มการท างาน
ที่มุ่งเน้นการส่งผลงานและผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระยะยาว การค านึงถึงความคุ้มค่า  
ทางการเงินและการค านึงถึงประชาชนและผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง  

ระดับ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับที่ 1 
เข้าใจและน าไปใช้ได้ 

สามารถดูแลการท างานของตนเองให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด าเนินการ
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและทันการณ์ รับผิดชอบและตระหนักถึงผลกระทบและ
ผลลัพธ์ของการตัดสินใจ คิดค้นหรือเลือกวิธีการท างานที่มีประสิทธิภาพและใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าประสานงานและจัดล าดับความส าคัญของการท างาน
เพื่อให้การท างานสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายและนโยบายขององค์กรตัดสินใจ
และใช้ประโยชน์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจอย่างรอบด้านโดยมีความสอดคล้องกับ
บริบทขององค์กรเพื่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนงาน/โครงการ/ภารกิจที่
ก าหนดและอาจยังต้องการค าชี้แจงค าแนะน า 

 

 

ระดับที่ 2 
ถ่ายทอดและแนะน าได้ 

มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถประเมินความคุ้มค่าทางการเงินของโครงการ 
ต่าง ๆ โดยพิจารณาถึงคุณค่าและประโยชน์ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการจะได้รับ 
ก ากับดูแลการใช้ทรัพยากรของทีมงานให้สอดคล้องกับแผนงานและความคุ้มค่า
ทางการเงิน ก าหนดและทบทวนแผนการด าเนินงานของทีมงานให้มีความ
สอดคล้องกับภารกิจส าคัญเร่งด่วนขององค์กร แก้ไขปัญหาและบริหารจัดการได้
ด้วยตนเอง โดยที่ไม่ต้องมีค าชี้แจงหรือค าแนะน า รวมถึงสามารถให้ค าแนะน า
แก่ผู้อ่ืนเพื่อให้การบริหารการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายและน าไปสู่ผลลัพธ์
และผลสัมฤทธ์ิ 

 

ระดับที่ 3 
เป็นแบบอย่างและสร้างสรรค์ได้ 

มีทักษะระดับที่ 1-2 และสามารถเป็นแบบอย่างของการรับผิดชอบต่อผลผลิต
ผลลัพธ์ และความส าเร็จหรือล้มเหลวของการขับเคลื่อนภารกิจองค์กร สร้างและ
ส่งเสริมวัฒนธรรมที่เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพที่ยั่งยืนตัดสินใจและสนับสนุนการ
ตัดสินใจและใช้ประโยชน์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจอย่างรอบด้านโดยมีความ
สอดคล้องกับบริบทขององค์กร เพื่อการก าหนดนโยบายและขับเคลื่อนพันธกิจ
ขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด รวมทั้งสามารถแก้ไขปัญหา หรือ
รับมือกับสถานการณ์ที่ซับซ้อนได้ โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรม
เพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถเป็นแบบอย่างให้กับผู้อ่ืนได้ 

  

คู่มือมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
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13. การเจรจาตอ่รอง (Negotiation skills) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารและจัดการกับสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนหรือ  
การตกลงข้อก าหนดต่างๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อบรรลุข้อตกลงที่เหมาะสมส าหรับทุกฝ่าย  

ระดับ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับที่ 1 
เข้าใจและน าไปใช้ได้ 

สามารถสื่อสารและจัดการกับสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับการแลกเปลี่ยนหรือการ
ตกลงข้อก าหนดต่างๆ ที่ไม่ซับซ้อนได้ และอาจยังต้องการค าชี้แจงค าแนะน า 
ในการสื่อสารและโน้มน้าว 

 

ระดับที่ 2 
ถ่ายทอดและแนะน าได้ 

สามารถสื่อสารและจัดการกับสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับการแลกเปลี่ยนหรือการ
ตกลงข้อก าหนดต่างๆ ที่มีความยุ่งยากได้ แก้ไขปัญหาและบริหารจัดการในการ
สื่อสารและจัดการกับสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับการแลกเปลี่ยนหรือการตกลง
ข้อก าหนดต่างๆ ได้ด้วยตนเอง โดยที่ไม่ต้องมีค าชี้แจงหรือค าแนะน า รวมถึง
สามารถให้ค าแนะน าวิธีการให้แก่ผู้อ่ืนได้ 

 

ระดับที่ 3 
เป็นแบบอย่างและสร้างสรรค์ได้ 

สามารถสื่อสารและจัดการกับสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับการแลกเปลี่ยนหรือการ
ตกลงข้อก าหนดต่างๆ  สามารถแก้ไขปัญหา หรือจัดการกับประเด็นที่อ่อนไหว
หรือซับซ้อนได้ โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์ หรือมีนวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการน าเสนอ รวมทั้งสามารถเป็นแบบอย่างในการสื่อสารและ
จัดการกับสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับการแลกเปลี่ยนหรือการตกลงข้อก าหนด
ต่างๆ ให้กับผู้อ่ืนได้ 
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14. การวินิจฉัยข้อเท็จจริง (Analytical skills for evaluating facts) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่มีอยู่ เพื่อตัดสินใจหรือหา
ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสถานการณ์หรือปัญหาหนึ่งๆ โดยสามารถแยกแยะรายละเอียดที่ส าคัญจากข้อมลู  
ที่มีได้อย่างมีระบบ และสามารถน าข้อมูลเหล่าน้ันไปใช้ในการหาค าตอบหรือแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสม  

ระดับ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

 
ระดับที่ 1 

เข้าใจและน าไปใช้ได้ 

สามารถประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่มีอยู่ที่ไม่ซับซ้อนได้ และ
อาจยังต้องการค าชี้แจงค าแนะน าตัดสินใจหรือหาความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับ
สถานการณ์หรือปัญหาหน่ึงๆ รวมถึงต้องได้รับการแก้ไขและตรวจสอบความ
ถูกต้องจากผู้บังคับบัญชา 

 

ระดับที่ 2 
ถ่ายทอดและแนะน าได้ 

สามารถประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่มีอยู่ที่มีความยุ่งยากได้ 
แก้ไขปัญหาและบริหารจัดการการวินิจฉัยข้อเท็จจริงได้ด้วยตนเอง โดยที่ไม่ต้อง
มีค าชี้แจงหรือค าแนะน า รวมถึงสามารถให้ค าแนะน าวิธีการ การวินิจฉัย
ข้อเท็จจริงที่เหมาะสมให้แก่ผู้อ่ืนได้ 

ระดับที่ 3 
เป็นแบบอย่างและสร้างสรรค์ได้ 

สามารถประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่มีอยู่ที่มีความยุ่งยากได้ 
สามารถแก้ไขปัญหา หรือจัดการกับการวินิจฉัยข้อเท็จจริงที่ อ่อนไหวหรือ
ซับซ้อนได้ โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์ หรือมีนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การวินิจฉัยข้อเท็จจริง รวมทั้งสามารถเป็นแบบอย่างในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงที่
มีประสิทธิภาพสูงให้กับผู้อ่ืนได้ 
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2.3 สมรรถนะ 

1) สมรรถนะที่จ าเปน็ส าหรบัการปฏิบตัิงาน 

สมรรถนะหลกั (Core Competency) 

1. การท างานที่เป็นเลิศ (Achieving Work Excellence) 
2. การยึดมั่นในความถูกต้องและมจีิตบริการสาธารณะ (Serving the Public with Integrity) 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ (Working Effectively Together) 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริม่สร้างสรรค์ (Being Agile and Innovative) 
   

สมรรถนะหลกัส าหรบัผูบ้ริหาร (Managerial Competency) 

1. การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน (Communication and Engagement) 
2. การเรียนรู้และพฒันา (Learning and Development) 
3. การปฏิรปู/ปรับเปลี่ยนราชการสูอ่นาคต (Transformation to the Future) 
4. การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม (Disciplines, Moral and Ethics) 
 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏบิตั ิ(Functional Competency) 

1. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 

2. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 

3. การใส่ใจและพฒันาผูอ้ื่น (Caring Others) 

4. การสบืเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 

5. ความเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 

6. การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 

7. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 

8. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 

9. การอดทนต่อความเครียด (Stress Tolerance) 

10. การคาดการณ์เชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Foresight) 

11. การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 

12. ความเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding) 

 

 

 

คู่มือมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
ส าหรับข้าราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
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2) ระดบัสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิงานในต าแหน่ง  

3) รายละเอียดสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรบัการปฏิบตังิาน 

 สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของต าแหน่งประเภทท่ัวไป 
สมรรถนะหลัก 
1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. การคิดวิเคราะห์ 
2. การมองภาพองค์รวม 
3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 
4. ความเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
5. การสืบเสาะหาข้อมูล 
6. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
7. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
8. การสร้างสัมพันธภาพ 
9. ความเข้าใจผู้อื่น 
10. การอดทนต่อความเครียด 

  

 
ประเภทท่ัวไป/วิชาการ 

ประเภท
อ านวยการ 

ประเภทบริหาร 

ปฏิบัติงาน/
ช านาญงาน/
ปฏิบัติการ/
ช านาญการ 

อาวุโส/
ช านาญการ

พิเศษ 

เชี่ยวชาญ ต้น/สูง ต้น สูง 

สมรรถนะหลัก ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 - - - 
สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้บริหาร 

- - - ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 - - - 

ประเภทและระดับ
ต าแหน่ง 

คู่มือมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
ส าหรับข้าราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
 

ประเภทสมรรถนะ 
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3) รายละเอียดสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรบัการปฏิบตังิาน (ต่อ) 

 สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของต าแหน่งประเภทวิชาการ 
สมรรถนะหลัก 
1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. การคิดวิเคราะห์ 
2. การมองภาพองค์รวม 
3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 
4. การสืบเสาะหาข้อมูล 
5. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
6. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
7. การด าเนินการเชิงรุก 
8. การสร้างสัมพันธภาพ 
9. ความเข้าใจผู้อื่น 
10. การอดทนต่อความเครียด 
11. การคาดการณ์เชิงยุทธศาสตร์ 

  

คู่มือมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
ส าหรับข้าราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
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สมรรถนะหลัก  
(Core Competency) 

1. การท างานที่เป็นเลิศ (Achieving Work Excellence) 

2. การยึดมั่นในความถูกตอ้งและมีจิตบริการสาธารณะ (Serving  
the Public with Integrity) 

3. การประสานความรว่มมือร่วมใจ (Working Effectively Together) 

4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ (Being Agile and 
Innovative) 
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1. การท างานทีเ่ปน็เลศิ (Achieving Work Excellence) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง การปฏิบัติงานด้วยความเป็นอาชีพและน่าเช่ือถือ มีความมุ่งมั่นทุ่มเทที่จะปฏิบัติงาน  
ให้ส าเร็จ สามารถก าหนดเป้าหมายและแนวทางการท างานที่ชัดเจน มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  
เพื่อประกอบการตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีการส่งสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ และสามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

ค า
อธ

ิบา
ยร

ะด
บั 

วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจท า
หน้าที่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งวางแผน
การท างานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ไม่
ซับซ้อนได้ 

วางตนและปฏิบัติ งานได้อย่างน่าเชื่อถือ 
มุ่งม่ันทุ่มเทที่จะท างานให้ส าเร็จและดียิ่งขึ้น
อยู่เสมอ สามารถระบุเป้าหมายส าคัญของ
งาน และก าหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายน้ัน รวมทั้งตัดสินใจบนฐาน
ของข้อมูลในประเด็นที่มีความซับซ้อนได้ 
 

วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื่อถือ
และเป็นที่ยอมรับ สามารถยกระดับการ
ท างานของหน่วยงาน รวมทั้งใช้ความรู้
ความเชี่ ยวชาญและข้อ มูลที่ มี ในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหาเชิงกลยุทธ์ได้ 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี ้

- พยายามรับผิดชอบงานในหน้าที่ ให้
ส าเร็จได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

- มีการทบทวนและพัฒนาผลการท างาน
ของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

- สามารถรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องเพื่อ
น ามาประกอบการตัดสินใจในเรื่อง
ทั่วไปที่มีแนวทางด าเนินการอยู่แล้วได้
อย่างสมเหตุสมผล 

-  ระบุ เ ป้ าหมายของการท างานที่ 
ไม่ซับซ้อนได้ รวมทั้งเข้าใจขั้นตอน และ
วิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย 

- มีความรู้ความเข้ าใจและสามารถ
ประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือ
นโยบายที่ เ ก่ี ย วข้ องมาใช้ ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

-  มีความม่ันใจและวางตั วได้ อย่ าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ 

- รับผิดชอบงานตามหน้าที่ รวมทั้งก ากับดูแล 
ให้ค าแนะน าทีมงานให้ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ
อย่างถูกต้อง มีคุณภาพและภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด 

- มีการทบทวนและพัฒนาการท างานของทีม
อย่างสม่ าเสมอเพื่อปรับปรุงกระบวนการ 
และผลงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่ครบถ้วน รอบด้าน 
เพื่อการตัดสินใจในประเด็นที่มีความซับซ้อน
หรือคลุมเครือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ระบุเป้าหมายส าคัญของงาน เข้าใจภาพรวม 
ขั้นตอน และวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย 
รวมทั้งจัดล าดับความส าคัญของงานได้ 

- มีความรู้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์
หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบายที่
เก่ียวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม 

- สามารถแสดงความเห็นได้อย่างน่าเชื่อถือ 
กล้าแสดงจุดยืนของตนตามหลักวิชาการ
หรือวิชาชีพ เป็นที่ยอมรับภายในกลุ่มงาน 

- รับผิดชอบงานตามหน้าที่  รวมทั้ง ให้
ค าปรึกษาแนะน าเพื่อให้งานที่ยุ่งยาก
ซับซ้อนส าเร็จได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ
และภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

- ริเริ่มการน าความรู้หรือแนวคิดใหม่มาใช้
ในการพัฒนาการท างานของตนเองและ
หน่วยงานให้โดดเด่นอย่างต่อเน่ือง 

- สามารถใช้ข้อมูลที่มีในการตัดสินใจได้
อย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แล ะ ทั น ต่ อ
สถานการณ์ แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ 
ที่กดดันหรือคลุมเครือ โดยสามารถ
คาดการณ์ผลกระทบที่จะตามมาจาก 
การตัดสินใจได้อย่างแม่นย า 

- ก าหนดเป้าหมายการท างานที่ท้าทาย
เพื่ อพัฒนาผลง าน ให้ โด ด เ ด่น เ กิน
มาตรฐานที่มีอยู่ 

-  ป รั บ ใช้ คว ามรู้ ค ว าม เชี่ ย วชาญใน
หลากหลายสาขาวิชาที่ เ ก่ียวข้องกับ
ภารกิจเพื่อการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการได้
อย่างกว้างขวาง 

- ยืนหยัดในหลักวิชาการหรือวิชาชีพ 
สามารถให้ความเห็นและเป็นแหล่ง
อ้าง อิง ไ ด้ อย่ า ง น่ า เชื่ อถื อ และ เป็ น 
ที่ยอมรับของสังคม 

 

คู่มือมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
ส าหรับข้าราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
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2. การยึดม่ันในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ (Serving the Public with Integrity) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม  
หลักกฎหมาย และจรรยาบรรณ อีกทั้งมีความเป็นมิตร ทัศนคติเชิงบวก และความพยายามที่จะเข้าใจความคิด
และความรู้สึกของผู้อื่น พร้อมแก้ไขปัญหา สร้างความเข้าใจและการยอมรับแก่ประชาชนหรือผู้รับบริก าร 
รวมถึงมีจิตบริการสาธารณะ    

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

ค า
อธ

ิบา
ยร

ะด
บั 

พยายามเข้าอกเข้าใจผู้ อ่ืน ท าหน้าที่
อย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการ
ของส่วนรวม 

พยายามท าความเข้าใจมุมมองและบริบทของ
ผู้อ่ืน ช่วยเหลือแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งปฏิบัติ
ต่อผู้ที่ เก่ียวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ าใจ 
และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 

สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายาม
วิเคราะห์และตอบสนองความต้องการ 
ที่แท้จริงของประชาชนหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
และผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือนโยบาย
สาธารณะอย่ างยั่ งยื น  โดยยึด ม่ันใน 
ความถูกต้อง 
 

พฤ
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- เคารพความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอ่ืน 
เปิดใจรับฟังปัญหาหรือความต้องการ 
และพร้อมจะช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้อ่ืน 

- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

-  ไ ม่ เพิ ก เฉยต่อข้ อ เสนอแนะหรื อ 
ข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นจากการท างาน 

- ตระหนักถึงผลของการกระท าของตน 
และรับผิดชอบในภาระหน้าที่ของตน
ที่มีต่อสาธารณชน  

- พยายามเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อ่ืน 
พร้อมจะช่วยเหลือแก้ไขปัญหา ปฏิบัติต่อ
ผู้อ่ืนด้วยความเป็นมิตรและมีน้ าใจ 

- ยึด ม่ันและก ากับให้ทีมงานปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 

- แสดงทัศคติเชิ งบวกและพยายามสร้าง 
ความเข้าใจและการยอมรับให้แก่ประชาชน
หรือผู้รับบริการ 

- กระตุ้นให้บุคคลรอบข้างให้ความส าคัญกับ
ประเด็นทางด้านสังคมหรือสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัว 
รวมทั้งภาระหน้าที่ที่มีต่อสาธารณชน 

- สนับสนุนการสร้างบรรยากาศแห่งความ
เข้าใจให้ เ กิดขึ้นในวงกว้าง รวมทั้ ง
วิเคราะห์ความต้องการที่แท้จริงของ
ปัจเจกบุคคล และไม่รีรอที่จะช่วยแก้ไข
ปัญหาให้ผู้อ่ืน 

- ยืนหยัดและส่งเสริมหน่วยงานให้ปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- วิเคราะห์ วางแผน และก าหนดมาตรฐาน
เพื่อสร้างความเข้าใจ การยอมรับ หรือ
ความพึงพอใจให้ แก่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการเก่ียวกับงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

- สนับสนุน สร้างแรงบันดาลใจ และประสาน
ความร่วมแรงร่วมใจให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
เพื่อผลักดันให้ เกิดกิจกรรม โครงการ  
หรือนโยบายเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 
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3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ (Working Effectively Together) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง การสร้างความร่วมมือร่วมใจและการท างานร่วมกับผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน  
โดยสามารถสื่อสาร ประสานสัมพันธ์ และรักษาสัมพันธภาพอันดีกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเป็นที่ไว้วางใจได้ 
มองเห็นคุณค่าของบุคคลและเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล และปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความสุภาพ  

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 
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เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อ่ืน
ด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้
อย่างม่ันใจ รับผิดชอบและมีส่วนร่วมใน
การท างานเป็นทีม พร้อมสร้างและ
รักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 

สนับสนุนให้ผู้ อ่ืนเห็นคุณค่าความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย 
รับฟังและปรับการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
สามารถใช้ศักยภาพของทีมมาใช้ ในการ
ท างาน สามารถประสานความสัมพันธ์และ
เป็นที่ไว้วางใจได้ของผู้ที่เก่ียวข้อง 
 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคล สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมี
ก ล ยุ ท ธ์  ร ว ม ทั้ ง ส ร้ า ง แ ล ะ รั ก ษ า
ความสัมพันธ์เชิ งบวกในระยะยาว กับ
เครือข่ายในการท างาน และสามารถเป็น
แบบอย่างในฐานะบุคคลที่ไว้วางใจได้ 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี ้

- ปฏิบัติต่อผู้ อ่ืนอย่างเท่าเทียม เข้าใจ
และยอมรับความแตกต่างระหว่าง
บุคคล เช่น อายุ เพศสภาพ ศาสนา 
วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจหรือ
สังคม และสภาพทางกาย เป็นต้น 

- สามารถจับใจความและสื่อสารได้อย่าง
ม่ันใจ ชัดเจน เลือกใช้สื่อและภาษาที่
เหมาะสม 

-  รับผิดชอบงานในส่วนที่ ตนได้ รั บ
มอบหมาย และมีส่วนร่วมในการ
ท างานเป็นทีม 

-  รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเอง 
และผู้อ่ืน รวมทั้งสามารถตอบสนอง
ได้อย่างเหมาะสม 

- มีสัจจะเชื่อถือได้  และไม่บิ ดเบือน  
หรืออ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 

- สนับสนุนให้ทีมงานเกิดความเข้าใจ ยอมรับ 
และเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่าง
บุคคล 

- สามารถจับใจความส าคัญ และสื่อสารได้
อย่างกระชับ ตรงประเด็น รวมทั้ งปรับ
รูปแบบการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 

- สามารถใช้ศักยภาพของทีม หรือเปิดโอกาส
ให้ผู้ที่เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อบรรลุ
ภารกิจหรือเป้าหมายร่วมกัน 

- รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้อ่ืน พร้อมสร้าง
และรักษาความสัมพันธ์ที่ดี 

- ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เบี่ยงเบน
ด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน แม้ต้อง
กระทบกับบุคคลที่มีอ านาจหน้าที่ที่สูงกว่า 

- สนับสนุนให้ เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ 
เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกกลุ่ม 

- ตั้งใจรับฟังผู้ที่สื่อสารอย่างจริงใจ รวมทั้ง
เจรจาโดยใช้กลยุทธ์ที่ เหมาะสมเพื่อ
สื่อสารสร้างความเข้าใจในประเด็น
ส าคัญ และโน้มน้าวให้ผู้ที่ เ ก่ียวข้อง
ยอมรับข้อสรุปร่วมกัน 

- สร้างสภาพแวดล้อมที่ท าให้ทีมงานรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของทีม และเต็มใจในการ
ท างานร่วมกัน 

- ประสานความร่วมมือและสนับสนุนการ
มีส่วนร่วมกับผู้ที่ เ ก่ียวข้อง แสวงหา
โอกาสในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
สร้างเครือข่ายในการท างาน 

- รักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของ
ภาครัฐ แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้าง
ค ว า ม ล า บ า ก ใ จ  ห รื อ แ ม้ ก ร ะ ทั่ ง
สถานการณ์ ที่เสี่ยงต่อความม่ันคงใน
หน้าที่การงานและชีวิต 
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4. ความยืดหยุ่น คลอ่งตัว รเิริ่มสร้างสรรค์ (Being Agile and Innovative) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง การตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม โดยใช้มุมมองเชิงสร้างสรรค์ 
ในการปรับตัวและพัฒนาวิธีการท างาน สามารถประเมินและพร้อมรับมือกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน  
ท าความเข้าใจสาเหตุและผลกระทบของปัญหา พร้อมทั้งแก้ไขหรือหาทางป้องกันได้อย่างสร้างสรรค์ มีความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจเพื่อให้สามารถฟันฝ่าอุปสรรคได้ พร้อมทั้งมองหาโอกาสในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

ค า
อธ

ิบา
ยร

ะด
บั 

สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว 
เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ 
ใหม่ ๆ พร้อมทั้งสามารถรักษาระดับการ
ท างานที่ มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญ
ปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน ริเริ่ม
ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้เหมาะสม
กับสถ านการณ์  แ ละ มีการพัฒนา
ปรับปรุงตัวเองอย่างต่อเน่ือง 
 

ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น พยายาม
น ากระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้
ในการท างาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือ
ปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมทั้ง
สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเอง
ให้กับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม 

สร้างบรรยากาศในการท างานที่เปิดกว้าง 
สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความคิด
ริ เ ริ่ มส ร้ า งส ร ร ค์  ต อบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อ
เวลา มีความพยายามและมุ่งม่ันแม้ประสบ
กับความล้มเหลว พร้อมทั้งสามารถให้
ค าแนะน าในสถานการณ์ที่ยากล าบากได้
อย่างสุขุมรอบคอบและเป็นต้นแบบที่ดีใน
การพัฒนาตนเองได้ 
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- วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ยอมรับ 
และพร้อมน าความเห็นต่ างมาใช้
ประกอบการพัฒนาปรับปรุงตนเอง 

- แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาแนวทาง 
การท างานอย่างสร้างสรรค์ 

- พร้อมปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ 
- ระบุและประเมินผลกระทบจากปัจจัย

เสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการด าเนินงาน  
และเสนอแนะแนวทางป้องกันความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 

- สามารถรักษาระดับการท างานที่ มี
ประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่
ภายใต้แรงกดดัน 

 

- สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา
ของตนเองและผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม 

- น าแนวคิดใหม่ ๆ และนวัตกรรม มาปรับปรุง
การท างานและสนับสนุนทีมงานให้มีความคิด
สร้างสรรค์ 

- ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว 
และทันต่อเวลา 

- คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงของปัจจัยเสี่ยง ทั้งที่ เ ก่ียวข้อง
โดยตรงและโดยอ้อมกับหน่วยงาน และ
ก าหนดมาตรการ เบื้ อง ต้น เพื่ อรั บ มื อ
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

- รักษาระดับของความพยายามและความ
มุ่งม่ันแม้ต้องเผชิญกับปัญหาหรือความ
ผิดพลาดด้วยหลักการและเหตุผล 

    

- สนับสนุนให้บุคคลอ่ืนเห็นศักยภาพและ
แสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเน่ือง 

- สร้างบรรยากาศในการท างานที่เปิดกว้าง
และสนับสนุนนวัตกรรมและความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ 

- สนับสนุนวัฒนธรรมการท างานที่เปิดกว้าง 
ยืดหยุ่น รวมทั้งตอบสนองกับสถานการณ์
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 

- คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงของปัจจัยเสี่ยง ทั้งที่เ ก่ียวข้อง
โดยตรงและโดยอ้อมกับส่วนราชการ 
รวมทั้งวางแผนหรือพัฒนาแนวทางใน
การลดปัจจัยเสี่ยงหรือผลกระทบต่อ
ส่วนราชการ 

- ให้ค าปรึกษาแนะน าอย่างสุขุม รอบคอบ 
และแสดงความพยายามและความมุ่งม่ัน
ในการปฏิบัติ งานอย่างสูงแม้ประสบ 
กับความล้มเหลว หรือเม่ือเผชิญกับ
สถานการณ์ที่ยากล าบาก 
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สมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหาร  
(Managerial Competency) 

1. การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน (Communication and 
Engagement) 

2. การเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Development) 

3. การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต (Transformation to the 
Future) 

4. การรักษาวินยั คุณธรรม และจริยธรรม (Disciplines, Moral and 
Ethics) 
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1. การสื่อสารและการสร้างความผูกพนั (Communication and Engagement) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง การสื่อสาร ประสานงาน เพื่อถ่ายทอดเป้าหมาย แนวทางการท างาน ส่งผลให้งานบรรลุผล
สัมฤทธ์ิเกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งสร้างความผูกพัน แรงสนับสนุน และร่วมมือร่วมใจจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

ค า
อธ

ิบา
ยร

ะด
บั เปิดใจรับฟัง สามารถสื่อสารและสนับสนุน

ให้บุคลากรเข้าใจเป้าหมายการท างาน
ร่วมกัน รวมถึ งส่ง เสริ มให้ เกิดการมี 
ส่วนร่วมและบรรยากาศการท างานที่ดี 

แสวงหามุมมองที่หลากหลาย สามารถสื่อสาร
ให้เกิดการขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสนับสนุนให้
เกิดความร่วมมือทั้ งระหว่างภายในและ
ภายนอกส่วนราชการ 

ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้างและ
สร้างการมีส่วนร่วมทั้งจากภายในและ
ภายนอกส่ วนราชการ  รวมทั้ ง สร้ า ง
ภาพลักษณ์ของส่วนราชการที่น่าเชื่อถือ
และไว้วางใจได้ 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี ้

- สื่อสารท าความเข้ าใจให้บุคลากร
ตระหนักถึงบทบาทและแนวทางการ
ขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน 

- ให้ความส าคัญกับความแตกต่างและ
หลากหลายของบุคคล รวมทั้งเปิดใจรับ
ฟังและสนับสนุนการมีส่วนร่วมใน
หน่วยงาน 

- สามารถสื่อสารและอธิบายเหตุผลของ
การกระท าของตนได้  และพร้อม
รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

- สนับสนุนให้เกิดการประสานความ
ร่วมมือร่วมใจภายในส่วนราชการ 

- สื่อสารท าความเข้าใจให้บุคลากรและสังคม
ตระหนักถึงบทบาทและการขับเคลื่อนภารกิจ
ของส่วนราชการ 

- ให้ความส าคัญกับความแตกต่างและความ
หลากหลายของบุคคล รวมทั้งแสวงหามุมมอง
ที่หลากหลายและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรภายในส่วนราชการ 

- สามารถสื่อสาร โน้มน้าว และอธิบายเหตุผล
ของการกระท าของตนได้  และพร้ อม
รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

- สนับสนุนให้เกิดการประสานร่วมมือร่วมใจ
ภายในและระหว่างส่วนราชการ 

- สื่อสารท าความเข้าใจให้บุคลากรและ
สังคมตระหนักถึงบทบาทและการ
ขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการและ
ภาครัฐ 

- ส่งเสริมการสื่อสารที่เ กิดกว้าง โดยให้
ความส าคัญกับความหลาหลายของกลุ่ม
บุ ค ค ล  ร วม ทั้ ง แ ส ว ง ห า มุมม อง ที่
หลากหลายและสร้างการมีส่วนร่วมทั้ง
บุคลากรภายในภาครัฐ และภาคส่วนอ่ืน
ในสังคม 

- สามารถสื่อสาร โน้มน้าว และอธิบาย
เหตุผลของการกระท าของตนได้อย่าง
น่าเชื่อถือ และพร้อมรับผิดชอบต่อ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

-  สนับสนุนให้ เ กิดการประสานความ
ร่วมมือร่วมใจทั้งภายในภาครัฐและ 
ภาคส่วนอ่ืนในสังคม 
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2. การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Development) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง การเรียนรู้และพัฒนาตัวเองให้มีความเช่ียวชาญในงานอาชีพและเป็นที่ยอมรับของสังคม 
พร้อมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
มีการพัฒนาคุณภาพงานและคุฯภาพชีวิตอย่างจริงจังและต่อเนื่อง  

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

ค า
อธ

ิบา
ยร

ะด
บั 

พัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพอย่างต่อเน่ืองพร้อมวางแผนให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีการพัฒนาคุณภาพงาน
และคุณภาพชีวิติ รวมทั้งติดตามผลการ
พัฒนาและให้ความช่วยเหลือเม่ือเจอ
อุปสรรคหรือปัญหา 

พัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
และเป็นที่ยอมรับของสังคม พร้อมสนับสนุน
และก ากับติดตามให้บุคลากรได้รับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและคุณภาพการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง 

ผลักดันและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและคุณภาพงานของบุคลากรทุก
ระดับให้มีความเชี่ยวชาญในอาชีพและ
สามารถปฏิบั ติ ง านได้ต ามมาตรฐาน
วิชาชีพจนเป็นที่ยอมรับของสังคม รวมทั้ง
ก าหนดทิศทางในการเตรียมความพร้อม
ด้านบุคลากรในต าแหน่งส าคัญเพื่อให้ส่วน
ราชการสามารถท างานได้อย่างต่อเน่ือง 
 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี ้

- ประเมินและวางแนวทางการพัฒนา
ตนเอง พร้อมรับข้อเสนอแนะเพื่อการ
เรียนรู้และพัฒนาให้มีความเชี่ยวชาญ
และความเป็นมืออาชีพ 

- ให้ความส าคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติ โดย
การให้ ข้ อมูลย้ อนกลับ รวมทั้ ง ให้
ความส าคัญกับการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง
ภายในหน่วยงาน เพื่อส่งเสริมการ
พัฒนางานและพฤติกรรมในการท างาน 

- ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ได้พัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิต 

- ประเมินและวางแนวทางการพัฒนาตนเอง 
พร้อมรับข้อเสนอแนะเพื่อเรียนรู้และพัฒนา
ให้มีความเชี่ยวชาญและความเป็นมืออาชีพ 

- ให้ความส าคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติ โดยการให้
ข้อมูลย้อนกลับ รวมทั้งให้ความส าคัญกับการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองภายในส่วนราชการ เพื่อ
ส่งเสริมการพัฒนางานและพฤติกรรมในการ
ท างาน 

- ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพ
ชีวิตของผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรอย่าง
ต่อเน่ืองและมีเป้าหมาย 

- ประเ มินและวางแนวทางการพัฒนา
ตัวเอง พร้อมรับข้อเสนอแนะเพื่อเรียนรู้
และพัฒนาให้ มีความเชี่ยวชาญและ
ความเป็นมืออาชีพ 

- ให้ความส าคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติ โดย
การ ให้ ข้ อ มูลย้ อนกลั บ  รวมทั้ ง ใ ห้
ความส าคัญกับการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง
ภายในส่วนราชการ เพื่อส่งเสริมการ
พัฒนางานและพฤติกรรมในการท างาน 

- ก าหนดทิศทางในการเตรียมความพร้อม
ของบุคลากรในต าแหน่งส าคัญ 

- สนับสนุนให้มีกลไกที่ช่วยให้บุคลากรใน
องค์กรมีคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตที่
ดีอย่างเป็นรูปธรรม 
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3. การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต (Transformation to the Future) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง การมีวิสัยทัศน์ในการก าหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย แผนการด าเนินงานขององค์กร 
และคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึนทั้งในปัจจุบันแล ะอนาคต 
พร้อมทั้งขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้วยภารกิจหรืองานบริการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการใช้ข้อมูลเชิงลึกและเทคโนโลยีดิจิทัล  

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

ค า
อธ

ิบา
ยร

ะด
บั 

สามารถริเริ่มนวัตกรรมหรือปรับเปลี่ยน
กร ะบวนการภาย ในหน่ วยง าน ให้
สอดคล้องกับทิศทางและเป้าหมายของ
ส่วนราชการ พร้อมทั้ งสนับสนุนให้
บุคลากรในหน่วยงานตระหนักและ
เข้าใจถึงความส าคัญของเป้าหมายและ
การเปลี่ยนแปลงน้ันได้ 

สนับสนุนทิศทางของส่วนราชการในการสร้าง
หรือรับมือกับการเปลี่ยนแปลง สามารถ
คาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น และ
เสนอแนะแนวทางการตอบสนองที่สร้างสรรค์ 
พร้อมทั้งสนับสนุนและผลักดันให้บุคลากร
สามารถปรับเปลี่ยนภารกิจและการด าเนินงาน
ให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

สามารถก าหนดทิศทางและเป้าหมาย 
การท างานที่ชัดเจนและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน สามารถคาดการณ์
การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นและน าไป
ก าหนดแนวทางตอบสนองที่มีประสิทธิภาพ
และสร้างสรรค์ รวมทั้งสามารถวางแผนงาน
และผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนให้เกิดผล
อย่างเป็นรูปธรรม 
 

พฤ
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่งช
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- อธิบายให้บุคลากรในหน่วยงานเข้าใจ
ทิศทางและวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 
และเป้าหมายในการท างานได้อย่าง
ชัดเจน 

- สามารถริเริ่มนวัตกรรมหรือปรับเปลี่ยน
กระบวนงานภายในหน่วยงานให้
สอดคล้องกับทิศทางและเป้าหมายของ
ส่วนราชการ 

- สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานเข้าใจ
และเป็นส่วนหน่ึงของการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงน้ันได้ 

- ปรับโครงสร้างหน่วยงานเพื่อให้มีความ
คล่องตัวสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 

- สนับสนุนการท างานของส่วนราชการตาม
ทิศทาง เป้าหมาย และกลยุทธ์ของส่วน
ราชการ 

- คาดการณ์แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและ
เสนอแนะแนวทางการตอบสนองที่สร้างสรรค์ 

- ด าเ นินการเชิงรุกเพื่อริ เริ่มสร้างสรรค์
นวัตกรรมให้เกิดขึ้นในส่วนราชการอย่าง
เป็นรูปธรรม และลดความซับซ้อนของ
กระบวนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

- เสนอแนะการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร
เพื่อให้ มีความคล่องตัว สอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

- ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการท างาน
ระยะสั้น รวมถึงกลยุทธ์องค์กรระยะยาวที่
ชัดเจน โดยเน้นที่การเพิ่มคุณค่าของ
ภารกิจ และการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่
แท้จริงและยั่งยืน 

- คาดการณ์แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
เพื่อเปรียบเทียบต าแหน่งชององค์กร 
และขับเคลื่อนเป้าหมายผ่านกลยุทธ์ 
ที่ เหมาะสมและการใช้ข้อมูลเชิงลึก 
อย่างเป็นระบบเพื่อการตัดสินใจที่ มี
ประสิทธิภาพ 

- ด าเนินการเชิงรุกเพื่อริเริ่มสร้างสรรค์
นวัตกรรมให้เกิดขึ้นในภาครัฐอย่างเป็น
รูปธรรม และลดความซับซ้อนของ
กระบวนการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อให้มีความ
คล่องตัว สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 
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4. การรกัษาวินัย คณุธรรม และจรยิธรรม (Disciplines, Moral and Ethics) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม ด้วยการบริหารงาน ประพฤติปฏิบัติตน พร้อมทั้ง
ส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานที่มุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิภาพของการท างานบนฐานของ วินัย 
คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม และเป็นที่ไว้วางใจได้ของบุคลากรในหน่วยงานและประชาชน  รวมถึงมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการแสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทภาระหน้าที่ที่มีต่อสาธารณชน  
โดยยึดหลักการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดีในการบริหารราชการ  

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

ค า
อธ

ิบา
ยร

ะด
บั 

ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง รวมทั้ง
สนับสนุนและก ากับดูแลให้บุคลากรใน
หน่วยงานปฏิบัติงานบนฐานของการรักษา
วินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม 
เป็นที่น่าเชื่อถือไว้วางใจได้ พร้อมทั้งใส่ใจ
และตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 

ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง และก ากับ
ดูแลให้บุคลากรในส่วนราชการปฏิบัติงาน 
บนฐ านข อง การ รั กษ า วิ นั ย  คุณธ ร ร ม  
และมาตรฐานทางจริยธรรม เป็นที่น่าเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ พร้อมทั้งใส่ใจและตอบสนองต่อ
ปัญหาสาธารณะ 

ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างของ
คุณลักษณะข้าราชการที่ดีและเป็นไปตาม
ความคาดหวังของสังคม และวางระบบให้
บุคคลในส่วนราชการปฏิบัติงานบนฐานของ
การรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทาง
จริยธรรม พร้อมทั้ ง มุ่งม่ันแก้ไขปัญหา
สาธารณะ 
 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
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- ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  รักษา
วินัย คุณธรรม และมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

- ส่งเสริมและก ากับดูแลให้บุคลากรใน
หน่วยงานรักษาวินัย คุณธรรม และ
มาตรฐานทางจริยธรรม 

- ตัดสินใจเพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน
และส่วนรวมโดยไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ
หรือผลประโยชน์ส่วนตน 

-  แสดงความรับผิดชอบในบทบาท
ภาระหน้าที่ที่มีต่อสาธารณะ 

- เป็นที่ไว้วางใจของบุคลากรในหน่วยงาน 
  

- ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี รักษาวินัย 
คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม 

-  ส่ ง เสริ มและก ากับดู แลให้บุ คลากรใน
หน่วยงานรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

- ตัดสินใจเพื่อประโยชน์ของหน่วยงานและ
ส่วนรวมโดยไม่เบี่ ยงเบนด้วยอคติหรื อ
ผลประโยชน์ส่วนตน 

- ใส่ใจและตอบสนองปัญหาสาธารณะ 
- เป็นที่ไว้วางใจได้ของบุคลากรในส่วนราชการ 
 

- ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี รักษาวินัย 
คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม 
และความคาดหวังของสังคม 

- วางระบบหรือกลไกที่ส่งเสริมให้บุคลากร
ในส่วนราชการรักษาวินัย คุณธรรม 
และมาตรฐานจริยธรรม 

- ตัดสินใจเพื่อประโยชน์ของหน่วยงานและ
ส่วนรวมโดยไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือ
ผลประโยชน์ส่วนตน พร้อมยืดหยัดด้วย
ความถูกต้อง 

- มุ่งม่ันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ใส่ใจ 
และตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 

- เป็นที่ ไว้วางใจได้ของบุคลากรในส่วน
ราชการและประชาชน 
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สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฏิบัติ 
(Functional Competency) 

1. การคิดวิเคราะห ์(Analytical Thinking) 

2. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 

3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น (Caring Others) 

4. การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information Seeking) 

5. ความเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 

6. การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 

7. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational 
Awareness) 

8. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 

9. การอดทนต่อความเครียด (Stress Tolerance) 
10. การคาดการณ์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Foresight) 
11. การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 

12. ความเข้าใจผูอ้ื่น (Interpersonal Understanding) 
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1. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ข้อมูล ประเด็นปัญหา แนวคิด โดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบ เปรียบเทียบข้อมูล
หลักฐานในแง่มุมต่าง ๆ ตั้งสมมติฐาน วิเคราะห์หาตรรกะ โดยสามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล 
ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

ค า
อธ

ิบา
ยร

ะด
บั แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองาออกเป็น

ส่วนย่อย ๆ และเข้าใจความสัมพันธ์ 
ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน 

เข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรือ
งาน สามารถจัดล าดับความส าคัญและความ
เร่งด่วนของปัญหาได้ และเสนอแนะแนว
ทางแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย 

สามารถวิ เคราะห์หรือวางแผนงานที่
ยุ่งยากซับซ้อนได้ ใช้เทคนิค และรูปแบบ
ต่าง ๆ ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอน
การท างาน เพื่อเตรียมทางเลือกส าหรับ
การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

พฤ
ติก
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- เข้าใจที่มาที่ไปของปัญหา และแยกแยะ
ปัญหาหรือสถานการณ์ออกเป็นรายการ
ได้ โดยเรียงล าดับตามความส าคัญ 
และความเร่งด่วน 

- วางแผนงานที่ตนรับผิดชอบโดยแตก
ประเด็นปัญหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็น
กิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

- ระบุเหตุและผล ข้อดีข้อเสียของประเด็น
ปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 

- เข้าใจประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ใน
รายละเอียด และแยกแยะปัญหาหรือ
สถานการณ์ที่ ซับซ้อนออกเป็นรายการ  
โดยเรียงล าดับตามความส าคัญและความ
เร่งด่วน 

- วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอน
การด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีผู้เก่ียวข้องหลาย
ฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ
คาดการณ์เก่ียวกับปัญหา หรืออุปสรรคที่
อาจจะเกิดขึ้นได้ 

- ระบุเหตุและผล รวมถึงข้อดีข้อเสียของ
ประเด็นปัญหา หรือในแต่ละสถานการณ์ได้
อย่างครบถ้วนและรอบด้าน พร้อมทั้ ง
สามารถเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา
ที่หลากหลาย 

- เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่สามารถ
แยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนใน
รายละเอียด และสามารถวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์
หน่ึง ๆ ได้ 

- วางแผนงานที่ยุ่งยากซับซ้อน โดยก าหนด
กิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ  
ที่มีหน่วยงานหรือผู้เก่ียวข้องหลายฝ่าย 
รวมถึงคาดการปัญหา อุปสรรค และวาง
แนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

- ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบ
เพื่อหาทางเลือกในการแก้ไขปัญหา 
รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือก 
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2. การมองภาพองคร์วม (Conceptual Thinking) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ เช่ือมโยงหรือ
ประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ข้อมูล หรือทัศนะต่าง ๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่  

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

ค า
อธ

ิบา
ยร

ะด
บั ใช้ทฤษฎีหรื อแนวคิดพื้ นฐาน และ

ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการท างาน  
 
 
 

ประยุกต์ทฤษฎีหรืออแนวคิดซับซ้อน และ
อธิบายให้ผู้อ่ืนเข้าใจ 

อธิบายข้อมูลหรือสถานการณ์ที่ มีความ
ยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจง่าย และคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 
 
 

พฤ
ติก

รร
มบ
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- ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดพื้นฐาน หลักเกณฑ์ 
สามัญส านึก หรือประสบการณ์ของตน 

-  ระบุถึ งความเชื่อมโยงของข้ อมูล 
แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของ
ข้อมูลได้ 

 

- ประยุกต์ทฤษฎี  แนวคิด ซับ ซ้อน หรื อ
แนวโน้มในอดีต รวมถึงประสบการณ์ของ
ตนหรือผู้ อ่ืนในการระบุหรือแก้ไขปัญหา
ตามสถานการณ์ 

- สามารถสรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้
ทั่วไป และอธิบายให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้โดยง่าย 

- ค้นคว้า เปรียบเทียบ และน าเสนอรูปแบบ
วิธีการหรือองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์
ต่องาน 

- ประยุกต์ทฤษฎี แนวคิดที่ซับซ้อนและ
หลากหลายหรือแนวโน้มในอดีต รวมถึง
ประสบการณ์ของตนหรือผู้ อ่ืนในการ
ระบุหรือแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ 

- สามารถสรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ 
ความคิดหรือสถานการณ์ที่ยุ่งยากซับซ้อน 
และอธิบายให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้โดยง่าย 

- ริเริ่มสร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึง
สามารถน าเสนอรูปแบบวิธีการ หรือองค์
ความรู้ใหม่ซ่ึงอาจไม่เคยมีมาก่อน 
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3. การใส่ใจและพฒันาผูอ้ื่น (Caring Others) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง ความใส่ใจและตั้งใจที่จะส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพ ห รือมีสุขภาวะทั้ง
ทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ และทัศคติที่ดีอย่างยั่งยืนเกินกว่ากรอบของการปฏิบัติ 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

ค า
อธ

ิบา
ยร

ะด
บั ใส่ใจและให้ความส าคัญในการส่งเสริม

และพัฒนาผู้อ่ืนให้มีศักยภาพ หรือมีสุข
ภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ หรือ
ทัศนคติที่ดี 

แนะน าแนวทางการพัฒนาอย่างมีเหตุผล 
พร้อมทั้งส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือ
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อพัฒนาผู้อ่ืน 

ติดตามและให้ค าติชมเพื่อส่งเสริมการ
พัฒนาผู้อ่ืนอย่างต่อเน่ือง และมุ่งเน้นการ
พัฒนาจากรากของปัญหา หรือความ
ต้องการที่แท้จริง 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี ้

- แสดงความเชื่อม่ันว่าผู้อ่ืนมีศักยภาพที่
จะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้น 

- สนับสนุน หรือให้ค าแนะน าเก่ียวกับ
การปฏิบัติตนเพื่อพัฒนาศักยภาพ  
สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดี 

- ให้แนวทางพร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ 
เพื่ อ ใ ห้ ผู้ อ่ื น ม่ั น ใ จ ว่ าส ามาร ถพัฒนา
ศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดีได้ 

- ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือ
ประสบการณ์ เพื่ อ ให้ผู้ อ่ืนมี โอกาสได้
ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพ 
หรือเสริมสร้างสุขภาวะ หรือทัศคติที่ดี 

- ติดตามผลการพัฒนาของผู้อ่ืน รวมทั้งให้
ค าติชมที่จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง 

- พยายามท าความเข้าใจปัญหาหรือความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้อ่ืน เพื่อท าให้
สามารถจัดท าแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดี ซ่ึง
ตรงกับปัญหา หรือความต้องการที่
แท้จริงของผู้อ่ืน 
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4. การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information Seeking) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ที่มาของประเด็นปัญหาหรือเรื่องราว
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

ค า
อธ

ิบา
ยร

ะด
บั ค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหรือบุคคล

ที่เ ก่ียวข้อง พร้อมทั้งตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล เพื่อน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

แสวงหาข้อมูลเชิงลึกจากแหล่งข้อมูลอ่ืน
เพิ่มเติมและก ากับดูแลผู้อ่ืนในการแสวงหา
ข้อมูล 

วางระบบการสืบค้นเพื่อหาข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ และติดตามตรวจสอบการสืบค้น
ข้อมูล 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี ้

- ใช้ข้อมูลที่ มีอยู่แล้ว หรือค้นหาจาก
แหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 

- สอบถามผู้ที่เก่ียวข้องโดยตรงหรือผู้ที่
ใกล้ชิดกับเหตุการณ์หรือเรื่องราวมาก
ที่สุด เพื่อให้ได้ข้อมูล 

- ตั้งค าถามเชิงลึกในประเด็นที่เก่ียวข้องอย่าง
ต่ อ เ น่ื อง จนได้ ที่ ม าของสถ านการ ณ์  
เหตุการณ์ ประเด็นปัญหาหรือค้นพบโอกาส
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไป 

- แสวงหาข้อมูล หรือมอบหมายให้ผู้ อ่ืน
ค้นคว้าจากแหล่งข้อมูล หรือสอบถามจาก
ผู้รู้ อ่ืนเพิ่มเติมที่ ไม่ ได้มีหน้าที่ เ ก่ียวข้อง
โดยตรงกับเรื่องน้ัน 

- ก ากับดูแลผู้ อ่ืนในการแสวงหาข้อมูลให้มี
ประสิทธิภาพ 

 

- สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่าง
จากกรณีปกติธรรมดาทั่วไป 

- วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ หรือ
มอบหมาย ให้ ผู้ อ่ื น เ ก็บ ข้ อ มู ลจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

- ติดตาม และตรวจสอบการสืบค้นข้อมูล
ในหน่วยงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง
และทันเหตุการณ์อย่างต่อเน่ือง    
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5. ความเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง การรับรู้ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกต์ความเข้าใจและ  
ความหลากหลายเพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างกันได้ 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

ค า
อธ

ิบา
ยร

ะด
บั เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทย รวมถึง

แสดงออกให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม 
อ่ืนได้ 

เข้าใจวัฒนธรรมต่าง ๆ อย่างลึกซ้ึง รวมทั้ง
แสดงออกได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

สร้างการยอมรับในความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม และปรับท่าที รวมทั้งวิธีการ
ท า ง าน ให้ ส อ ดค ล้ อ ง กับ บริ บท ทา ง
วัฒนธรรม 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี ้

- ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ขณะที่เห็น
คุณค่าและสนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรม
ของผู้อ่ืน 

- รู้จักมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรม
เนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
และแสดงออกด้วยวิธีการ เน้ือหา 
และถ้อยค าที่เหมาะสมกับวัฒนธรรม
ของผู้อ่ืน 

- เข้าใจบริบท นัยส าคัญ และรากฐานทาง
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เพื่อให้เข้าใจวิธีคิด
ของผู้อ่ืน 

-  ไ ม่ตั ดสินผู้ อ่ืนจากความแตกต่ างทาง
วัฒนธรรม และสามารถท างานร่วมกันบน
พื้นฐานของความแตกต่างน้ันได้ 

- ริเริ่ม และสนับสนุนการท างานร่วมกัน 
เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างวัฒนธรรม
ที่ต่างกัน 

- หาทางระงับข้อพิพาทระหว่างวัฒนธรรม
ที่แตกต่าง โดยพยายามประสานและ
ประนีประนอมด้วยความเข้าใจแต่ละ
วัฒนธรรมอย่างลึกซ้ึง 

- ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ท่าที เพื่อสัมพันธไมตรี
อันดี หรือประสานประโยชน์ระหว่าง 
วัฒธรรมที่ต่างกัน 
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6. การด าเนนิการเชิงรกุ (Proactiveness) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหานั้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอ  
และไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เกี่ยวกับงาน
เพื่อแก้ไขปัญหา ป้องกันปัญหาหรือสร้างโอกาสด้วย 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

ค า
อธ

ิบา
ยร

ะด
บั เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลง

มือด าเนินการและจัดการปัญหาเฉพาะ
หน้าหรือเหตุวิกฤติ  

เตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น 

เตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว 
และสร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่ม 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี ้

- เล็ ง เห็นปัญหา  อุปสรรค  และหา
วิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า โดยอาจไม่มีใคร
ร้องขอ 

- เล็ง เห็นโอกาสและไม่รีรอที่ จะน า
โอกาสน้ันมาใช้ประโยชน์ในงาน 

 

- คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้าง
โอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น
ในระยะสั้น 

- ทดลองใช้วิธีการแปลกใหม่ในการแก้ไข
ปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้น 

- คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อ
สร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นได้ในอนาคต 

- คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม่
และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่คาด
ว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 

- สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้
เกิดขึ้นในหน่วยงาน และกระตุ้นให้เกิด
ความคิดใหม่ ๆ ในการท างาน เพื่อแก้ไข
ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว 
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7. ความเข้าใจองคก์รและระบบราชการ (Organizational Awareness) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจที่ไม่เป็นทางการ 
ในองค์กรของตนและองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ในการฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้ง
ความสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่า นโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
ตลอดจนเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึน จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร  

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

ค า
อธ

ิบา
ยร

ะด
บั เข้าใจโครงสร้างองค์กรและความสัมพันธ์

เชิงอ านาจที่ไม่เป็นทางการระหว่างบุคคล
ในองค์กร 

เข้าใจโครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมองค์กร เข้าใจความสัมพันธ์ของผู้ มีบทบาทใน
องค์กร และเข้าใจสาเหตุพื้นฐานของ
พฤติกรรมขององค์กร 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี ้

- เข้าใจโครงสร้ างองค์กร สายการ 
บังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่าง
ถูกต้อง 

- เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการ
ระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมี
อ านาจตัดสินใจ หรืผู้ใดมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจในระดับต่าง ๆ และน า
ความเข้าใจน้ีมาใช้ประโยชน์โดยมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิขององค์กรเป็นส าคัญ 

-  เข้ า ใจประ เพณีปฏิบั ติ  ค่ า นิยม และ
วัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่ เ ก่ียวข้อง 
รวมทั้งเข้าใจวิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

- เข้าใจข้อจ ากัดขององค์กร รู้ ว่าสิ่งใดอาจ
กระท าได้หรือไม่อาจกระท าให้บรรลุผลได้ 

 

- รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจของผู้มี
บทบาทส าคัญในองค์กร เพื่อประโยชน์
ในการ ผลั กดั นภ าร กิ จต ามห น้ า ที่
รับผิดชอบในเกิดประสิทธิผล 

- เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรม
องค์กรในหน่วยงานของตนและของ
ภาครัฐโดยรวม ตลอดจนปัญหาและ
โอกาสที่มีอยู่ และน าความเข้าใจน้ีมา
ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในส่วนที่ตน
ดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ 

-  เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเ มือง 
เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศที่ มี ผลกระทบต่อนโยบาย
ภาครัฐและภารกิจขององค์กร เพื่อ
แปลงวิกฤตเป็นโอกาส ก าหนดจุดยืน
และท่าทีตามภารกิจในหน้าที่ได้อย่าง
สอดคล้องเหมาสม โดยมุ่งประโยชน์ของ
ชาติเป็นส าคัญ  
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8. การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน (Concern for Order) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ และลด
ข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูล ตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

ค า
อธ

ิบา
ยร

ะด
บั รักษากฎ ระเบียบ และตรวจทานความ

ถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ  
ดูแลความถูกต้องของงาน ทั้งของตนเองและ
ผู้อ่ืนที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน 

ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของ
ข้อมูลและพัฒนาระบบการตรวจสอบ
ความถูกต้องของกระบวนงาน 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี ้

- ดูแลให้ เ กิดความเป็นระ เบี ยบใน
สภาพแวดล้อมของการท างาน 

- ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน  
ที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

- ตรวจสอบความถูกต้องของงานใน
หน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 

- ตรวจสอบความถูกต้องของงาน ขั้นตอน  
และกระบวนงานของตนเองและผู้ อ่ืน  
ตามอ านาจหน้าที่ 

- ให้ค าแนะน าเพื่อพัฒนางานให้ถูกต้องตาม
ขั้นตอนและกระบวนงาน 

- พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความ
ถูกต้องตามขั้นตอนและเพิ่มคุณภาพและ
ความครบถ้วนของงาน 
- สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูล 
ที่หายไปและเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อ 
ความถูกต้องและครบถ้วนของงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
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9. การอดทนตอ่ความเครียด (Stress Tolerance) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการจัดการความเครียดได้อย่างเหมาะสม ควบคุมอารมณ์ ความคิด  
และพฤติกรรมของตนเองภายใต้สถานการณ์ที่กดดันหรือแรงต้าน เพื่อให้สามารถคงความมุ่งมั่นและยังท างาน
ได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

ค า
อธ

ิบา
ยร

ะด
บั ควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์ภายใต้

สถานการณ์ตึงเครียดได้ 
ควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์และการ
ตัดสินใจ ภายใต้ความเครียดหรือแรงกดดันที่
ยืดยื้อหรือต่อเน่ืองได้ 

มีกลยุทธ์ในการรับมือกับความเครียดหรือ
แรงกดดัน พร้อมทั้งสามารถให้ค าปรึกษา
แก่ผู้อ่ืนได้ 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี ้

- ควบคุมการแสดงกิริยาท่าทาง ทั้งด้วย
น้ าเสียง ท่าที หรือความคิดเห็น ได้
อย่างมืออาชีพเม่ือต้องรับมือกับ
สถานการณ์ตึงเครียดในระยะเวลา 
สั้น ๆ หรืออารมณ์เชิงลบจากผู้อ่ืน 

- ไม่แสดงออกทางอารมณ์ สีหน้า 
ท่าทาง และค าพูด เพื่อปกป้อง แก้ตัว 
หรือแก้ต่างให้กับตนเอง เม่ือต้อง
เผชิญกับค าวิจารณ์ 

- ตระหนักและเข้าใจถึงสิ่งกระตุ้น
ความเครียดส่วนบุคคลของตนและมี
การด าเนินการเพื่อจ ากัดผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นได้ 

- มองปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่าง
รอบด้านและตอบสนองได้อย่าง
เหมาะสม 

 

- ควบคุมการแสดงออกได้ดีในภาวะตึงเครียด
สูง หรือสถานการณ์ที่ยากล าบาก 

- ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานของตนหรือทีมให้
เข้ากับความตึงเครียดที่ยืดยื้อ  
หรือตอบสนองต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้สามารถแก้ปัญหา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ควบคุมวิจารณญาณและการตัดสินใจที่ดีได้
แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ตึงเครียดอย่าง
ต่อเน่ือง 

- สามารถควบคุมอารมณ์ที่รุนแรงหรือ 
การตอบสนองอ่ืน ๆ ที่ตึงเครียด  
และด าเนินการเพื่อตอบสนองต่อแหล่งที่มา
ของปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

 

- ใช้กลยุทธ์ในการลดความเครียด เพื่อ
รับมือกับสถานการณ์ที่ตึงเครียดเป็น
เวลานาน 

- สามารถรักษาสมาธิ ประเมินสถานการณ์
และตัดสินใจได้อย่างสุขุมรอบคอบ  
แม้อยู่ภายใต้ความกดดันหรือ
สถานการณ์ที่ตึงเครียดอย่างมาก 

- ไกล่เกลี่ยความขัดแย้งกันระหว่างบุคคล
หรือฝ่ายได้ 

- ช่วยเหลือผู้อ่ืนให้สามารถควบคุม 
การแสดงออก มีสมาธิและพลังบวกได้
ในช่วงเวลาที่มีความเครียด 
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10. การคาดการณเ์ชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Foresight) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง การคิดแบบมองภาพใหญ่ที่สามารถระบุรูปแบบและแนวโน้ม เพื่อท าความเข้าใจในตัว
ขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ของการเปลี่ยนแปลงที่มีโอกาสเกิดข้ึนในระยะกลางและระยะยาว เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบ
ในการสร้างนโยบายและยุทธศาสตร์ ให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตในรูปแบบต่าง ๆ 
ได้อย่างเป็นระบบ 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

ค า
อธ

ิบา
ยร

ะด
บั ตระหนักถึงความไม่แน่นอนและวิเคราะห์ 

หาปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงได้ 
ค้นหาและเข้าใจสัญญาณของการเปลี่ยนแปลง 
รวมทั้งคาดการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นได้ 

เข้าใจและคาดการณ์ตัวขับเคลื่อนเชิง 
กลยุทธ์ และสามารถพัฒนาข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบายได้ 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี ้

- ตื่นตัวต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
รอบตัวอยู่เสมอ 

- วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ทราบถึงแนวโน้ม
และตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงใน
ระยะสั้น 

- ใช้เครื่องมือและวิธีการเพื่อค้นหาและท า
ความเข้าใจสัญญาณของการเปลี่ยนแปลง 
ในปัจจุบัน และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ในอนาคต 

- ตีความข้อมูลและคาดการณ์สถานการณ์ต่าง  ๆ
ที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต โดยผสมผสานกัน
ระหว่างการใช้เทคนิคและแนวปฏิบัติ 
ที่มองการณ์ไกล 

- ใช้ เครื่องมือหรือองค์ความรู้ขั้นสูงที่
สามารถช่วยคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่
อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ดียิ่งขึ้น 

- ทดลองวิธีใหม่ ๆ เพื่อพัฒนากลยุทธ์  
และนโยบายในปัจจุบันให้ดียิ่งขึ้น 

- พัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สามารถ
ด าเนินการได้จริงและมีประสิทธิภาพ 
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11. การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง สร้างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพื่อความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับงาน  

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

ค า
อธ

ิบา
ยร

ะด
บั สร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่

ต้องเก่ียวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด 
สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่เก่ียวข้องกับ
งาน และการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม 

สร้างและรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรใน
ระยะยาว 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี ้

- สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้อง
เก่ียวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด และมี
ความสัมพันธ์ที่ดี เพื่อประโยชน์ในงาน 

- สร้างเสริมมิตรภาพกับเพื่อนร่วมงาน 
ผู้รับบริการ หรือผู้อ่ืน 

- ริเริ่มกิจกรรมเพื่อให้มีการติดต่อสัมพันธ์ทาง
สังคมกับผู้ที่ต้องเก่ียวข้องกับงาน 

- เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกว้างเพื่อ
ประโยชน์ในงาน 

- สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะ
เป็นความสัมพันธ์ในทางส่วนตัวมากขึ้น 

- รักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรไว้ได้อย่าง
ต่อเน่ือง แม้อาจจะไม่ได้มีการติดต่อ
สัมพันธ์ในงานแล้วก็ตาม แต่ยังอาจมี
โอกาสติดต่อสัมพันธ์ในงานได้ อีกใน
อนาคต 
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12. ความเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding) 

ค าจ ากัดความ 

หมายถึง ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด ตลอดจน
สภาวะทางอารมณ์ของผู้ที่มาติดต่อด้วย 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

ค า
อธ

ิบา
ยร

ะด
บั เข้าใจความหมาย อารมณ์ความรู้สึก  

และค าพูด ของผู้อ่ืนที่ต้องการสื่อสาร 
เข้า ใจความหมายตรงจากสื่อสาร และ
ความหมายแฝงในกิริยา ท่าทาง ค าพูด หรือ
น้ าเสียง 

เ ข้ า ใ จ ก า ร สื่ อ ส า ร ทั้ ง ที่ เ ป็ น ค า พู ด 
ความหมายแฝง และเข้าใจสาเหตุของ
พฤติกรรมผู้อ่ืน  

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี ้

-  เข้ าใจความหมายที่ ผู้ อ่ืนต้ องการ 
สื่อสาร สามารถจับใจความ สรุปเน้ือหา
เรื่องราวได้อย่างถูกต้อง 

-  เ ข้ าใจทั้ งความหมายและนัย เชิ ง
อารมณ์ จากการสังเกตสีหน้า ท่าทาง 
หรือน้ าเสียงของผู้ที่มาติดต่อด้วย 

- เข้าใจความหมายที่ไม่ได้แสดงออกอย่าง
ชัดเจนในกิริยา ท่าทาง หรือน้ าเสียง 

- เข้าใจความคิด ความกังวล หรือความรู้สึก
ของผู้อ่ืน แม้จะแสดงออกเพียงเล็กน้อย 

- สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเด่นอย่าง
ใดอย่างหน่ึงของผู้ที่ติดต่อด้วยได้ 

-  เ ข้ า ใจ นั ยของพฤติ กรร ม อารมณ์  
ความรู้สึกของผู้อ่ืน และใช้ความเข้าใจ
น้ันให้ เป็นประโยชน์ในการผูกมิตร  
ท าความรู้จัก หรือติดต่อประสานงาน 

- เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม ปัญหา 
ตลอดจนที่มาของแรงจูงใจระยะยาวที่
ท าให้เกิดพฤติกรรมของผู้อ่ืน 
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ส่วนที่ 3 
ตารางสรปุความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น 

ส าหรับข้าราชการสังกดักรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร 

3.1 ต าแหน่งประเภทบริหาร/อ านวยการ 
ประเภทบริหาร 

ระดับ ความรู้ความสามารถ 
1. บริหารจัดการ 
2. บริหารทรพัยากรและงบประมาณ 
3. บริหารและพัฒนาทรพัยากรบคุคล 
4. นโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงาน 
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องส าหรบัการปฏิบตัิหน้าที่
ราชการ 

ทักษะ 
1. การผลักดันให้เกิดการปฏบิัติ
และผลสัมฤทธ์ิ 
2. การผลักดันให้เกิดนวัตกรรม
และการเปลี่ยนแปลง 
3. การเจรจาต่อรอง  
4. ดิจิทัล  

สมรรถนะหลัก
ส าหรับผู้บริหาร 

1. การสื่อสารและการ
สร้างความผกูพัน 
2. การเรียนรู้และพัฒนา  
3. การปฏิรปู/ปรับเปลี่ยน
ราชการสู่อนาคต  
4. การรกัษาวินัย 
คุณธรรม และจริยธรรม 

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

- 

สูง ระดับที่ 5 ระดับที่ 3 ระดับที่ 3 - 
ต้น ระดับที่ 4 ระดับที่ 3 ระดับที่ 2 - 

ประเภทอ านวยการ 

ระดับ ความรู้ความสามารถ 
1. บริหารจัดการ 
2. บริหารทรพัยากรและงบประมาณ 
3. บริหารและพัฒนาทรพัยากรบคุคล 
4. นโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงาน 
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องส าหรบัการปฏิบตัิหน้าที่
ราชการ 

ทักษะ 
1. การผลักดันให้เกิดนวัตกรรม
และการเปลี่ยนแปลง 
2. การผลักดันให้เกิดการปฏบิัติ
และผลสัมฤทธ์ิ 
3. การอ านวยและส่งเสริมให้
เกิดบูรณาการในการท างานและ
ความร่วมมืออย่างเต็มที่  
4. ดิจิทัล  

สมรรถนะหลัก
ส าหรับผู้บริหาร 

1. การสื่อสารและการ
สร้างความผกูพัน 
2. การเรียนรู้และพัฒนา  
3. การปฏิรปู/ปรับเปลี่ยน
ราชการสู่อนาคต  
4. การรกัษาวินัย 
คุณธรรม และจริยธรรม 

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

- 

สูง ระดับที่ 4 ระดับที่ 3 ระดับที่ 1 - 
ต้น ระดับที่ 3 ระดับที่ 2 ระดับที่ 1 - 
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3.2 ต าแหน่งประเภทวิชาการ 
นักพัฒนาสังคม 

ระดับ ความรู้ความสามารถ 
1. การพัฒนาสงัคม 
2. การจัดสวัสดิการสงัคม 
3. การบริหารแผนงาน/โครงการ 
และการติดตามประเมินผล 
4. กลุ่มเปา้หมายในความรับผิดชอบ
ของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 
5. การจัดสรรที่ดินเพื่อการครองชีพ 
6. นโยบายและอ านาจหน้าที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
7. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องส าหรบัการปฏิบตัิหน้าที่
ราชการ และที่เกีย่วข้องกับภารกิจ
ของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 

ทักษะ 
1. การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์  
2. ท างานร่วมกันและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
3. การคิดอย่างเป็นระบบและ
สร้างสรรค ์
4. ดิจิทัล  

สมรรถนะหลัก 
1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึดม่ันในความ
ถูกต้องและมีจิตบรกิาร
สาธารณะ 
3. การประสานความ
ร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว 
ริเริ่มสร้างสรรค์  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

1. การคิดวิเคราะห ์
2. การด าเนินการเชิงรุก 
3. การสร้างสัมพันธภาพ 

ช านาญการพิเศษ ระดับที่ 3 ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 

ช านาญการ ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

ปฏิบัติการ ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

นักสังคมสงเคราะห์ 

ระดับ ความรู้ความสามารถ 
1. การสังคมสงเคราะห ์
2. การจัดสวัสดกิารสังคม 
3. การคุ้มครองและพทิักษ์สทิธิ 
4. นโยบายและอ านาจหน้าที่ของ
กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องส าหรับการปฏิบตัิหน้าที่
ราชการ และที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจของกรมพัฒนาสงัคมและ
สวัสดิการ 

ทักษะ 
1. การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ 
2. การคิดอย่างเป็นระบบและ
สร้างสรรค์  
3. การยึดม่ันในมาตรฐาน
จริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ 
4. ดิจิทัล 

สมรรถนะหลัก 
1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึดม่ันในความ
ถูกต้องและมีจิตบรกิาร
สาธารณะ 
3. การประสานความ
ร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว 
ริเริ่มสร้างสรรค์  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

1. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 
2. การคิดวิเคราะห ์
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
4. การอดทนต่อความเครียด* 

เชี่ยวชาญ ระดับที่ 4 ระดับที่ 3 ระดับที่ 3 ระดับที่ 3 

ช านาญการพิเศษ ระดับที่ 3 ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 

ช านาญการ ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

ปฏิบัติการ ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 
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นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

ระดับ ความรู้ความสามารถ 
1. การจัดท านโยบาย แผน
ยุทธศาสตร์ แผนปฏบิัติราชการ  
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3. การติดตามประเมินผล 
4. นโยบายและอ านาจหน้าที่ของ
กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องส าหรับการปฏิบตัิหน้าที่
ราชการ และที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจของกรมพัฒนาสงัคมและ
สวัสดิการ 

ทักษะ 
1. การก าหนดวิสัยทัศน์และ 
กลยุทธ์ 
2. การผลักดันให้เกิดการปฏบิัติ
และผลสัมฤทธ์ิ  
3. การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ 
4. ดิจิทัล 

สมรรถนะหลัก 
1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึดม่ันในความ
ถูกต้องและมีจิตบรกิาร
สาธารณะ 
3. การประสานความ
ร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว 
ริเริ่มสร้างสรรค์  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

1. การคิดวิเคราะห ์
2. การมองภาพองค์รวม 
3. ความเข้าใจองค์กรและ 
ระบบราชการ 
4. การคาดการณ์เชิงยุทธศาสตร์* 

เชี่ยวชาญ ระดับที่ 4 ระดับที่ 3 ระดับที่ 3 ระดับที่ 3 

ช านาญการพิเศษ ระดับที่ 3 ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 

ช านาญการ ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

ปฏิบัติการ ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

นักวิชาการเงินและบัญชี 

ระดับ ความรู้ความสามารถ 
1. งบประมาณ การเงินและบญัชี 
2. การบริหารจัดการความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน 
3. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการเงินและบญัชี 
4. นโยบายและอ านาจหน้าที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ทักษะ 
1. ท างานร่วมกันและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
2. การยึดม่ันในมาตรฐาน
จริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
3. ดิจิทัล 

สมรรถนะหลัก 
1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึดม่ันในความ
ถูกต้องและมีจิตบรกิาร
สาธารณะ 
3. การประสานความ
ร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว 
ริเริ่มสร้างสรรค์  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

1. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
2. การคิดวิเคราะห ์
3. การด าเนินการเชิงรุก 

ช านาญการพิเศษ ระดับที่ 3 ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 

ช านาญการ ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

ปฏิบัติการ ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
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นักจัดการงานท่ัวไป 

ระดับ ความรู้ความสามารถ 
1. การบริหารทั่วไป  
2. การบริหารจัดการความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน  
3. นโยบายและอ านาจหน้าที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
4. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องส าหรบัการปฏิบตัิหน้าที่
ราชการ และที่เกีย่วข้องกับภารกิจ
ของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 

ทักษะ 
1. ดิจิทัล 
2. การคิดอย่างเป็นระบบและ
สร้างสรรค์  
3. การพัฒนาตนเองและผู้อื่น 
และชักจูงให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมใน
องค์กร 
 

สมรรถนะหลัก 
1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึดม่ันในความ
ถูกต้องและมีจิตบรกิาร
สาธารณะ 
3. การประสานความ
ร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว 
ริเริ่มสร้างสรรค์  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

1. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
2. การคิดวิเคราะห ์
3. ความเข้าใจองค์กรและระบบ
ราชการ 

ช านาญการ ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

ปฏิบัติการ ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

นักทรัพยากรบุคคล 

ระดับ ความรู้ความสามารถ 
1. การสงัคมสงเคราะห ์
2. การจัดสวัสดิการสงัคม 
3. การคุ้มครองและพิทกัษ์สทิธิ 
4. นโยบายและอ านาจหน้าที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องส าหรบัการปฏิบตัิหน้าที่
ราชการ และที่เกีย่วข้องกับภารกิจ
ของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 

ทักษะ 
1. ท างานร่วมกันและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
2. การคิดอย่างเป็นระบบและ
สร้างสรรค์  
3. การยึดม่ันในมาตรฐาน
จริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ 
4. ดิจิทัล 

สมรรถนะหลัก 
1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึดม่ันในความ
ถูกต้องและมีจิตบรกิาร
สาธารณะ 
3. การประสานความ
ร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว 
ริเริ่มสร้างสรรค์  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

1. การคิดวิเคราะห ์
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
3. การมองภาพองค์รวม 

ช านาญการพิเศษ ระดับที่ 3 ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 

ช านาญการ ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

ปฏิบัติการ ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

นิติกร 

ระดับ ความรู้ความสามารถ 
1. ความรู้เรือ่งงานนิติการ 
2. วินัยและการรกัษาวินัย การ
อุทธรณ ์ร้องทุกข์ และการ
เสริมสรา้งระบบคณุธรรม 
3. นโยบายและอ านาจหน้าที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
4. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องส าหรบัการปฏิบตัิหน้าที่
ราชการ และที่เกีย่วข้องกับภารกิจ
ของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 

ทักษะ 
1. ท างานร่วมกันและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที ่
2. การยึดม่ันในมาตรฐาน
จริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
3. การวินิจฉัยข้อเท็จจริง 
4. ดิจิทัล 

สมรรถนะหลัก 
1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึดม่ันในความ
ถูกต้องและมีจิตบรกิาร
สาธารณะ 
3. การประสานความ
ร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว 
ริเริ่มสร้างสรรค์  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

1. การคิดวิเคราะห ์
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 

ช านาญการพิเศษ ระดับที่ 3 ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 

ช านาญการ ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

ปฏิบัติการ ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

 

คู่มือมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
ส าหรับข้าราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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นักวิชาการสถิติ 

ระดับ ความรู้ความสามารถ 
1. ความรู้เกี่ยวกบัสถิติ  
2. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
3. การวิจัย 
4. ข้อมูลทางสงัคมที่เกี่ยวข้องกบั
ภารกจิของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดกิาร  
5. นโยบายและอ านาจหน้าที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
6. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องส าหรบัการปฏิบตัิหน้าที่
ราชการ 

ทักษะ 
1. การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์  
2. การคิดอย่างเป็นระบบและ
สร้างสรรค ์
3. ดิจิทัล 

สมรรถนะหลัก 
1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึดม่ันในความ
ถูกต้องและมีจิตบรกิาร
สาธารณะ 
3. การประสานความ
ร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว 
ริเริ่มสร้างสรรค์  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

1. การคิดวิเคราะห ์
2. การมองภาพองค์รวม 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 

ช านาญการพิเศษ ระดับที่ 3 ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 

ช านาญการ ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

ปฏิบัติการ ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

ระดับ ความรู้ความสามารถ 
1. การตรวจสอบภายใน 
2. การบริหารจัดการความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน 
3. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายใน 
4. นโยบายและอ านาจหน้าที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ทักษะ 
1. การวินิจฉัยข้อเท็จจริง  
2. การยึดม่ันในมาตรฐาน
จริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
3. ท างานร่วมกันและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที ่
4. ดิจิทัล 

สมรรถนะหลัก 
1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึดม่ันในความ
ถูกต้องและมีจิตบรกิาร
สาธารณะ 
3. การประสานความ
ร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว 
ริเริ่มสร้างสรรค์  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

1. การคิดวิเคราะห ์
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 

ช านาญการพิเศษ ระดับที่ 3 ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 

ช านาญการ ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

ปฏิบัติการ ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 
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กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
 



63 
 

 

 

 
นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับ ความรู้ความสามารถ 
1. เทคโนโลยีและดิจิทลั 
2. การวิเคราะห์ ออกแบบ และ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3. กฎหมายเกี่ยวกบัการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภยัไซเบอร์  
4. นโยบายและอ านาจหน้าที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องส าหรบัการปฏิบตัิหน้าที่
ราชการ และที่เกีย่วข้องกับภารกิจ
ของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 

ทักษะ 
1. การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์  
2. การคิดอย่างเป็นระบบและ
สร้างสรรค์  
3. ดิจิทัล 

สมรรถนะหลัก 
1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึดม่ันในความ
ถูกต้องและมีจิตบรกิาร
สาธารณะ 
3. การประสานความ
ร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว 
ริเริ่มสร้างสรรค์  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

1. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
2. การมองภาพองค์รวม 
3. การคิดวิเคราะห ์

ช านาญการ ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

ปฏิบัติการ ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

นักวิชาการพัสด ุ

ระดับ ความรู้ความสามารถ 
1. การบริหารงานพัสด ุ 
2. การบริหารจัดการความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน 
3. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการพสัด ุ 
4. นโยบายและอ านาจหน้าที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ทักษะ 
1. การยึดม่ันในมาตรฐาน
จริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ 
2. ท างานร่วมกันและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
3. การคิดอย่างเป็นระบบและ
สร้างสรรค ์
4. ดิจิทัล  

สมรรถนะหลัก 
1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึดม่ันในความ
ถูกต้องและมีจิตบรกิาร
สาธารณะ 
3. การประสานความ
ร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว 
ริเริ่มสร้างสรรค์  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

1. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
2. การคิดวิเคราะห ์
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
4. ความเข้าใจองค์กรและระบบ
ราชการ* 

ช านาญการ ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

ปฏิบัติการ ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
ส าหรับข้าราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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นักจิตวิทยา 

ระดับ ความรู้ความสามารถ 
1. ความรู้ทางดา้นจิตวิทยา 
2. การคุ้มครองและพิทกัษ์สทิธิ 
3. นโยบายและอ านาจหน้าที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
4. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องส าหรบัการปฏิบตัิหน้าที่
ราชการ และที่เกีย่วข้องกับภารกิจ
ของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 

ทักษะ 
1. การพัฒนาตนเองและผู้อื่น 
และชักจูงให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมใน
องค์กร  
2. การอ านวยและส่งเสริมให้
เกิดบูรณาการในการท างานและ
ความร่วมมืออย่างเต็มที่  
3. ดิจิทัล 

สมรรถนะหลัก 
1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึดม่ันในความ
ถูกต้องและมีจิตบรกิาร
สาธารณะ 
3. การประสานความ
ร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว 
ริเริ่มสร้างสรรค์  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

1. การสืบเสาะหาข้อมูล 
2. การคิดวิเคราะห ์
3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 
4.การอดทนต่อความเครียด* 

ช านาญการ ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

ปฏิบัติการ ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

พยาบาลวิชาชีพ 

ระดับ ความรู้ความสามารถ 
1. ความรู้เรือ่งการพยาบาล 
2. การคุ้มครองและพิทกัษ์สทิธิ 
3. นโยบายและอ านาจหน้าที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
4. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องส าหรบัการปฏิบตัิหน้าที่
ราชการ และที่เกีย่วข้องกับภารกิจ
ของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 

ทักษะ 
1. การคิดอย่างเป็นระบบและ
สร้างสรรค ์
2. ท างานร่วมกันและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
3. การยึดม่ันในมาตรฐาน
จริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ 
4. ดิจิทัล 

สมรรถนะหลัก 
1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึดม่ันในความ
ถูกต้องและมีจิตบรกิาร
สาธารณะ 
3. การประสานความ
ร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว 
ริเริ่มสร้างสรรค์  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

1. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 
2. การสืบเสาะหาข้อมูล 
3. ความเข้าใจผู้อื่น 
4. การอดทนต่อความเครียด* 

ช านาญการ ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

ปฏิบัติการ ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

 
  

คู่มือมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
ส าหรับข้าราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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3.3 ต าแหน่งประเภททั่วไป 
 

เจ้าพนักงานพัฒนาสังคม 

ระดับ ความรู้ความสามารถ 
1. กลุ่มเปา้หมายในความรับผิดชอบ
ของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 
2. การจัดสรรที่ดินเพื่อการครองชีพ 
3. การพัฒนาสงัคม 
4. การจัดสวัสดิการสงัคม 
5. นโยบายและอ านาจหน้าที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
6. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องส าหรบัการปฏิบตัิหน้าที่
ราชการ และที่เกีย่วข้องกับภารกิจ
ของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 

ทักษะ 
1. ท างานร่วมกันและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
2. การอ านวยและส่งเสริมให้
เกิดบูรณาการในการท างาน
และความร่วมมืออย่างเต็มที่  
3. การคิดอย่างเป็นระบบและ
สร้างสรรค ์
4. ดิจิทัล 

 

สมรรถนะหลัก 
1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึดม่ันในความ
ถูกต้องและมีจิตบรกิาร
สาธารณะ 
3. การประสานความ
ร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว 
ริเริ่มสร้างสรรค์  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

1. การมองภาพองค์รวม 
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
3. การสร้างสัมพันธภาพ 

ช านาญงาน ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

ปฏิบัติงาน ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

ระดับ ความรู้ความสามารถ 
1. งบประมาณ การเงินและบัญชี 
2. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการเงินและบัญชี 
3. การบริหารจัดการความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน 
4. นโยบายและอ านาจหน้าที่ของ
กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องส าหรับการปฏิบตัิหน้าที่
ราชการ และที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจของกรมพัฒนาสงัคมและ
สวัสดิการ 

ทักษะ 
1. ท างานร่วมกันและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
2. การยึดม่ันในมาตรฐาน
จริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
3. ดิจิทัล  

สมรรถนะหลัก 
1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึดม่ันในความ
ถูกต้องและมีจิตบรกิาร
สาธารณะ 
3. การประสานความ
ร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว 
ริเริ่มสร้างสรรค์  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

1. การคิดวิเคราะห ์
2. ความเข้าใจองค์กรและระบบ
ราชการ 
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

ช านาญงาน ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

ปฏิบัติงาน ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

 

 

 

 

 

คู่มือมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
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เจ้าพนักงานธุรการ 

ระดับ ความรู้ความสามารถ 
1. การบริหารทั่วไป  
2. นโยบายและอ านาจหน้าที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
3. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องส าหรบัการปฏิบตัิหน้าที่
ราชการ และที่เกีย่วข้องกับภารกิจ
ของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 

ทักษะ 
1. ท างานร่วมกันและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
2. ดิจิทัล 
3. การคิดอย่างเป็นระบบและ
สร้างสรรค ์

สมรรถนะหลัก 
1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึดม่ันในความ
ถูกต้องและมีจิตบรกิาร
สาธารณะ 
3. การประสานความ
ร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว 
ริเริ่มสร้างสรรค์  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

1. ความเข้าใจองค์กรและระบบ
ราชการ 
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
3. การสร้างสัมพันธภาพ 

อาวุโส ระดับที่ 3 ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 

ช านาญงาน ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

ปฏิบัติงาน ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

นายช่างส ารวจ 

ระดับ ความรู้ความสามารถ 
1. ด้านช่างส ารวจ 
2. ด้านวิชาแผนที ่
3. การจัดสรรที่ดินเพื่อการครองชีพ 
4. นโยบายและอ านาจหน้าที่ของ
กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 
5. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องส าหรับการปฏิบตัิหน้าที่
ราชการ และที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจของกรมพัฒนาสงัคมและ
สวัสดิการ 

ทักษะ 
1. การตระหนักถึงความสามารถ
ของตนเอง 
2. ท างานร่วมกันและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
3. การเรียนรู้ที่จะรักเรียน 
4. ดิจิทัล  

สมรรถนะหลัก 
1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึดม่ันในความ
ถูกต้องและมีจิตบรกิาร
สาธารณะ 
3. การประสานความ
ร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว 
ริเริ่มสร้างสรรค์  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

1. การคิดวิเคราะห ์
2. การสืบเสาะหาข้อมูล 
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

ช านาญงาน ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

ปฏิบัติงาน ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

พยาบาลเทคนิค 

ระดับ ความรู้ความสามารถ 
1. ความรู้ด้านการพยาบาล 
2. การคุ้มครองและพทิักษ์สทิธิ 
3. นโยบายและอ านาจหน้าที่ของ
กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 
4. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องส าหรับการปฏิบตัิหน้าที่
ราชการ และที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจของกรมพัฒนาสงัคมและ
สวัสดิการ 

ทักษะ 
1. ท างานร่วมกันและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
2. การตระหนักถึงความสามารถ
ของตนเอง 
3. การยึดม่ันในมาตรฐาน
จริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
4. ดิจิทัล  

สมรรถนะหลัก 
1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึดม่ันในความ
ถูกต้องและมีจิตบรกิาร
สาธารณะ 
3. การประสานความ
ร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว 
ริเริ่มสร้างสรรค์  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

1. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 
2. การสืบเสาะหาข้อมูล 
3. ความเข้าใจผู้อื่น 
4. การอดทนต่อความเครียด* 

ช านาญงาน ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

ปฏิบัติงาน ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

 

 

คู่มือมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
ส าหรับข้าราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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เจ้าพนักงานอบรมและฝึกวิชาชีพ 
 

ระดับ ความรู้ความสามารถ 
1. การอบรมและการฝกึวิชาชีพ 
2. การคุ้มครองและพิทกัษ์สทิธิ 
3. นโยบายและอ านาจหน้าที่ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
4. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องส าหรบัการปฏิบตัิหน้าที่
ราชการ และที่เกีย่วข้องกับภารกิจ
ของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 

ทักษะ 
1. การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ 
2. การคิดอย่างเป็นระบบและ
สร้างสรรค ์
3. การตระหนักถึง
ความสามารถของตนเอง  
4. ดิจิทัล  

สมรรถนะหลัก 
1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึดม่ันในความ
ถูกต้องและมีจิตบรกิาร
สาธารณะ 
3. การประสานความ
ร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว 
ริเริ่มสร้างสรรค์  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

1. การคิดวิเคราะห ์
2. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 
3. ความเข้าใจความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

ช านาญงาน ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

ปฏิบัติงาน ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

นายช่างโยธา 

ระดับ ความรู้ความสามารถ 
1. การบริหารงานด้านโยธา 
2. การจัดสรรที่ดินเพื่อการครองชีพ 
3. กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องส าหรับการปฏิบตัิหน้าที่
ราชการ และที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจของกรมพัฒนาสงัคมและ
สวัสดิการ 

ทักษะ 
1. การยึดม่ันในมาตรฐาน
จริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
2. การตระหนักถึงความสามารถ
ของตนเอง  
3. ท างานร่วมกันและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
4. ดิจิทัล  

สมรรถนะหลัก 
1. การท างานที่เป็นเลิศ 
2. การยึดม่ันในความ
ถูกต้องและมีจิตบรกิาร
สาธารณะ 
3. การประสานความ
ร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว 
ริเริ่มสร้างสรรค์  

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

1. การคิดวิเคราะห ์
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
3. การมองภาพองค์รวม 

ช านาญงาน ระดับที่ 2 ระดับที่ 2 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 

ปฏิบัติงาน ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 ระดับที่ 1 
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ที ่ นร ๑๐๑๒.๔/ว ๑๘                สำนักงาน ก.พ. 
                   ถนนติวานนท์ จังหวัดนนทบุรี ๑๑๐๐๐ 

        ๖  พฤษภาคม  ๒๕๖๘ 

เรื่อง   มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ  

เรียน  (เวียนกระทรวง กรม และจังหวัด) 

อ้างถึง ๑. หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๐๘/ว ๒๗ ลงวันที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๕๒ 
 ๒. หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๐๘/ว ๗ ลงวันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๓ 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง 
ข้าราชการพลเรือนสามัญ 

  ๒. รายละเอียดของสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

  ตามหนังสือที่ อ้างถึง ๑ และ ๒ ก.พ. ได้กำหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ เพ่ือให้ส่วนราชการใช้เป็นแนวทางดำเนินการ
กำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น 

  บัดนี้ ก.พ. ได้มีมติเห็นชอบการทบทวนมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ จึงให้ยกเลิกหนังสือที่อ้างถึง ๑ และ ๒ และกำหนด
มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 
และรายละเอียดของสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ 
และ ๒ เพ่ือให้ส่วนราชการนำไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ เป็นต้นไป 
ตามแนวทางการดำเนินการดังต่อไปนี้ 

๑. การกำหนดความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง ให้ส่วนราชการ
พิจารณากำหนดรายละเอียดของความรู้ความสามารถที่จําเป็นสำหรับตำแหน่งแต่ละประเภท สายงาน 
และระดับ ให้สอดคล้องกับลักษณะงานและบริบทของส่วนราชการ ทั้งนี้ คำอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 
ที่ส่ วนราชการกำหนดจะต้องสอดคล้องกับคำอธิบายระดับความรู้ความสามารถที่  ก .พ. กำหนด 
ตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ 

๒. การกำหนดทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง ให้ส่วนราชการพิจารณา
กำหนดรายละเอียดของทักษะที่จําเป็นสำหรับตำแหน่งแต่ละประเภท สายงาน และระดับ ให้สอดคล้อง 
กับลักษณะงานและบริบทของส่วนราชการ ทั้งนี้ คำอธิบายระดับทักษะที่ส่วนราชการกำหนดจะต้องสอดคล้อง
กับคำอธิบายระดับทักษะที่ ก.พ. กำหนดตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ 

/๓. การกำหนด... 



๒ 

๓. การกำหนดสมรรถนะที่ จำเป็นสำหรับการปฏิบัติ งานในตำแหน่ ง  มีรายละเอียด 
การดำเนินการ ดังนี้ 

๓.๑ สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงานและสมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหาร ให้เป็นไป
ตามท่ี ก.พ. กำหนด ตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ และ ๒ 

๓.๒ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ให้ส่วนราชการพิจารณากำหนด
รายละเอียดของสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติอย่างน้อย ๓ สมรรถนะ แต่ไม่เกิน ๕ สมรรถนะ 
สำหรับตำแหน่งประเภททั่วไป และวิชาการ ตามสายงาน และระดับตำแหน่ง โดยสามารถเลือกสมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะงานที่ ปฏิบัติ ที่ กำหนดไว้  ตามสิ่ งที่ ส่ งมาด้วย ๒ หรือพิจารณากำหนดสมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติขึ้นใหม่ ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติ งานของส่วนราชการ ก็ได้  โดยให้ กำหนด 
ชื่อและความหมาย คำอธิบายระดับ และพฤติกรรมบ่งชี้ของของสมรรถนะด้วย 

๓.๓ ในกรณีที่ส่วนราชการจะปรับปรุงหรือกำหนดพฤติกรรมบ่งชี้ของสมรรถนะหลัก
สำหรับผู้ปฏิบัติงาน สมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหาร หรือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติเพ่ิมเติม 
พฤติกรรมบ่งชี้ดังกล่าวจะต้องมีความสอดคล้องและครบถ้วนตามคำอธิบายระดับสมรรถนะที่ ก.พ. กำหนด 
ตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๒ 

๔. ส่วนราชการอาจกำหนดระดับของความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็น
สำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่งให้สูงขึ้นได้ตามความเหมาะสม 

๕. เมื่ อส่ วนราชการดำเนินการกำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเสร็จแล้ว ให้เสนอ อ.ก.พ. กรม เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบและแจ้งให้ข้าราชการ
ในสังกัดทราบโดยทั่วกัน แล้วรายงานให้ อ.ก.พ. กระทรวง และ ก.พ. ทราบด้วย 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและถือปฏิบัติต่อไป ทั้งนี้ ได้แจ้งกรมและจังหวัดทราบด้วยแล้ว 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(นายปิยวัฒน์ ศิวรักษ์) 
เลขาธิการ ก.พ. 

 
 
 
สำนักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล  
โทร.  ๐ ๒๕๔๗ ๑๐๐๐ ต่อ ๘๘๒๙, ๘๘๓๕, ๘๘๔๓ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban@ocsc.go.th สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ และ ๒ 
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