
  
 
 
 
 
 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 

การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมของกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  
สำนักงานเลขานุการกรม 

 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ 
 



การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมของของกลุ่มบรหิารทรัพยากรบุคคล  
สำนักงานเลขานุการกรม กรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 256๙  

• กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานเลขานุการกรม กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ดังนี้ 

ลำดับ เรื่อง/ประเด็น 
การมีส่วนร่วม 

สรุปข้อมูลของ
ผู้มีส่วนร่วม 

ผลจากการมีส่วนร่วม การนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุง/พัฒนาการดำเนินงาน 

URL/ลิงก์ แสดงข้อมูล 

1 แบบสำรวจความ
พ ึ งพอ ใ จ  แล ะ
ความไม่พึงพอใจ
ในการให้บร ิการ
ศ ูนย ์อาหารของ
กรมพัฒนาสังคม
และสว ั สด ิ การ 
ชั้น 5 

-  ข ้ า ร า ชการ 
ล ูกจ ้ างประจำ 
พนักงานราชการ 
พนักงานกองทุน 
(ส่วนกลาง) และ
พน ั กงานจ ้ าง
เหมาบริการ  
- บุคคลภายนอก 

- ร ับทราบถึงระดับความพึง
พอใจและความไม ่พ ึงพอใจ 
ตลอดจนทราบถึงความเชื่อมั่น 
และความสามารถในการดำเนินงาน
ของหน่วยบร ิการกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ 
- ส่งเสริมให้เกิดการระดมความ
คิดเห ็น ตลอดจนข้อเสนอแนะ 
และทราบถึงปัญหาของผู้ที่มาใช้
บริการศูนย์อาหาร ของกรมฯ 
เพื่อรับฟังความคิดเห็น ของผู้มาใช้
บริการ 
- รับทราบถึงศักยภาพของหน่วย
บริการของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ และสามารถนำมาต่อ
ยอดและพัฒนาประสิทธิภาพ
ของหน่วยบริการให้มีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 

- นำข้อมูลที่ได้รับจากการสรุปข้อมูล
ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย ไปปรับปรุงใน
ด ้ านการบร ิการ การพ ัฒนาด ้ าน
โภชนาการและอาคารสถานที ่
- นำข้อมูลที่ได้รับเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
เพื่อพิจารณาและหาแนวทางในการแก้ไข 
หรือเพ่ิมศักยภาพของหน่วยบริการต่อไป 
- นำข้อมูลที่ได้เข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ 

ระดมปัญหาภายในกลุ่มงานพร้อมรับฟัง
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนา ปรับปรุงต่อไป 
-  ต ิดตามและว ิ เคราะห ์ผลอย ่าง
ต่อเนื่อง บูรณาการอย่างเป็นรูปธรรม 
 

ลิ้งก์ Google Form 
https://docs.google.com/forms/d/1wK0VW3LZ1Vrd
35uVCtvZ5213djU57HpQIasbVQjO4Ws/viewform?edi

t_requested=true 
 

ลิ้งก์เผยแพร่ข้อมูล 
https://dsdw.go.th/doc/Detail/666 

 

  

https://dsdw.go.th/Personnel/DataDetail/1247/10

