
 
 

 
 
 

 

 

 
 

กลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
 



๕๙ 
 

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ : ๑๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต าแหน่งเลขท่ี ๖๒ 

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  หัวหน้ากลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน   นักสังคมสงเคราะห์ 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ 
ชื่อหน่วยงาน (ส านัก/กอง)  กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ชื่อส่วนงาน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน  กลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
ชื่อต าแหน่งผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ประเภท/ระดับ    ประเภทอ านวยการ ระดับสูง 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Job Summary) 
 ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้ากลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ  ซึ่งต้องก ากับ แนะน า ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของผู้ร่วมปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงานสูงมาก  
ในงานวิชาการด้านการพัฒนาระบบและรูปแบบการด าเนินงานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งก ากับดูแลและสนับสนุนการด าเนินงาน
ของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง สถานคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนา
ทักษะชีวิต ในการปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจและแก้ปัญหาที่ยากมากในกลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ                            
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต เพ่ือให้การด าเนินงานคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต               
คนไร้ที่พ่ึง ผู้การขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ก ากับดูแลการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์การก าหนด

แนวทางการจัดท านโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน 
และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การด าเนินงาน
การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
บรรลุเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการก าหนดแนวทาง 
การจัดท านโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิคนไร้ที่ พ่ึง ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
 



๖๐ 
 

ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๒ ก ากับดูแล การศึกษา วิ เคราะห์  และสั งเคราะห์              

การพัฒนาระบบ และรูปแบบการคุ้มครองและพิทักษ์
สิทธิ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้มีระบบ
การคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ เหมาะสม     
และมีประสิทธิภาพ  

- ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบ และ
รูปแบบการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตแก่คนไร้ที่ พ่ึง  ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
 
 

๓ ก ากับดู แล  และสนับสนุนการด า เนิ น งานของ 
สถานคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึ ง  ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง  
สถานคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต ศูนย์ส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะชีวิต เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
มาตรฐาน และประกาศคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุบรรลุเป้าหมาย และ
ผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  

- ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานของ
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
ส ถ านคุ้ ม ค ร อ ง แ ล ะ พั ฒนาคุ ณภาพชี วิ ต  
ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต 
- ร้อยละของคนไร้ที่ พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเปราะบางที่ได้รับการคุ้มครอง
และพิทักษ์สิทธิ เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
หลัก เกณฑ์  และประกาศคณะกรรมการ 
ที่เก่ียวข้อง 

๔ ก ากับดูแลและมอบหมายการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับการด าเนินงานของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
ศูนยค์ุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง สถานคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต เพ่ือใช้
เป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ และวางแผนการ
ด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

- ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่น าไปใช้ในการ
วางแผนการด าเนินงาน 

๕ ก ากับดูแลการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ใน
กรณีที่คนไร้ที่พ่ึงไม่ได้รับการคุ้มครองหรือได้รับการ
ปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมจากสถานคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง  
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนา
ทักษะชีวิต เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และ
ผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  

- ระดับความส าเร็จของการแก้ไขปัญหาจาก
เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข ์

๖ ก ากับดูแลและติดตามการรายงานผลการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิแก่คนไร้ที่ พ่ึง 
 ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
ประจ าปี เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และ
ผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

-  ร้อยละของหน่วยงานที่ รายงานผลการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ
แก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมายประจ าปี 

 

 



๖๑ 
 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ก ากับดูแลวางแผนการด าเนินงาน หรือร่วมวางแผน

จัดท าโครงการ/กิจกรรมของกลุ่มงาน/ฝ่าย และแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงาน และติดตามประเมินผลของ
กลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ เพ่ือให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการวางแผนการจัดท า
โครงการ กิจกรรม การแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล 

๒ วางแผนบริหารจัดการทรัพยากรและงบประมาณ และ
วางแผนโครงการ/กิจกรรมประจ าปี เพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานของกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

- ร้อยละความส าเร็จของการใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณ และจัดท าโครงการ/กิจกรรม
ประจ าปี 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานในกกลุ่มการ

คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และหน่วยงานภาคีเครือข่าย
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยการชี้แนะ จูงใจ สร้างความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และให้เกิดความร่วมมือในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของทุกภาคส่วนบรรลุ เป้ าหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

๒ ชี้แจง ให้ข้อคิดเห็น หรือค าแนะน าแก่ที่ประชุม
คณะกรรมการหรือคณะท างานต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่
กลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และหน่วยงานอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและความร่วมมือ 
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการด าเนินงาน 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ ให้ค าแนะน า ปรึกษา และข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 

แก่เจ้าหน้าที่ในกลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและ
สนับสนุนการพัฒนาการให้บริการและการให้ความ
ช่วยเหลือแก่คนไร้ที่ พ่ึ ง  ผู้ ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

- ร้อยละความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
ที่มีต่อกลุ่มมาตรการและกลไก 
 

 
 
 



๖๒ 
 

ส่วนที่ ๔ คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specification) 
มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามท่ี ก.พ. ก าหนด 
 
ส่วนที่ ๕ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ความรู้ที่จ าเป็นในงาน   
๑. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน 

- ความรู้การบริหารจัดการ  
- ความรู้การสังคมสงเคราะห์ และการจัดสวัสดิการสังคม 
- ความรู้การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิคนไร้ที่พ่ึง และผู้ท าการขอทาน    
- ความรู้เกี่ยวกับสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และศูนย์ส่งเสริม   
  และพัฒนาทักษะชีวิต 
- ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงและ 
  ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 

ระดับท่ีต้องการ ๓ 
 

  
๒. ความรู้ที่จ าเป็นในกฎหมาย 

- พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
- พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ 
- พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ระดับท่ีต้องการ ๓ 

  
ทักษะที่จ าเป็นในงาน    
๑. ทักษะการค านวณ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. ทักษะการจัดการข้อมูล ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ระดับท่ีต้องการ ๒  
๔. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
  
สมรรถนะหลักที่จ าเป็นในงาน    
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๒. บริการที่ด ี ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๕. การท างานเป็นทีม ระดับท่ีต้องกา ร๓ 
  



๖๓ 
 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
๑. การคิดวิเคราะห์  ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๒. การมองภาพองค์รวม ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๓. การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๔. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๕. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ระดับท่ีต้องการ ๓ 

 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 

 
 
 

      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 
(นายศราวุธ มูลโพธิ์) 

                                                       ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต



๖๔ 
 

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ : ๑๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต าแหน่งเลขท่ี ๖๓ 

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักสังคมสงเคราะห์ 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน   นักสังคมสงเคราะห์ 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ 
ชื่อหน่วยงาน (ส านัก/กอง)  กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ชื่อส่วนงาน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน  กลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
ชื่อต าแหน่งผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ประเภท/ระดับ    ประเภทอ านวยการ ระดับสูง 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Job Summary) 
 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความ
ช านาญงานสูงมากในงานวิชาการด้านการพัฒนาระบบและรูปแบบการด าเนินงานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย รวมสนับสนุนการด าเนินงาน
ของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง สถานคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนา
ทักษะชีวิต ในการปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากมากในกลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต เพ่ือให้การด าเนินงานคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนไร้ที่พ่ึง ผู้การขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์การก าหนดแนวทาง 

การจัดท านโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการคุ้มครอง
และพิทักษ์สิทธิคนไร้ที่ พ่ึง  ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานการ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
บรรลุเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการก าหนดแนวทาง 
การจัดท านโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิคนไร้ที่ พ่ึง ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
 



๖๕ 
 

ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๒ ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์การพัฒนาระบบ และ

รูปแบบการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการพัฒนา
คุณภาพชีวิตแก่คนไร้ที่ พ่ึง  ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้มีระบบการคุ้มครอง
แ ล ะ พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ที่ เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ 
มีประสิทธิภาพ  

- ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบ และ
รูปแบบการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตแก่คนไร้ที่ พ่ึง  ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
 
 

๓ ศึกษา วิเคราะห์ และสนับสนุนการด าเนินงานของ
สถานคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึ ง  ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง  
สถานคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต ศูนย์ส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะชีวิต เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
มาตรฐาน และประกาศคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุบรรลุเป้าหมาย และ
ผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  

- ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานของ
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
ส ถ านคุ้ ม ค ร อ ง แ ล ะ พั ฒนาคุ ณภาพชี วิ ต  
ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต 
- ร้อยละของคนไร้ที่ พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเปราะบางที่ได้รับการคุ้มครอง
และพิทักษ์สิทธิ เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
หลัก เกณฑ์  และประกาศคณะกรรมการ 
ที่เก่ียวข้อง 

๔ ด าเนินการจัดท าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ศูนย์คุ้มครอง
คนไร้ที่พ่ึง สถานคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต และ
ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการวิเคราะห์ และวางแผนการด าเนินงาน 
ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

- ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่น าไปใช้ในการ
วางแผนการด าเนินงาน 

๕ ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ในกรณีที่
คนไร้ที่พ่ึงไม่ได้รับการคุ้มครองหรือได้รับการปฏิบัติ 
ที่ ไ ม่ เ ห ม า ะสม จ า กส ถาน คุ้ ม ค ร อ ง คน ไ ร้ ที่ พ่ึ ง  
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนา
ทักษะชีวิต เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และ
ผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  

- ระดับความส าเร็จของการแก้ไขปัญหาจาก
เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข ์

๖ ติดตามการรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน 
และประชาชนกลุ่มเป้าหมายประจ าปี เพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

-  ร้อยละของหน่วยงานที่ รายงานผลการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ
แก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมายประจ าปี 

 

 



๖๖ 
 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนการด าเนินงาน 

หรือร่วมวางแผนจัดท าโครงการ/กิจกรรมของกลุ่ม
งาน/ฝ่าย และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน และ
ติดตามประเมินผลของกลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์
สิทธิ เ พ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ 
ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการวางแผนการจัดท า
โครงการ กิจกรรม การแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล 

๒ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนบริหารจัดการ
ทรัพยากรและงบประมาณ และวางแผนโครงการ/
กิจกรรมประจ าปี เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

- ร้อยละความส าเร็จของการใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณ และจัดท าโครงการ/กิจกรรม
ประจ าปี 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานในกกลุ่มการ

คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และหน่วยงานภาคีเครือข่าย
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยการชี้แนะ จูงใจ สร้างความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และให้เกิดความร่วมมือในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของทุกภาคส่วนบรรลุ เป้ าหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

๒ ชี้แจง ให้ข้อคิดเห็น หรือค าแนะน าแก่ที่ประชุม
คณะกรรมการหรือคณะท างานต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่
กลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และหน่วยงานอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและความร่วมมือ 
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 



๖๗ 
 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ให้ค าแนะน า ปรึกษา และข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 

แก่เจ้าหน้าที่ในกลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและ
สนับสนุนการพัฒนาการให้บริการและการให้ความ
ช่วยเหลือแก่คนไร้ที่ พ่ึ ง  ผู้ ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

- ร้อยละความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
ที่มีต่อกลุม่มาตรการและกลไก 
 

 
ส่วนที่ ๔ คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specification) 
มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามท่ี ก.พ. ก าหนด 
 
ส่วนที่ ๕ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ความรู้ที่จ าเป็นในงาน   
๑. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน 

- ความรู้การบริหารจัดการ  
- ความรู้การสังคมสงเคราะห์ และการจัดสวัสดิการสังคม 
- ความรู้การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิคนไร้ที่พ่ึง และผู้ท าการขอทาน    
- ความรู้เกี่ยวกับสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และศูนย์ส่งเสริม   
  และพัฒนาทักษะชีวิต 
- ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงและ 

      ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 

ระดับท่ีต้องการ ๓ 

  
๒. ความรู้ที่จ าเป็นในกฎหมาย 

- พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
- พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ 
- พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

      และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ระดับท่ีต้องการ ๓ 

 
 
 
 
 

 



๖๘ 
 

ทักษะที่จ าเป็นในงาน    
๑. ทักษะการค านวณ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. ทักษะการจัดการข้อมูล ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ระดับท่ีต้องการ ๒  
๔. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
  
สมรรถนะหลักที่จ าเป็นในงาน    
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๒. บริการที่ด ี ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๕. การท างานเป็นทีม ระดับท่ีต้องการ ๓ 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
๑. การคิดวิเคราะห์  ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๒. การมองภาพองค์รวม ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๓. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ระดับท่ีต้องการ ๓ 

 
ส่วนที่  ๖  การลงนาม 
 
 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นายศราวุธ มูลโพธิ์) 
                                                       ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต  



๖๙ 
 

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ : ๑๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต าแหน่งเลขท่ี ๖๔,๖๕,๖๖,๖๗,๖๘,๖๙ 

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักสังคมสงเคราะห์ 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน   นักสังคมสงเคราะห์ 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 
ชื่อหน่วยงาน (ส านัก/กอง)  กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ชื่อส่วนงาน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน  กลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
ชื่อต าแหน่งผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ประเภท/ระดับ    ประเภทอ านวยการ ระดับอ านวยการสูง 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)  
  ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความ
ช านาญงานสูงในงานวิชาการด้านการพัฒนาระบบและรูปแบบการด าเนินงานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย รวมสนับสนุนการด าเนินงาน
ของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง สถานคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนา
ทักษะชีวิต ในการปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากในกลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ กองคุ้มครองสวัสดิภาพ
และเสริมสร้างคุณภาพชีวิต เพ่ือให้การด าเนินงานคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไร้ที่พ่ึง  ผู้การขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์การก าหนดแนวทาง 

การจัดท านโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการคุ้มครอง
และพิทักษ์สิทธิคนไร้ที่ พ่ึง  ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานการ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
บรรลุเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการก าหนดแนวทาง 
การจัดท านโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิคนไร้ที่ พ่ึง ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
 



๗๐ 
 

ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๒ ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์การพัฒนาระบบ และ

รูปแบบการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการพัฒนา
คุณภาพชีวิตแก่คนไร้ที่ พ่ึง  ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้มีระบบการคุ้มครอง
แ ล ะ พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ที่ เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ 
มีประสิทธิภาพ  

- ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบ และ
รูปแบบการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ  และ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
 

๓ ศึกษา วิเคราะห์ และสนับสนุนการด าเนินงานของ
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง สถาน
คุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนา
ทักษะชีวิต เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน 
และประกาศคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุบรรลุเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์          
ที่ก าหนด  

- ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานของ
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
ส ถ านคุ้ ม ค ร อ ง แ ล ะ พั ฒนาคุ ณภาพชี วิ ต  
ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต 
- ร้อยละของคนไร้ที่ พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเปราะบางที่ได้รับการคุ้มครอง
และพิทักษ์สิทธิ เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
หลัก เกณฑ์  และประกาศคณะกรรมการ 
ที่เก่ียวข้อง 

๔ ด าเนินการจัดท าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ศูนย์คุ้มครอง
คนไร้ที่พ่ึง สถานคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต และ
ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการวิเคราะห์ และวางแผนการด าเนินงาน 
ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

- ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่น าไปใช้ในการ
วางแผนการด าเนินงาน 

๕ ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ในกรณีที่
คนไร้ที่พ่ึงไม่ได้รับการคุ้มครองหรือได้รับการปฏิบัติ 
ที่ ไ ม่ เ ห ม า ะสม จ า กส ถาน คุ้ ม ค ร อ ง คน ไ ร้ ที่ พ่ึ ง  
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนา
ทักษะชีวิต เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และ
ผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  

- ระดับความส าเร็จของการแก้ไขปัญหาจาก
เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข ์

๖ ติดตามการรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน 
และประชาชนกลุ่มเป้าหมายประจ าปี เพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

-  ร้อยละของหน่วยงานที่ รายงานผลการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ
แก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมายประจ าปี 

 

 

 



๗๑ 
 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนการด าเนินงาน 

หรือร่ วมวางแผนจัดท าโครงการ/กิจกรรมของ 
กลุ่มงาน/ฝ่าย และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน และ
ติดตามประเมินผลของกลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์
สิทธิ เ พ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ 
ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการวางแผนการจัดท า
โครงการ กิจกรรม การแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล 

๒ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนบริหารจัดการ
ทรัพยากรและงบประมาณ และวางแผนโครงการ/
กิจกรรมประจ าปี เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

- ร้อยละความส าเร็จของการใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณ และจัดท าโครงการ/กิจกรรม
ประจ าปี 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานในกกลุ่มการ

คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และหน่วยงานภาคีเครือข่าย
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยการชี้แนะ จูงใจ สร้างความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และให้เกิดความร่วมมือในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของทุกภาคส่วนบรรลุ เป้ าหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

๒ ชี้แจง ให้ข้อคิดเห็น หรือค าแนะน าแก่ที่ประชุม
คณะกรรมการหรือคณะท างานต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่
กลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และหน่วยงานอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและความร่วมมือ 
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการด าเนินงาน 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ให้ค าแนะน า ปรึกษา และข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 

แก่เจ้าหน้าที่ในกลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและ
สนับสนุนการพัฒนาการให้บริการและการให้ความ
ช่วยเหลือแก่คนไร้ที่ พ่ึ ง  ผู้ ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

- ร้อยละความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
ที่มีต่อกลุ่มมาตรการและกลไก 
 



๗๒ 
 

ส่วนที่ ๔ คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specification) 
มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามท่ี ก.พ. ก าหนด 
 

ส่วนที่ ๕ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ความรู้ที่จ าเป็นในงาน   
๑. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน 

- ความรู้การบริหารจัดการ  
- ความรู้การสังคมสงเคราะห์ และการจัดสวัสดิการสังคม 
- ความรู้การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิคนไร้ที่พ่ึง และผู้ท าการขอทาน    
- ความรู้เกี่ยวกับสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และศูนย์ส่งเสริม   
  และพัฒนาทักษะชีวิต 
- ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงและ 

      ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 

ระดับท่ีต้องการ ๒ 
 

  
๒. ความรู้ที่จ าเป็นในกฎหมาย 

- พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
- พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ 
- พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

      และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ระดับท่ีต้องการ ๒ 

  
ทักษะที่จ าเป็นในงาน    
๑. ทักษะการค านวณ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. ทักษะการจัดการข้อมูล ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  ระดับท่ีต้องการ ๒  
๔. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๕. ทักษะการประสานงาน ระดับท่ีต้องการ ๒ 
  
สมรรถนะหลักที่จ าเป็นในงาน    
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. บริการที่ด ี ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๕. การท างานเป็นทีม ระดับท่ีต้องการ ๒ 



๗๓ 
 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
๑. การคิดวิเคราะห์  ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. การมองภาพองค์รวม ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. ความเข้าใจผู้อ่ืน ระดับท่ีต้องการ ๒ 

 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
 
 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นายศราวุธ มูลโพธิ์) 
                                                       ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต  



๗๔ 
 

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ : ๑๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต าแหน่งเลขท่ี ๖๔,๖๕,๖๖,๖๗,๖๘,๖๙ 

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักสังคมสงเคราะห์ 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน   นักสังคมสงเคราะห์ 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ  
ชื่อหน่วยงาน (ส านัก/กอง)  กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ชื่อส่วนงาน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน  กลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
ชื่อต าแหน่งผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ประเภท/ระดับ    ประเภทอ านวยการ ระดับอ านวยการสูง 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)  
 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น โดยใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับด้านการพัฒนาระบบและรูปแบบการด าเนินงานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
แก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย รวมสนับสนุนการด าเนินงานของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง สถานคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต ในการปฏิบัติงาน
ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ ของผู้บังคับบัญชาในกลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ  เพ่ือให้การด าเนินงาน
คุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไร้ที่พ่ึง ผู้การขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
ก. ด้านการปฏิบัติการ 

ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ร่วมศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์การก าหนดแนวทาง 

การจัดท านโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการคุ้มครอง
และพิทักษ์สิทธิคนไร้ที่ พ่ึง  ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานการ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
บรรลุเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการก าหนดแนวทาง 
การจัดท านโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิคนไร้ที่ พ่ึง ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 



๗๕ 
 

ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๒ ร่วมศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์การพัฒนาระบบ 

และรูปแบบการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการพัฒนา
คุณภาพชีวิตแก่คนไร้ที่ พ่ึง  ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้มีระบบการคุ้มครอง
แ ล ะ พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ที่ เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ 
มีประสิทธิภาพ  

- ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบ และ
รูปแบบการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตแก่คนไร้ที่ พ่ึง  ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
 
 

๓ ร่วมศึกษา วิเคราะห์ และสนับสนุนการด าเนินงานของ
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง สถาน
คุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนา
ทักษะชีวิต เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน 
และประกาศคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุบรรลุเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์          
ที่ก าหนด  

- ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานของ
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
ส ถ านคุ้ ม ค ร อ ง แ ล ะ พั ฒนาคุ ณภาพชี วิ ต  
ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต 
- ร้อยละของคนไร้ที่ พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเปราะบางที่ได้รับการคุ้มครอง
และพิทักษ์สิทธิ เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
หลัก เกณฑ์  และประกาศคณะกรรมการ 
ที่เก่ียวข้อง 

๔ ร่วมด าเนินการจัดท าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ศูนย์คุ้มครอง
คนไร้ที่พ่ึง สถานคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต และ
ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการวิเคราะห์ และวางแผนการด าเนินงาน 
ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

- ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่น าไปใช้ในการ
วางแผนการด าเนินงาน 

๕ ร่วมด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ในกรณีที่คนไร้ที่พ่ึงไม่ได้รับการคุ้มครองหรือได้รับการ
ปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมจากสถานคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง  
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนา
ทักษะชีวิต เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และ
ผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  

- ระดับความส าเร็จของการแก้ไขปัญหาจาก
เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข ์

๖ ร่วมติดตามการรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน 
และประชาชนกลุ่มเป้าหมายประจ าปี เพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

-  ร้อยละของหน่วยงานที่ รายงานผลการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ
แก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมายประจ าปี 

 

 

 



๗๖ 
 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนการด าเนินงาน 

หรือร่ วมวางแผนจัดท าโครงการ/กิจกรรมของ 
กลุ่มงาน/ฝ่าย และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน และ
ติดตามประเมินผลของกลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์
สิทธิ เ พ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ 
ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการวางแผนการจัดท า
โครงการ กิจกรรม การแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล 

๒ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนบริหารจัดการ
ทรัพยากรและงบประมาณ และวางแผนโครงการ/
กิจกรรมประจ าปี เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

- ร้อยละความส าเร็จของการใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณ และจัดท าโครงการ/กิจกรรม
ประจ าปี 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานในกกลุ่มการ

คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และหน่วยงานภาคีเครือข่าย
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยการชี้แนะ จูงใจ สร้างความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และให้เกิดความร่วมมือในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของทุกภาคส่วนบรรลุ เป้ าหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

๒ ชี้แจง ให้ข้อคิดเห็น หรือค าแนะน าแก่ที่ประชุม
คณะกรรมการหรือคณะท างานต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่
กลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และหน่วยงานอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและความร่วมมือ 
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการด าเนินงาน 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ให้ค าแนะน า ปรึกษา และข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 

แก่เจ้าหน้าที่ในกลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและ
สนับสนุนการพัฒนาการให้บริการและการให้ความ
ช่วยเหลือแก่คนไร้ที่ พ่ึ ง  ผู้ ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

- ร้อยละความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
ที่มีต่อกลุ่มมาตรการและกลไก 
 



๗๗ 
 

ส่วนที่ ๔ คุณสมบัติที่จ าเป็นในงาน (Job Specification) 
มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามท่ี ก.พ. ก าหนด 
 

ส่วนที่ ๕ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ความรู้ที่จ าเป็นในงาน   
๑. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน 

- ความรู้การบริหารจัดการ  
- ความรู้การสังคมสงเคราะห์ และการจัดสวัสดิการสังคม 
- ความรู้การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิคนไร้ที่พ่ึง และผู้ท าการขอทาน    
- ความรู้เกี่ยวกับสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และศูนย์ส่งเสริม   
  และพัฒนาทักษะชีวิต 
- ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงและ 

      ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 

ระดับท่ีต้องการ ๑ 
 
 
 

  
๒. ความรู้ที่จ าเป็นในกฎหมาย 

- พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
- พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ 
- พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

      และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ระดับท่ีต้องการ ๒ 

  
ทักษะที่จ าเป็นในงาน   
๑. ทักษะการค านวณ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. ทักษะการจัดการข้อมูล ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  ระดับท่ีต้องการ ๒  
๔. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๕. ทักษะการประสานงาน ระดับท่ีต้องการ ๒ 
  
สมรรถนะหลักที่จ าเป็นในงาน    
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๒. บริการที่ด ี ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๕. การท างานเป็นทีม ระดับท่ีต้องการ ๑ 



๗๘ 
 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
๑. การคิดวิเคราะห์  ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๒. การมองภาพองค์รวม ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๓. ความเข้าใจผู้อ่ืน ระดับท่ีต้องการ ๑ 

 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
 
 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นายศราวุธ มูลโพธิ์) 
                                                       ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 


