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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคล กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

กลยุทธ์ ๑ : เพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ มิติ HR 
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช ้(บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๑.๑ : เพือ่ให้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีเครื่องมือ กลไก และกระบวนงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ   
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   

๑) จ ำนวนเครื่องมือ กลไกและกระบวนงำน
ด้ำนกำรบริหำรและกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล
ที่ได้รับกำรปรับปรุง/พัฒนำ 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
กลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคล) 

๑ เครื่องมือ - มีเครื่องมือ กลไกและกระบวนงำนด้ำนกำรบริหำรและกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล จ ำนวน ๑ เครื่องมือ ซึ่งได้จัดท ำประกำศกรมพัฒนำสังคม
และสวัสดิกำร เรื่อง แผนผังเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Chart) 
ของข้ำรำชกำรกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ฉบับลงวันที่ ๓๐ กันยำยน 
พ.ศ. ๒๕๖๗ จ ำนวน ๒๔ ต ำแหน่ง  

ไม่ได้ใช้
งบประมำณ 

- 

๒) ร้อยละควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อกำร
บริหำรและกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
กลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคล) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ - ควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  
ระดับพึงพอใจมำก คิดเป็นร้อยละ 8๕.๐๕ 

ไม่ได้ใช้
งบประมำณ 

- 

โครงการ/กิจกรรม ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน    
๑. โครงกำรก ำหนดเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำใน
สำยอำชีพ (Career Path) ของกรมพัฒนำสังคม
และสวัสดิกำร 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
กลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคล) 

ระดับ ๑ - ๕ ด าเนินการส าเร็จตามค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- ประกำศกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร เรื่อง แผนผัง
เส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Chart) ของ
ข้ำรำชกำรกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ฉบับลงวันที่ ๓๐ 
กันยำยน พ.ศ. ๒๕๖๗ จ ำนวน ๒๔ ต ำแหน่ง เพ่ือให้กรมฯ  
มีเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพในต ำแหน่งของ
ข้ำรำชกำร และเตรียมควำมพร้อมในกำรสั่งสมประสบกำรณ์
ในกำรท ำงำนที่หลำกหลำยได้ เป็นกำรสร้ำงควำมผูกพัน 
สร้ำงแรงดึงดูด และสร้ำงแรงจูงใจในกำรพัฒนำผลงำน 

มิติที่ ๑ ไม่ได้ใช้
งบประมำณ 

- 
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กลยุทธ์ ๑ : เพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ มิติ HR 
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช ้(บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๑.๑ : เพือ่ให้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีเครื่องมือ กลไก และกระบวนงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ   
ให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล รวมทั้งเป็นกำรสื่อสำร 
ให้ข้ำรำชกำรมีควำมมั่นใจในระบบกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลของกรมฯ 
- แจ้งเวียนประกำศกรมฯ เรื่อง แผนผังเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำ
ในสำยอำชีพ (Career Chart) ดังกล่ำวให้ศูนย์ (ศจท.พส.) 
ส ำนักงำน กอง กลุ่ม และหน่วยงำนในสังกัดกรมฯ เรียบร้อยแล้ว 

๒. กำรทบทวนและปรับปรุงแบบบรรยำย
ลักษณะงำน (Job Description) ให้สอดคล้อง
กับภำรกิจกรมฯ 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
กลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคล) 

ระดับ ๑ - ๒ ด าเนินการส าเร็จตามค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- จัดท ำบรรยำยลักษณะงำน (Job Description) ฉบับปรับปรุง
เพ่ิมเติมของกลุ่มตรวจสอบภำยใน กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม กองยุทธศำสตร์และแผนงำน  
กองพัฒนำสั งคมกลุ่ มเป้ ำหมำยพิ เศษ  เรี ยบร้ อยแล้ ว  
และอยู่ ระหว่ ำงด ำเนินกำรจัดท ำบรรยำยลักษณะงำน  
(Job Description) ฉบับปรับปรุงเพ่ิมเติมของกองคุ้มครอง
สวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต และส ำนักงำน
คณะกรรมกำรส่งเสริมกำรจัดสวัสดิกำรสังคมแห่งชำติ  

มิติที่ ๑ ไม่ได้ใช้
งบประมำณ 

- 

๓. กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
กลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคล) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ ด าเนินการส าเร็จตามค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลเกี่ยวกับกำรรับสมัครบุคคลเพ่ือเลือกสรร
เป็นพนักงำนรำชกำรทั่วไป จ ำนวน 75 อัตรำ กำรรับสมัคร
สอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ำรับรำชกำร
ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖๗ จ ำนวน ๖๙ อัตรำ และข้อมูล
ข่ำวสำร หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และกำรรำยงำนผลกำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล ซึ่งแจ้งเวียนให้ส ำนักงำน กอง กลุ่ม 

มิติที่ ๓ ไม่ได้ใช้
งบประมำณ 

- 
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กลยุทธ์ ๑ : เพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ มิติ HR 
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช ้(บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๑.๑ : เพือ่ให้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีเครื่องมือ กลไก และกระบวนงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ   
และหน่วยงำนในสังกัดกรมฯ ได้รับทรำบผ่ำนช่องทำงกำร
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ทำงเว็บไซต์ http://dsdw.go.th 
หัวข้อข่ำวรับสมัครงำน และหัวข้อข่ำวบุคลำกรกรม จ ำนวน
๖๘ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

๔. โครงการพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (Talent 
Pool For DSDW) 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
กลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคล) 

ระดับ ๔ - ๕ ด าเนินการส าเร็จตามค่าเป้าหมายในระดับ 4 ดังนี้ 
- จัดท ำโครงกำรเตรียมควำมพร้อมบุคลำกรที่มีศักยภำพและ
ผู้สืบทอดต ำแหน่ง ระหว่ำงวันที่ 29 - 31 มกรำคม 2567 
ณ โรงแรมเดอะทวิน ทำวเวอร์ โดยมีผู้เข้ำรับกำรอบรม 
จ ำนวน 29 คน ซ่ึงได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะ สมรรถนะ
ให้มีควำมสำมำรถเ พ่ิมขึ้น มองเห็นคุณค่ำของตนเอง  
เกิดควำมม่ันใจ พร้อมพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องในกำรริเริ่ม
และน ำ เสนอสิ่ ง ใหม่  ๆ เ พ่ือยกระดับกำรปฏิบั ติ ง ำน 
ตำมภำรกิจที่ส ำคัญอย่ำงประสิทธิภำพ และสำมำรถวำงแผน
ก ำ ลั ง ค น คุ ณ ภ ำ พ ท ด แ ท น ก ำ ร สู ญ เ สี ย อั ต ร ำ ก ำ ลั ง 
ในต ำแหน่งส ำคัญ และสำมำรถก้ำวทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง
ในอนำคต  
- ส่งเสริมและสนับสนุนให้กลุ่ม Talent จัดท ำแผนพัฒนำ
ศักยภำพและสมรรถนะที่จ ำเป็นรำยบุคคล และด ำเนินกำร
พัฒนำตนเองตำมแผนฯ รวมทั้งจัดท ำข้อเสนอกำรพัฒนำ
หรือปรับปรุงงำนรำยบุคคล พร้อมทั้งน ำเสนอข้อเสนอ
ดั งกล่ ำว  โดยมีที่ปรึกษำประจ ำกลุ่ มถ่ ำยทอดควำมรู้ 
ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ เพ่ือปรับปรุงข้อเสนอฯ ให้สมบูรณ์ 

มิติที่ ๒ 
 

180,800 ร ะ ดั บ ที่  5 
อยู่ ระหว่ ำง
กลุ่ม Talent 
ป รั บ ป รุ ง
ข้ อ เ ส น อ ฯ 
และรำยงำน
ผ ล ต ำ ม
แ ผ น ก ำ ร
พั ฒ น ำ
ร ำ ย บุ ค ค ล
แ ล ะ แ บ บ
ป ร ะ เ มิ น
ส ม ร ร ถ น ะ 
ประกอบกำร
พิ จ ำ ร ณ ำ
ข อ ง ค ณ ะ
กรรมกำรฯ 
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กลยุทธ์ ๑ : เพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ มิติ HR 
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช ้(บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๑.๑ : เพือ่ให้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีเครื่องมือ กลไก และกระบวนงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ   
- ก ำหนดจัดประชุมคณะกรรมกำรฯ เพ่ือประเมินผลกำรพัฒนำ
ศักยภำพและสมรรถนะที่จ ำเป็นฯ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
(รอบ 12 เดือน) ในวันที่ ๖ พฤศจิกำยน ๒๕๖๗ 

๕. โครงการจัดทำตัวแบบสมรรถนะเพ่ือการพัฒนา 
(Competency Model) 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
กลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคล) 
 
 

ระดับ ๑ - ๓ ด าเนินการส าเร็จตามค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนพิจำรณำสมรรถนะตำมสำยงำน
ของข้ ำรำชกำรกรมฯ และมีหนั งสื อขอ เชิญประชุ ม 
คณะท ำงำนพิจำรณำสมรรถนะตำมสำยงำนของข้ำรำชกำรกรมฯ 
- จัดท ำแบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะตำม
สำยงำนของข้ำรำชกำรกรมฯ และมีหนังสือขอควำมร่วมมือ
ตอบแบบสอบถำมควำมคิดเห็น เรื่อง สมรรถนะตำมสำยงำน 
(สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ) ของข้ำรำชกำร
ในสังกัดกรมฯ ผ่ำนระบบออนไลน์ (Google Form)  
- จัดประชุมคณะท ำงำนพิจำรณำกำรจัดท ำสมรรถนะเฉพำะ
ตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติของข้ำรำชกำรกรมฯ ซึ่งคณะท ำงำนฯ 
ร่วมกันพิจำรณำปรับปรุงแก้ไขจัดท ำร่ำงสมรรถนะตำมสำยงำน
ของข้ำรำชกำรกรมฯ และเสนออธิบดีพิจำรณำเรียบร้อยแล้ว 

มิติที่ ๑ 
 

๒,๘๕๐ - 

๖. กองยุทธศาสตร์และแผนงานสัญจร 
(หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน) 

สองเดือนต่อ ๑ ครั้ง ด าเนินการส าเร็จตามค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- มีกำรปรับรูปแบบกิจกรรมจำกกำรสัญจร เป็นกำรใช้กลไก 
คณะกรรมกำรบริหำรยุทธศำสตร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
กรม พัฒนำสั ง คมและสวั ส ดิ ก ำ ร  และคณะท ำ ง ำน 
ด้ำนยุทธศำสตร์ ซึ่งจัดประชุมคณะกรรมกำรฯ จ ำนวน ๕ ครั้ง 
และคณะท ำงำนฯ จ ำนวน ๒ ครั้ง เพ่ือเป็นแนวทำง/กลไกในกำร
พัฒนำกระบวนกำรท ำงำน และพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร

มิติที่ ๑ ไม่ได้ใช้
งบประมำณ 

โครงกำร/
กิจกรรม
เพ่ิมเติม  
๒๕67 
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กลยุทธ์ ๑ : เพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ มิติ HR 
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช ้(บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๑.๑ : เพือ่ให้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีเครื่องมือ กลไก และกระบวนงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ   
ในมิติด้ำนนโยบำยและยุทธศำสตร์ รวมทั้งกำรใช้รูปแบบ 
Mobile กับส ำนักงำน กอง และกลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้ำนนโยบำยและยุทธศำสตร์น ำไปสู่กำรปฏิบัติและเกิดควำม
ร่วมมือในกำรขับเคลื่อนแบบบูรณำกำรร่วมกันระหว่ำง
หน่วยงำน  

เป้าประสงค์ ๑.๒ : เพื่อให้กรมฯ มีระบบฐานข้อมูล การจัดเกบ็ข้อมูล และการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ช่วยสนับสนุน
การขับเคลื่อนภารกิจกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 หมายเหตุ 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน    
- ระดับควำมส ำเร็จของกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
ระบบสำรสนเทศงำนทรัพยำกรบุคคล 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
กลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคล) 

ระดับ ๕ - จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมคิดเห็นต่อระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศด้ำนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ระดับพึงพอใจมำก
คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๔๔ 

ไม่ได้ใช้
งบประมำณ 

- 

โครงการ/กิจกรรม ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน    
๗ .  โ ค ร ง ก ำ ร เ พ่ิ ม ป ร ะสิ ท ธิ ภ ำ พ ร ะบบ
สำรสนเทศงำนทรัพยำกรบุคคล  
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
กลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคล) 

ระดับ ๕ ด าเนินการส าเร็จตามค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- จัดท ำแนวทำงปฏิบัติกำรลงเวลำปฏิบัติ รำชกำรของ
ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร และบุคลำกร
ประเภทอ่ืนที่ปฏิบัติงำนสังกัดกรมฯ (เฉพำะหน่วยงำนที่
ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภำค อำทิ กำรก ำหนดรูปแบบเวลำปฏิบัติ
รำชกำร กำรมำปฏิบัติรำชกำรตั้งแต่เวลำ ๑๐.๐๑ น. เป็นต้นไป 
หำกไม่มีกำรขออนุญำตกำรลำในโปรแกรมระบบฯ ให้ถือว่ำ
ขำดรำชกำรทั้งวัน กำรลืมไม่ได้ลงเวลำเข้ำปฏิบัติรำชกำร – ออก
ปฏิบัติรำชกำรให้ยื่นค ำขอยกเว้นกำรลงเวลำปฏิบัติรำชกำร
ผ่ำนโปรแกรมระบบฯ กำรให้หัวหน้ำหน่วยงำนมอบหมำย

มิติที่ 2 ไม่ได้ใช้
งบประมำณ 

- 
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กลยุทธ์ ๑ : เพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ มิติ HR 
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช ้(บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๑.๑ : เพือ่ให้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีเครื่องมือ กลไก และกระบวนงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ   
ผู้ตรวจสอบของหน่วยงำนบันทึกข้อมูล กรณีขำดรำชกำร 
กำรมำสำยของข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร 
ผ่ำนโปรแกรมระบบฯ กำรให้หน่วยงำนสำมำรถลงเวลำ
ปฏิบัติรำชกำรด้วยเครื่องบันทึกเวลำด้วยใบหน้ำ หรือ
ลำยนิ้วมือ เป็นต้น  
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กลยุทธ์ ๒ : การบริหารอัตราก าลังให้ตอบสนองต่อภารกิจ และทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง มิติ HR  
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช้ (บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๒.๑ : เพื่อทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างภายในและก าหนดต าแหน่งให้สอดคล้องกับภารกิจกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ   
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   

- ระดับควำมส ำเร็จของกำรก ำหนดต ำแหน่ง 
ที่สอดคล้องกับภำรกิจของกรมฯ 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
กลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคล) 

ระดับ ๕ - อ.ก.พ. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เห็นชอบกำร
เปลี่ยนชื่อต ำแหน่งข้ำรำชกำรกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำรในสำยงำน
ต ำแหน่งนักวิชำกำรเกษตร จ ำนวน ๑๗ อัตรำ เปลี่ยนชื่อต ำแหน่งเป็นสำยงำน
ต ำแหน่งนักพัฒนำสังคม จ ำนวน ๒ อัตรำ และต ำแหน่งในสำยงำนนักสังคม
สงเครำะห์ จ ำนวน ๑๕ ต ำแหน่งฯ 
- คณะกรรมกำรบริหำรพนักงำนรำชกำร (คพร.) ได้อนุมัติกำรจัดสรรกรอบ
อัตรำก ำลังพนักงำนรำชกำร รอบที่ ๖ (ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๑) 
ให้กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร จ ำนวน ๒,๑๐๗ อัตรำ แบ่งเป็นกลุ่มงำน
บริกำร จ ำนวน ๙๒๖ อัตรำ กลุ่มงำนเทคนิค จ ำนวน ๑๒๙ อัตรำ กลุ่มงำน
บริหำรทั่วไป จ ำนวน ๑,๐๕๐ อัตรำ และกลุ่มงำนวิชำชีพเฉพำะ จ ำนวน ๒ อัตรำฯ  

ไม่ได้ใช้
งบประมำณ 

- 

โครงการ/กิจกรรม ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   
๘. โครงกำรวิเครำะห์และทบทวนต ำแหน่ง 
ที่สอดคล้องกับภำรกิจกรมพัฒนำสังคมและ
สวัสดิกำรและทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
กลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคล) 

ระดับ ๕ ด าเนินการส าเร็จตามค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- อ.ก.พ. กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ 
เห็นชอบกำรเปลี่ยนชื่อต ำแหน่งข้ำรำชกำรกรมพัฒนำสังคม
และสวัสดิกำรในสำยงำนต ำแหน่งนักวิชำกำรเกษตร จ ำนวน 
๑๗ อัตรำ เปลี่ยนชื่อต ำแหน่งเป็นสำยงำนต ำแหน่งนักพัฒนำ
สังคม จ ำนวน ๒ อัตรำ และต ำแหน่งในสำยงำนนักสังคม
สงเครำะห์ จ ำนวน ๑๕ ต ำแหน่ง เพ่ือให้มีควำมสอดคล้องกับ
บทบำทภำรกิจ และอ ำนำจหน้ำที่ที่มุ่งเน้นภำรกิจเกี่ยวกับกำร
พัฒนำศักยภำพ และพัฒนำคุณภำพชีวิตให้แก่กลุ่มเป้ำหมำย
ในพ้ืนที่ให้สำมำรถพ่ึงพำตนเองได้อย่ำงยั่งยืน และประโยชน์ 
ในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในภำพรวมของกรมฯ เกิดควำม

มิติที่ 1 ไม่ได้ใช้
งบประมำณ 

- 
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กลยุทธ์ ๒ : การบริหารอัตราก าลังให้ตอบสนองต่อภารกิจ และทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง มิติ HR  
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช้ (บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๒.๑ : เพื่อทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างภายในและก าหนดต าแหน่งให้สอดคล้องกับภารกิจกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ   
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   

คล่องตัว และสำมำรถสนับสนุนกำรขับเคลื่อนภำรกิจของกรมฯ 
ในปัจจุบันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล 
- คณะกรรมกำรบริหำรพนักงำนรำชกำร (คพร.) ได้อนุมัติกำร
จั ดสรรกรอบ อัตรำก ำลั งพนั กงำนรำชกำร  รอบที่  ๖ 
(ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๑) ให้กรมพัฒนำสังคม
และสวัสดิกำร จ ำนวน ๒,๑๐๗ อัตรำ แบ่งเป็นกลุ่มงำนบริกำร 
จ ำนวน ๙๒๖ อัตรำ กลุ่มงำนเทคนิค จ ำนวน ๑๒๙ อัตรำ กลุ่ม
งำนบริหำรทั่วไป จ ำนวน ๑,๐๕๐ อัตรำ และกลุ่มงำนวิชำชีพ
เฉพำะ จ ำนวน ๒ อัตรำ และกรมฯ จัดท ำกรอบอัตรำก ำลัง
พนักงำนรำชกำร รอบที่ ๖ (ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๑) 
ซึ่ งได้วิ เครำะห์และจัดต ำแหน่งและกลุ่มงำนตำมกรอบ
อัตรำก ำลังพนักงำนรำชกำร รอบที่ ๖ (ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ -  
๒๕๗๑) ให้สอดคล้องกับภำรกิจของกรมฯ เสนออธิบดีเห็นชอบ
เรียบร้อยแล้ว 
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กลยุทธ์ ๓ : สร้างบรรยากาศและความผูกพันที่เอื้อต่อการบรรลุเป้าหมายภารกิจ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร มิติ HR  
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช ้(บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๓.๑ : เพื่อให้บุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน มีขวัญก าลังใจ และแรงจูงใจสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   
- ดัชนีควำมผูกพันของบุคลำกรกรมพัฒนำสังคม
และสวัสดิกำร 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
กลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคล) 

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๕ - อยู่ระหว่ำงจัดท ำบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือกำรส ำรวจคุณภำพชีวิต 
ควำมสุข ควำมผูกพันในองค์กรของบุคลำกรกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร
ผ่ำนระบบออนไลน์ (Happinometer) กับมหำวิทยำลัยมหิดล ฉบับใหม่ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับควำมผูกพันในองค์กร (MOU) พร้อมทั้งพิจำรณำจัดตั้ง
งบประมำณในกำรจัดท ำแบบส ำรวจดังกล่ำว จ ำนวน ๒๐๐,๐๐๐ บำท  

ไม่ได้ใช้
งบประมำณ 

- 

โครงการ/กิจกรรม ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   
๙. โครงกำรสร้ำงควำมสุข ควำมผูกพัน และ
พัฒนำคุณภำพชีวิตของบุคลำกรในองค์กร 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
กลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคล) 

ร้อยละ ๖๓ ด าเนินการส าเร็จตามค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- จัดท ำโครงกำรสกัดกั้นปัญหำสุขภำพจิต เพ่ิมพลังชีวิต 
กำรท ำงำน Heal to Mental Health Plus+ กรมพัฒนำสังคม
และสวัสดิกำร เมื่อวันที่  ๑๙ มิถุนำยน ๒๕๖๗ โดยมี 
ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ จ ำนวน ๑๒๐ คน เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ และรู้ เท่ำทันเกี่ยวกับปัญหำด้ำนสุขภำพจิต 
สำมำรถคัดกรองประเมินสภำวะด้ำนสุขภำพจิตเบื้องต้น
อย่ำงถูกต้อง และมีแนวทำงกำรเสริมสร้ำงสุขภำพจิตที่ดี 
เพ่ิมพลังชีวิตในกำรท ำงำน และมีคุณภำพชีวิตที่ดีในกำร
ด ำเนินชีวิตของตนเอง พร้อมทั้งเรียนรู้วิธีกำรดูแลสุขภำพ
ด้ำนร่ำงกำยและจิตใจได้อย่ำงเหมำะสม อันน ำไปสู่กำรสร้ำง
องค์กรแห่งควำมสุข (Happy Workplace) ต่อไป 
-  จั ดท ำ โ ค ร งก ำ ร  Happy Workplace DSDW Happy 
Together ๒๕๖๗ ซึ่งมีบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในส่วนกลำง 
จ ำนวน ๓๑๐ คน เพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี 

มิติที่ 5  
๓๔,๘๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๘๓,๘๕๐ 

- 
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กลยุทธ์ ๓ : สร้างบรรยากาศและความผูกพันที่เอื้อต่อการบรรลุเป้าหมายภารกิจ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร มิติ HR  
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช ้(บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๓.๑ : เพื่อให้บุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน มีขวัญก าลังใจ และแรงจูงใจสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

มีสุขภำพแข็งแรง เสริมสร้ำงควำมสำมัคคี และสร้ำงแรงจูงใจ
และผ่อนคลำยควำมตึงเครียดจำกกำรท ำงำน น ำไปสู่กำร
ท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ 

๑๐. โครงการปร ับปร ุง เงินเพิ ่มสำหรับ
ตำแหน่งที่มีเหตุพิเศษตามลักษณะงานไม่น่า
อภิรมย์/เสี ่ยงภัยต่อชีว ิตและทรัพย์ส ิน 
ของกรมฯ 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
กลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคล) 

ระดับ ๑ - ๒ ด าเนินการส าเร็จตามค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- ค ำสั่งกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ที่ ๒๕๖๔/๒๕๖๖ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนพิจำรณำปรับปรุงเงินเพ่ิมและ
ค่ ำตอบแทนส ำหรับต ำแหน่ งที่ มี เหตุ พิ เศษในสั ง กั ด 
กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ลงวันที่ ๒๘ ธันวำคม พ.ศ. ๒๕๖๖  
- จัดประชุมหำรือและชี้แจงแนวทำงกำรจัดท ำขอ้มูลเกี่ยวกับ
กำรปรับปรุงเงินเพ่ิมและค่ำตอบแทนส ำหรับต ำแหน่งที่มีเหตุพิเศษ 
ร่วมกับกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 
-  ลง พ้ืนที่ และจัดประชุมหำรือเกี่ ยวกับลั กษณะกำร
ปฏิบัติงำนในปัจจุบัน ร่วมกับส ำนักงำน ก.พ. เพ่ือรับฟัง
ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรวำงแผนก ำลังคน และข้อมูล
ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ งำน เ พ่ือปรับปรุ ง เงิน เ พ่ิมและ
ค่ำตอบแทนส ำหรับต ำแหน่งที่มีเหตุพิเศษฯ ดังนี้ 
๑) ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงจังหวัดปทุมธำนี  
๒) สถำนคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงชำยธัญบุรี 
๓) สถำนคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงหญิงธัญบุรี  
๔) ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงกรุงเทพมหำนคร 
 

มิติที่ ๕ - - 
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กลยุทธ์ ๓ : สร้างบรรยากาศและความผูกพันที่เอื้อต่อการบรรลุเป้าหมายภารกิจ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร มิติ HR  
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช ้(บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๓.๑ : เพื่อให้บุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน มีขวัญก าลังใจ และแรงจูงใจสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

- ศึกษำดูงำนและรับฟังกำรบรรยำยกำรจัดท ำกำรปรับปรุง
เงินเพ่ิมและค่ำตอบแทนส ำหรับต ำแหน่งที่มีเหตุพิเศษของ
กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยำวชน 
พร้อมทั้งลงพ้ืนที่ในสถำนพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชน
จังหวัดปทุมธำนี 

เป้าประสงค์ที่ ๓.๒ เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอื้อต่อการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง   
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   

- ร้อยละควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่เอ้ือต่อกำร
เรียนรู้และพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
กลุ่มพัสดุและบริหำรทรัพย์สิน) 

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๕ - ควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่เอ้ือต่อกำร
เรียนรู้และพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๖๔ 

ไม่ได้ใช้
งบประมำณ 

- 

โครงการ/กิจกรรม ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   
๑๑. กำรเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในชีวิต
และกำรสร้ำงบรรยำกำศในท ำงำน 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
กลุ่มพัสดุและบริหำรทรัพย์สิน) 

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๕ ด าเนินการส าเร็จตามค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- จัดท ำโครงกำรเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในชีวิต (ส่วนกลำง) 
เพ่ือให้บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในส่วนกลำงมีควำมรู้ในด้ำนกำร
ป้องกันและระงับอัคคีภัยเบื้องต้น ลดอัตรำกำรสูญเสียชีวิต
และทรัพย์สิน และสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ต่อตนเองและหน่วยงำน จ ำนวน ๒ หลักสูตร ดังนี้ 
๑) หลักสูตรกำรดับเพลิงขั้นต้น เมื่อวันที่ ๑๖ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ 
โดยมีผู้เข้ำร่วมโครงกำร ได้แก่ ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ 
และพนักงำนรำชกำร จ ำนวน ๖๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  

มิติที่ 5 ไม่ได้ใช้
งบประมำณ 

- 
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กลยุทธ์ ๓ : สร้างบรรยากาศและความผูกพันที่เอื้อต่อการบรรลุเป้าหมายภารกิจ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร มิติ HR  
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช ้(บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๓.๑ : เพื่อให้บุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน มีขวัญก าลังใจ และแรงจูงใจสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

๒) หลักสูตรกำรฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ เมื่อวันที่ ๑๖ 
สิงหำคม ๒๕๖๗ โดยมีผู้เข้ำร่วมโครงกำร ได้แก่ ข้ำรำชกำร 
ลูกจ้ำงประจ ำ และพนักงำนรำชกำร จ ำนวน ๘๐ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๑๐๐ 
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กลยุทธ์ ๔ : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และตอบโจทย์การท างานในยุคดิจิทัล มิติ HR  
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช ้(บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๔.๑ : เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะ (Skill Set) และสมรรถนะในการท างานยุคดิจิทัล และมุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ รวมทั้ง
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

  

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   
๑) ร้อยละของบุคลำกร ที่ได้รับกำรพัฒนำ
ควำมรู้ ทักษะ สมรรถนะที่สอดคล้องกับ
ภำรกิจและสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
กลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคล) 

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๕ - บุคลำกรของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำรที่ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะ 
สมรรถนะที่สอดคล้องกับภำรกิจและสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน  
ผ่ำนระบบออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 94.63 

ไม่ได้ใช้
งบประมำณ 

- 

๒) สัดส่วนของบุคลำกรกรมพัฒนำสังคม
และสวัสดิกำรที่กระท ำผิดกฎหมำยลดลง 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
กลุ่มกฎหมำย) 

ลดลงร้อยละ ๓๐ - สัดส่วนของบุคลำกรปี ๒๕๖๖ จ ำนวน ๒,๕๘๒ อัตรำ กระท ำผิดกฎหมำย
จ ำนวน ๑๓ รำย (๑ : ๑๙๙) และสัดส่วนของบุคลำกรปี ๒๕๖๗ จ ำนวน 
๒,๕๓๒ อัตรำ กระท ำผิดกฎหมำย จ ำนวน ๑๔ รำย (๑ : ๑๘๑) โดยมีสัดส่วน
เพ่ิมข้ึนคิดเป็นร้อยละ ๙.๐๕  

ไม่ได้ใช้
งบประมำณ 

- 

โครงการ/กิจกรรม ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   
๑๒. โครงกำรพัฒนำบุคลำกร เพ่ือสร้ำงทักษะ 
(Skill Set) และสร้ำงกระบวนกำรคิด (Mind 
Set) ส ำหรับกำรท ำงำนยุคดิจิทัล 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
กลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคล) 
 
 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ ด าเนินการส าเร็จตามค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- จัดท ำโครงกำร AI in Action : กำรใช้ปัญญำประดิษฐ์ 
เพ่ือขับเคลื่อนงำนภำครัฐ เมื่อวันที่ 2 สิงหำคม 2567  
ณ ห้องประชุมชั้น 6 กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร และ
ผ่ำนระบบ ZOOM Cloud Meeting โดยบุคลำกรของกรมฯ 
ได้รับควำมรู้ และทักษะด้ำนเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (AI) 
คิดเป็นร้อยละ 100 สำมำรถประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยี
ปัญญำประดิษฐ์ (AI) ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน รวมทั้งมีควำม

มิติที่ ๓ 8,400 - 
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กลยุทธ์ ๔ : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และตอบโจทย์การท างานในยุคดิจิทัล มิติ HR  
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช ้(บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๔.๑ : เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะ (Skill Set) และสมรรถนะในการท างานยุคดิจิทัล และมุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ รวมทั้ง
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

  

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   
เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลงในกำรขับเคลื่อนภำรกิจและพัฒนำ
องค์กรสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล  
- จัดท ำกิจกรรม สลก. We Care, We Share (Sor Lor Kor We Care, 
We Share) ซึ่ งจัดกิจกรรมให้ควำมรู้ ผ่ำนระบบ ZOOM 
Cloud Meeting โดยบุคลำกรของกรมฯ ได้รับควำมรู้และ
พัฒนำทักษะ สมรรถนะ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ดังนี้ 
1) กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรผ่ำนโปรแกรมระบบ
สำรสนเทศทรัพยำกรบุคคล DPIS6 เมื่อวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2567  
2) อัปเดตศัพท์ใหม่ ๆ ในยุคดิจิทัลเพ่ือก้ำวทันโลก เมื่อวันที่ 
14 พฤษภำคม 2567  
3) กำรใช้ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (e-saraban)  
เมื่อวันที่ 30 พฤษภำคม 2567 
4) อบรมพัฒนำทักษะด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ เรื่อง กำรใช้ Canva 
เพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน เมื่อวันที่ 27 มิถุนำยน 2567  

๑๓. โครงกำรพัฒนำบุคลำกรด้วยวิธีกำร
สอนงำนและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง 
(Coaching/Mentoring) 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
กลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคล) 

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๕ ด าเนินการส าเร็จตามค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- จัดท ำโครงกำรพัฒนำทักษะ และเทคนิคกำรสอนงำน และ
กำรเป็นพี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring) เมื่อวันที่ 29 – 30 
มกรำคม 2567 มีผู้ เข้ำรับกำรอบรม จ ำนวน 29 คน  
โดยได้รับควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับทักษะ และเทคนิค 
กำรสอนงำน และกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & Mentoring) 
ที่มปีระสิทธิภำพ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ สำมำรถน ำไปประยุกต์ 

มิติที่ ๑ , ๓ , 5 11,000 - 
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กลยุทธ์ ๔ : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และตอบโจทย์การท างานในยุคดิจิทัล มิติ HR  
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช ้(บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๔.๑ : เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะ (Skill Set) และสมรรถนะในการท างานยุคดิจิทัล และมุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ รวมทั้ง
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

  

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   
ใช้ในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ สร้ำงแรงจูงใจ กำรให้ค ำปรึกษำ
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน และกำรใช้ชีวิตกำรท ำงำนด้ำนต่ำง ๆ 
รวมทั้งวัฒนธรรมกำรท ำงำนของกรมฯ สร้ำงบรรยำกำศ 
ในกำรท ำงำนที่ดี สร้ำงแรงจูงใจและปรับตัวในกำรปฏิบัติงำน 
และพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรใหม่ให้มีขีดสมรรถนะ 
ที่สู งขึ้น พร้อมทั้ งมี ระบบสนับสนุนหรือระบบบ่มเพำะ 
กลุ่ มบุคลำกรใหม่ ให้สำมำรถรักษำบุคลำกรให้ คงอยู่
ปฏิบัติงำนกับกรมฯ และดึงศักยภำพบุคลำกรใหม่ในกำร
พัฒนำงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยภำรกิจของกรมฯ อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และประสิทธิผล  

๑๔. โครงกำรฝึกอบรมทักษะทำงด้ ำน
ภำษำต่ำงประเทศ 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : กองยุทธศำสตร์และ
แผนงำน) 

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๕ ด าเนินการส าเร็จตามค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- จัดท ำโครงกำรฝึกอบรมภำษำอังกฤษเพื่อพัฒนำบุคลำกร 
หลักสูตร “ภำษำอังกฤษระดับเข้มข้น” (Intensive English 
Course) เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้  ทักษะ และควำมช ำนำญ 
ในกำรใช้ภำษำอังกฤษในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมืออำชีพ  
มีผู ้เข้ำร่วมโครงกำรฯ จ ำนวน ๑๙ คน ได้แก่ ข้ำรำชกำร 
ลูกจ้ำงประจ ำ และพนักงำนรำชกำรทั้งในหน่วยงำนส่วนกลำง 
และหน่วยงำนกลำงที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภำค เมื่อวันที่ ๑๘ - ๒๒ 
มีนำคม ๒๕๖๗ มีก ำหนดกำรอบรมวันละ ๖ ชั่วโมง รวมจ ำนวน 
๓๐ ชั่วโมง ซึ่งได้รับควำมรู้และแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์
หลังฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ โดยมีกำรฝึกอบรมฯ ดังนี้  

มิติที่ 3 202,190 - 
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กลยุทธ์ ๔ : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และตอบโจทย์การท างานในยุคดิจิทัล มิติ HR  
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช ้(บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๔.๑ : เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะ (Skill Set) และสมรรถนะในการท างานยุคดิจิทัล และมุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ รวมทั้ง
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

  

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   
๑) กำรพัฒนำทักษะด ้ำนกำรฟัง  เช ่น  เทคน ิคกำรฟัง 
เพื่อตอบค ำถำม แบบปรนัย และกำรจับคู่ เทคนิคกำรฟัง
เพ่ือกรอกข้อมูลในแผนที่ แผนภูมิ แบบฟอร์ม ตำรำง ผังงำน 
แผนภำพ บันทึกย่อ กำรย่อควำม  
๒) กำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำน เช่น เทคนิคกำรอ่ำน 
เพื่อกำรตอบ ค ำถำมแบบปรนัย กำรจัดคู ่ข้อมูล หัวเรื ่อง 
จุดเด่น กำรจบประโยค เทคนิคกำรอ่ำนเพื่อกำรระบุข้อมูล 
ระบุมุมมองของผู้เขียนและสิ่งที่ผู้เขียนอ้ำงถึง (ถูก/ผิด/ไม่ระบุ) 
กำรกรอกข ้อม ูลในบทสร ุป บ ักท ึกย ่อ ตำรำง ผ ังงำน 
แผนภำพ ฉลำก เทคนิคกำรอ่ำนเพ่ือกำรตอบค ำถำมแบบสั้น ๆ 
เทคนิคกำรอ่ำนเพ่ือกำรเติมค ำ ท ำประโยคให้สมบูรณ์  
๓) กำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรเขียน เช่น เทคนิคกำรเขียน
เพ่ือกำรบรรยำย แผนภำพ แผนภูมิ กรำฟ เทคนิคกำรเขียน
เพ่ือแสดงควำมคิดเห็น วิพำกษ์วิจำรณ์ แก้ปัญหำหรือโต้แย้ง  
๔) กำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรพูด  เช ่น เทคนิคกำรพูด 
เพื่อแนะน ำตัว กำรพูดคุยถึงชีวิตประจ ำวัน หรือสิ่งรอบตัว 
กำรสนทนำเกี่ยวหัวข้อที่ก ำหนด เทคนิคกำรพูดเพื่อแสดง 
ควำมคิดเห็นเชิงวิเครำะห์ และเชิงลึกเกี่ยวข้องกับหัวข้อที่
ก ำหนดให้ เทคนิคกำรพูดเพื่อกำรสนทนำในประเด็นทั่ว ไป
เทคนิคกำรสนทนำในรูปแบบที่เหมำะสมและเชิงลึกมำกขึ้น 
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กลยุทธ์ ๔ : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และตอบโจทย์การท างานในยุคดิจิทัล มิติ HR  
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช ้(บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๔.๑ : เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะ (Skill Set) และสมรรถนะในการท างานยุคดิจิทัล และมุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ รวมทั้ง
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

  

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   
๑๕. กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge 
Management : KM) 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : กลุ่มงำนผู้เชี่ยวชำญ 
กองยุทธศำสตร์และแผนงำน) 

๑ เรี่อง ด าเนินการส าเร็จตามค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- จัดท ำชุดควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดสวัสดิกำรสังคมในรูปแบบ
พ้ืนที่จัดกำรตนเอง กรณีศึกษำ "โนนแดงโมเดล สร้ำงเสริม
สวัสดิกำรสังคม" (รูปแบบไฟล์ E-book และวีดิทัศน์) และ 
แจ้ งเวียนให้ศูนย์  (ศจท.พส) ส ำนักงำน กอง และกลุ่ ม 
รับทรำบทั่วกัน รวมทั้งเผยแพร่ในระบบอินเทอร์เน็ตของกรมฯ 
- จัดประชุมให้ควำมรู้เรื่องกำรจัดท ำผลงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
(KM) เพ่ือให้ควำมรู้แก่หน่วยงำนในสังกัดกรมฯ ทั้งหน่วยงำน
ส่วนกลำงและหน่วยงำนส่วนกลำงที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภำค  
- จัดประชุมติดตำมโครงกำรกำรจัดกำรควำมรู้ พส. พัฒนำงำน
เพ่ือสังคมและสวัสดิกำร (1 หน่วยงำน 1 KM) เพ่ือติดตำม
กำรจัดท ำผลงำน KM ของทุกหน่วยงำนในสังกัดกรมฯ และ
พิจำรณำคัดเลือกผลงำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ที่มีควำมโดดเด่น 
จ ำนวน 15 ผลงำน ประกอบด้วย 5 ผลงำน ระดับดีเยี่ยม 
และ 10 ผลงำน ระดับดีเด่น รวมทั้งกำรจัดเวทีน ำเสนอ
นิทรรศกำรภำยใต้โครงกำรกำรจัดกำรควำมรู้ พส. พัฒนำงำน
เพ่ือสังคมและสวัสดิกำร (1 หน่วยงำน 1 KM) ในกำรเผยแพร่
ผลงำนที่โดดเด่น ซึ่งมีผลลัพธ์/ผลผลิตจำกกำรด ำเนินโครงกำร
ดังกล่ำว ดังนี้ 
 

มิติที่ 3  
๔๙,๗๔๐ 

 
 
 
 

332,500 

- 
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กลยุทธ์ ๔ : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และตอบโจทย์การท างานในยุคดิจิทัล มิติ HR  
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช ้(บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๔.๑ : เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะ (Skill Set) และสมรรถนะในการท างานยุคดิจิทัล และมุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ รวมทั้ง
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

  

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   
๑) กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ภำยในหน่วยงำน และผลักดันไปสู่
กำรก ำหนดนโยบำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
๒) ส่งเสริมและพร้อมรับต่อกำรเปลี่ยนแปลง และผลักดัน 
สู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้อย่ำงเป็นรูปธรรม และพัฒนำ
ต่อยอดกำรปฏิบัติงำนให้ดีกว่ำเดิม 
๓) หน่วยงำนภำยใต้สังกัดกรมฯ ตระหนักถึงกระบวนกำร
จัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กร และพัฒนำระบบกำรจัดกำร
ควำมรู้ให้มีควำมเป็นระบบมำกยิ่งขึ้น  
๔) บุคลำกรในหน่วยงำนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้อย่ำง
ครอบคลุม และทั่วถึงองค์ควำมรู้ที่เกิดจำกผลงำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ของหน่วยงำนภำยใต้สังกัดฯ จ ำนวน 166 หน่วยงำน 

๑๖ กิจกรรมจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติ งำน  
กองยุทธศำสตร์และแผนงำน 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : กองยุทธศำสตร์
และแผนงำน) 

 ด าเนินการส าเร็จตามค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนของกองยุทธศำสตร์และแผนงำน 
จ ำนวน 7 เรื่อง ดังนี้ 
1) คู่มือกระบวนกำรจัดท ำจ้ำงเหมำบริกำรบุคคลธรรมดำ 
ของกองยุทธศำสตร์และแผนงำน 
2) คู่มือกระบวนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร ระยะ 5 ปี  
3) คู่มือกระบวนกำรกำรชี้แจงงงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี  
4) คู่มือกระบวนงำนกำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปีกรมพัฒนำ
สังคมและสวัสดิกำร 

มิติที่ 3 ไม่ได้ใช้
งบประมำณ 

โครงกำร/
กิจกรรม
เพ่ิมเติม  
๒๕67 
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กลยุทธ์ ๔ : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และตอบโจทย์การท างานในยุคดิจิทัล มิติ HR  
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช ้(บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๔.๑ : เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะ (Skill Set) และสมรรถนะในการท างานยุคดิจิทัล และมุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ รวมทั้ง
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

  

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   
5) คู่มือกระบวนงำน จัดจ้ำงบ ำรุงระบบเครือข่ำย อุปกรณ์
เครือข่ำยและะระบบสำรสนเทศ 
6) คู่มือกระบวนกำรขออนุมัติเดินทำงไปรำชกำรต่ำงประเทศ 
7) คู่มือกระบวนงำนเฝ้ำระวัง ติดตำม รำยงำนสถำนกำรณ์ 
ทำงสังคม และปฏิบัติกำรข่ำว 

๑๗. โครงกำรฝึกอบรมทักษะทำงด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : กองยุทธศำสตร์และ
แผนงำน) 

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๙๐ ด าเนินการส าเร็จตามค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- มีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรส่วนกลำงของกรมฯ เรียนรู้ด้วยตัวเอง 
ในรูปแบบออนไลน์ (e-Learning) ศึกษำหลักสูตรทักษะด้ำนดิจิทัล 
จ ำนวน 1 - 3 หลักสูตร ของส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล
และรวบรวมใบประกำศนียบัตร ซึ่งจ ำนวนผู้ เข้ำอบรม
หลักสูตรเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลฯ ทั้งสิ้น 472 คน  
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ โดยแยกเป็นกลุ่มทักษะได้ จ ำนวน 7 
กลุ่ม ดังนี้ 
- กลุ่มที่ 1 ควำมสำมำรถด้ำนควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy)  
- กลุ่มที่ 2 ควำมสำมำรถด้ำนกำรควบคุมก ำกับ และกำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำย นโยบำย และมำตรฐำนกำรจัดกำรด้ำนดิจิทัล 
(Digital Governance, Standard, and Compliance)  
- กลุ่มที่  3 ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีเ พ่ือยกระดับ
ศักยภำพองค์กร (Digital Technology)  

มิติที่ 3 ไม่ได้ใช้
งบประมำณ 

- 
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กลยุทธ์ ๔ : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และตอบโจทย์การท างานในยุคดิจิทัล มิติ HR  
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช ้(บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๔.๑ : เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะ (Skill Set) และสมรรถนะในการท างานยุคดิจิทัล และมุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ รวมทั้ง
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

  

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   
- กลุ่มท่ี 4 ควำมสำมำรถด้ำนกำรออกแบบกระบวนกำรและ
กำรให้ด้วยระบบ ดิจิทัลเพ่ือกำรพัฒนำคุณภำพงำนภำครัฐ 
(Digital Process and Service Design 
- กลุ่มท่ี 5 ควำมสำมำรถด้ำนกำรบริหำรกลยุทธ์และกำร
จัดกำรโครงกำร (Strategic and Project Management)  
- กลุ่มที่ 6 ควำมสำมำรถด้ำนผูน้ ำดิจิทัล (Digital Leadership)  
- กลุ่มท่ี 7 ควำมสำมำรถด้ำนกำรขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลง
ด้ำนดิจิทัล (Digital Transformation) 

1๘. โครงกำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
และต่อต้ำนกำรทุจริตกรมพัฒนำสังคมและ
สวัสดิกำร 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ศูนย์ส่ งเสริม
จริยธรรมและต่อต้ำนกำรทุจริตกรมพัฒนำ
สังคมและสวัสดิกำร) 
 
 

๕ โครงกำร/กิจกรรม ด าเนนิการส าเรจ็ตามคา่เป้าหมาย ๔ โครงการ/กจิกรรม ดังนี้ 
- จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และต่อต้ำนกำร
ทุจริตกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร โดยมีโครงกำร/กิจกรรม 
จ ำนวน ๔ โครงกำร/กิจกรรม ซึ่งมีโครงกำรขับเคลื่อนกำรสร้ำง
จิตส ำนึกฯ จ ำนวน ๔ รุ่น ดังนี้ 
๑) สวดมนต์ท ำวัตรเช้ำเดือนละ ๑ ครั้ง  
๒) โครงกำรส่งเสริมควำมรู้ด้ำนจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือนกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร 
เมื่อวันที่ ๒๒ - ๒๓ มกรำคม ๒๕๖๗ ณ ห้องประชุมชั้น ๒ 
กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร มีผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ จ ำนวน ๖๐ คน 
๓) โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรกำรประเมินควำมเสี่ยงกำร
ทุจริตและแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรกำรทุจริตของกรม
พัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

มิติที ่4  
 
 
 
 
- 

๕๕,๗๐๐  
 
 
 

๕๕,๖๕๐  
 
 

- 
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กลยุทธ์ ๔ : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และตอบโจทย์การท างานในยุคดิจิทัล มิติ HR  
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช ้(บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๔.๑ : เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะ (Skill Set) และสมรรถนะในการท างานยุคดิจิทัล และมุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ รวมทั้ง
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

  

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   
มีผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ จ ำนวน ๕๐ คน เมื่อวันที่ ๑๕ - ๑๖ 
มกรำคม ๒๕๖๗ ณ ห้องประชุมชั้น ๒ กรมพัฒนำสังคมและ
สวัสดิกำร  
๔. โครงกำรขับเคลื่อนกำรสร้ำงจิตส ำนึกเพ่ือป้องกันและ
ต่อต้ำนกำรทุจริตของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ จ ำนวน ๔ รุ่น ดังนี้ 
- จัดโครงกำรฯ รุ่นที่ ๑ เมื่อวันที่ ๒๔ - ๒๖ มิถุนำยน ๒๕๖๗ 
ณ โรงแรมนูโว ซิตี้ มีผู้เข้ำร่วม จ ำนวน ๘๐ คน  
- จัดโครงกำรฯ รุ่นที่ ๒ เมื่อวันที่ ๒ - ๔ กรกฎำคม ๒๕๖๗  
ณ โรงแรมเดอะทวิน ทำวเวอร์ มีผู้เข้ำร่วม จ ำนวน ๘๐ คน  
- จัดโครงกำรรุ่นที่ ๓ เมื่อวันที่ ๘ - ๑๐ กรกฎำคม ๒๕๖๗ ณ 
โรงแรมเดอะทวิน ทำวเวอร์ มีผู้เข้ำร่วม จ ำนวน ๘๐ คน 
- จัดโครงกำรรุ่นที่ ๔ เมื่อวันที่ ๑๕ - ๑๗ กรกฎำคม ๒๕๖๗ 
ณ โรงแรมเดอะทวิน ทำวเวอร์ มีผู้เข้ำร่วม จ ำนวน ๘๐ คน 

 
 
 

๑,๓๔๘,๔๐๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1๙. การขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใส
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรม
และต่อต้ำนกำรทุจริตกรมพัฒนำสังคมและ
สวัสดิกำร) 

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๕ ด าเนินการส าเร็จตามค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- คะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) อยู่ที่ ๘๕.๓๘ คะแนน 

มิติที ่4 ไม่ได้ใช้
งบประมำณ 

- 
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กลยุทธ์ ๔ : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และตอบโจทย์การท างานในยุคดิจิทัล มิติ HR  
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช ้(บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๔.๑ : เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะ (Skill Set) และสมรรถนะในการท างานยุคดิจิทัล และมุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ รวมทั้ง
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

  

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   
๒๐ .  โครงกำรประชุ ม เชิ งปฏิบั ติ กำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best 
Practice) 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : กลุ่มพัฒนำระบบ
บริหำร) 

ร้อยละ 80 ด าเนินการส าเร็จตามค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- จัดท ำโครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธี
ปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practice) เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกำยน 
2566 ณ ห้องประชุม ชั้น 2 กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร 
ซึ่งมคีวำมพึงพอใจภำพรวม คิดเป็นร้อยละ 83.76 ดังนี้ 
1) กำรมอบโล่รำงวัลเลิศรัฐ และประกำศนียบัตร ให้กับ
หน่วยงำนและบุคคลต้นแบบด้ำนกำรพัฒนำระบบรำชกำร 
ดังนี้  มอบโล่รำงวัลเลิศรัฐประเภทผู้น ำหุ้นส่วนควำมร่วมมือ 
ให้กับนำงล ำพูน โมรำนอก มอบโล่รำงวัลเลิศรัฐประเภท
สัมฤทธิผลประชำชนมีส่วนร่วม คือ ผลงำน : โนนแดงโมเดล 
สร้ำงเสริมสวัสดิกำรสังคม ให้กับผู้อ ำนวยกำรศูนย์คุ้มครอง
คนไร้ที่พ่ึงจังหวัดนครรำชสีมำ มอบประกำศนียบัตรให้กับ 
หน่วยงำนและบุคคลต้นแบบด้ำนกำรพัฒนำระบบรำชกำร  
2) กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practice) 
จำกผลงำนที่เคยได้รับรำงวัลเลิศรัฐ และประสบกำรณ์ในกำร
ปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
     (1) นำงสำวอำภำภรณ์ บุญสูง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง
จังหวัดนครรำชสีมำ เป็นผู้ขับเคลื่อนผลงำนโนนแดงโมเดล  
สร้ำงเสริมสวัสดิกำรสังคม  

มิติที ่๒ 13,200 โครงกำร/
กิจกรรม
เพ่ิมเติม 
๒๕67 
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กลยุทธ์ ๔ : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และตอบโจทย์การท างานในยุคดิจิทัล มิติ HR  
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช ้(บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๔.๑ : เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะ (Skill Set) และสมรรถนะในการท างานยุคดิจิทัล และมุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ รวมทั้ง
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

  

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   
     (2) นำงล ำพูน โมรำนอก ประธำนศูนย์ประสำนงำน อพม. 
โนนแดง ผู้ที่เป็นกลไกส ำคัญในกำรขับเคลื่อนผลงำนโนนแดง
โมเดล สร้ำงเสริมสวัสดิกำรสังคม  
     (3) นำยพงษ์ศักดิ์ นำคศรีจันทร์ หัวหน้ำกลุ่มมำตรกำร
และกลไก กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต  
เป็นผู้ขับเคลื่อนผลงำนห้องเช่ำคนละครึ่ง... ที่พ่ึงคนไร้บ้ำน  
     (4) นำยกันย์ บัวชื่น หัวหน้ำกลุ่มกำรคุ้มครองและพิทักษ์
สิทธิ กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพ เป็นผู้
ขับเคลื่อนผลงำนขยำยผลมำตรฐำนกำรบริกำร “Well 
Station : ขย ำยผลคอน โ ดย ำ  พัฒนำ ร ะบบจั ด จ่ ำ ย 
กลุ่มเป้ำหมำยอยู่ดีมีสุข” 
3) กำรบรรยำย แนวคิด หลักกำรในกำรพัฒนำงำนด้ำนกำร
บริกำรภำครัฐ และกำรพัฒนำงำนด้ำนกำรบริหำรรำชกำร
แบบมีส่วนร่วม  

๒๑ .  โครงกำรประชุ ม เชิ งปฏิบั ติ กำร
ยกระดับองค์กำรด้วยนวัตกรรม 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : กลุ่มพัฒนำระบบ
บริหำร) 

1 เรื่อง ด าเนินการส าเร็จตามค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- จัดท ำโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือยกระดับสู่องค์กำร
นวัตกรรม “My Better City Hackathon” เมื่อวันที่ 23 - 24 
พฤษภำคม 2567 ณ โรงแรมเดอะ ทวินทำว เวอร์   
โดยผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ประกอบด้วย บุคลำกรในสังกัด 
กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ส ำนักงำนปลัดกระทรวง 
กำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ กรมกิจกำรเด็ก 

มิติที่ ๒ 219,912 โครงกำร/
กิจกรรม
เพ่ิมเติม  
๒๕67 
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กลยุทธ์ ๔ : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และตอบโจทย์การท างานในยุคดิจิทัล มิติ HR  
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช ้(บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๔.๑ : เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะ (Skill Set) และสมรรถนะในการท างานยุคดิจิทัล และมุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ รวมทั้ง
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

  

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   
และเยำวชน กรมกิจกำรสตรีและสถำบันครอบครัว  กรม
กิจกำรผู้ สู งอำยุ  กรมส่ ง เสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิต 
คนพิกำร และประชำชนทั่วไป ได้ร่วมกันพัฒนำข้อเสนอ
นวัตกรรม (Prototype) ที่เก่ียวข้องกับประเด็น ดังนี้  
1) กำรมีอำชีพและรำยได้ของกลุ่มเป้ำหมำย มีข้อเสนอ
นวัตกรรม ได้แก่ (1) Job Shadow model: เด็กไทย (ไม่) ไร้ที่พ่ึง 
(2) Job Matching ชุมชน และ (3) 3 “S” System อยู่ได้ 
อยู่ดี อยู่เป็น  
2 )  กำ ร รั บ รู้ แ ละ เ ข้ ำ ถึ ง สิ ท ธิ ส วั ส ดิ ก ำ ร พ้ืนฐ ำน ข อ ง
กลุ่มเป้ำหมำยมีข้อเสนอนวัตกรรม ได้แก่ (1) สวัสดิกำรสังคม
ดีพอ พอด ี(2) Movie Move Welfare : ภำพยนตร์ไทยก้ำวไกล
สวัสดิกำร และ (3) รับรู้ เข้ำถึง พึ่งตนเอง  
3) กำรเข้ำถึงสวัสดิกำรด้ำนที่อยู่อำศัยของคนไร้บ้ำน มีข้อเสนอ
นวัตกรรม ได้แก่  (1) Urban Friendly for Urban Poor  
(2) โครงกำรน ำร่องสวัสดิกำรต้นแบบเพ่ือคนไร้บ้ำน และ  
(3 )  อำชีพมั่ นคง  คนไร้ บ้ ำนมั่ ง คั่ ง  ที่ อยู่ อ ำศั ยยั่ ง ยื น 
(Homeless Strong) 

๒๒. โครงกำรถอดบทเรียนกำรปฏิบัติงำนของ 
ศูนย์ปฏิบัติกำรกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : กองยุทธศำสตร์
และแผนงำน) 

๑ โครงกำร/กิจกรรม ด าเนินการส าเร็จตามค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- จัดท ำโครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของ 
ศูนย์ปฏิบัติกำรกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร (ศปก.พส)  
ซึ่งมีผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ จ ำนวนทั้งสิ้น 33 คน ได้รับควำมรู ้

มิติที่ ๒ 14,400 โครงกำร/
กิจกรรม
ปรับปรุง 
๒๕67 
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กลยุทธ์ ๔ : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และตอบโจทย์การท างานในยุคดิจิทัล มิติ HR  
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช ้(บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๔.๑ : เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะ (Skill Set) และสมรรถนะในการท างานยุคดิจิทัล และมุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ รวมทั้ง
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

  

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   
ควำมเข้ำใจ และทักษะเกี่ยวกับกำรแก้ไขปัญหำสังคม  
กำรประเมินสถำนกำรณ์ และกำรบริหำรสถำนกำรณ์ 
ในกำรปฏิบัติงำนเพ่ิมมำกขึ้น รองรับกำรปฏิบัติงำนตำม
นโยบำยส ำคัญตำมโครงสร้ำงศูนย์เร่งรัดจัดกำรสวัสดิภำพ
ประชำชน (ศรส.) เพ่ือร่วมกันวิเครำะห์ และถอดบทเรียน 
กำรปฏิบัติงำนของศูนย์ปฏิบัติกำรกรมพัฒนำสังคมและ
สวัสดิกำรในกำรขับเคลื่อนภำรกิจส ำคัญ กำรปฏิบัติกำรข่ำวสำร 
เฝ้ำระวัง และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนสถำนกำรณ์ส ำคัญ 
ที่ เกี่ยวข้อง รวมทั้ ง เป็นศูนย์รวบรวมข้อสั่ งกำรในกำร
ประสำนงำนขับเคลื่อนนโยบำยตำมแผนงำน และข้อสั่งกำร
ผู้บริหำร เพ่ือเสนอแนะแก่ผู้บริหำร และปัจจุบันต้องประสำน
ควำมร่วมมือ ควำมช่วยเหลือ และบริหำรจัดกำรในภำวะ
วิกฤตภำยใต้กำรท ำงำนของศูนย์เร่งรัดจัดกำรสวัสดิภำพ
ประชำชน (ศรส.)  

๒๓.  โครงกำร One Heart Smart Team  
เพียงหลวงหนึ่งใจเดียวกัน ภำยใต้แนวคิด 
“Let’s go it” เป้ำหมำยมีไว้พุ่งชน 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : กองพัฒนำสังคม
กลุ่มเป้ำหมำยพิเศษ) 

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ ด าเนินการส าเร็จตามค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- จัดท ำโครงกำร One Heart Smart Team เพียงหลวงหนึ่งใจ
เดียวกัน ประจ ำปี  ๒๕๖๗ ภำยใต้แนวคิด “Let’s go it” 
เป้ำหมำยมีไว้พุ่งชน ซึ่งมีผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ จ ำนวน ๕๓ คน  
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ประกอบด้วยเจ้ำหน้ำที่ศูนย์พัฒนำรำษฎร
บนพ้ืนที่สูง นิคมสร้ำงตนเอง และศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง 
ปฏิบัติหน้ำที่ผู้ประสำนงำนโครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต

มิติที่ 5 ๒๗๓,๑๗๐ โครงกำร/
กิจกรรม
เพ่ิมเติม  
๒๕67 
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กลยุทธ์ ๔ : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และตอบโจทย์การท างานในยุคดิจิทัล มิติ HR  
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช ้(บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๔.๑ : เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะ (Skill Set) และสมรรถนะในการท างานยุคดิจิทัล และมุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ รวมทั้ง
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

  

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   
กลุ่มเป้ำหมำยพิเศษในพ้ืนที่ชำยแดนให้มีองค์ควำมรู้  ทักษะ 
และสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน เช่น ทักษะในกำรสื่อสำรที่ดี
มีทัศนคติเชิงบวกต่อกำรท ำงำนและมีควำมคิดสร้ำงสรรค์  
กล้ำเผชิญหน้ำกับปัญหำและวำงแผนกำรท ำงำนอย่ำง
รอบคอบเป็นระบบ กำรท ำงำนเป็นทีมโดยสำมำรถก ำหนด
เป้ำหมำยในกำรท ำงำนและวำงแผนงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
เพ่ือให้ประชำชนและกลุ่มเป้ำหมำยได้รับกำรพัฒนำทักษะ
ชีวิต ทักษะทำงสังคม และทักษะอำชีพตำมหลักปรัชญำของ
เศรษฐกิจพอเ พียง  รวมทั้ งส่ ง เสริมและสนับสนุน ให้
กลุ่มเป้ำหมำยเข้ำถึง สิทธิ และสวัสดิกำรสังคมด้ำนต่ำง ๆ 
ด้วยกำรบูรณำกำรมีส่วนร่วมของภำคีเครือข่ำยทุกภำคส่วน  

เป้าประสงค์ ๔.๒ : เพื่อพัฒนาทักษะ ส่งเสริมความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับการท างานในยุคดิจิทัล   
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   

๑) จ ำนวนคนที่เป็นเครือข่ำยผู้ปฏิบัติงำน
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลกรมพัฒนำ
สังคมและสวัสดิกำร (HR Network) ที่มี
ควำมรู้ ทักษะด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
กลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคล) 

๑๕๔ คน - มีเครือข่ำยผู้ปฏิบัติงำนฯ ทั้งในส่วนกลำง และหน่วยงำนส่วนกลำงที่ตั้งอยู ่
ในส่วนภูมิภำคของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ที่มีควำมรู้ และทักษะ 
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล จ ำนวน 306 คน 

ไม่ได้ใช้
งบประมำณ 

- 
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กลยุทธ์ ๔ : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และตอบโจทย์การท างานในยุคดิจิทัล มิติ HR  
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช ้(บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๔.๑ : เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะ (Skill Set) และสมรรถนะในการท างานยุคดิจิทัล และมุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ รวมทั้ง
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

  

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   
๒) ร้อยละของผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ที่ได้รับกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ 
และทักษะด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ที่รองรับกำรท ำงำนในยุคดิจิทัล 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
กลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคล) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 
 

- ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ที่ได้รับกำรพัฒนำองค์ควำมรู้  
และทักษะด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่รองรับกำรท ำงำนในยุคดิจิทัล  
ผ่ำนระบบออไลน์ คิดเป็นร้อยละ 100 

ไม่ได้ใช้
งบประมำณ 

- 

โครงการ/กิจกรรม ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   
๒๔. โครงกำรพัฒนำ องค์ควำมรู้ และทักษะ
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล เพ่ือรองรับกำรท ำงำนในยุคดิจิทัล 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
กลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคล) 

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๕ ด าเนินการส าเร็จตามค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนำควำมรู้ ทักษะ เทคโนโลยี
สำรสนเทศ และสมรรถนะที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนให้แก่
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล คิดเป็นร้อยละ 
๑๐๐ ในรูปแบบกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (E-learning) ของ
ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (TDGA) ส ำนักงำน ก.พ. 
Thaimooc โดยได้น ำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนด้ำน 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้ง
ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรพัฒนำตนเอง เพ่ือเตรียม
ควำมพร้อมรองรับต่อกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมและ
ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี อันจะน ำไปสู่กำรขับเคลื่อน
ภำรกจิของกรมฯ ทั้งในปัจจุบันและอนำคต  

มิติที่ ๓ ไม่ได้ใช้
งบประมำณ 

- 
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กลยุทธ์ ๔ : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และตอบโจทย์การท างานในยุคดิจิทัล มิติ HR  
Scorecard 

งบประมาณ
ที่ใช ้(บาท) 

หมายเหตุ 

เป้าประสงค์ ๔.๑ : เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะ (Skill Set) และสมรรถนะในการท างานยุคดิจิทัล และมุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ รวมทั้ง
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

  

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   
๒๕. โครงกำรสร้ำงเครือข่ำยผู้ปฏิบัติงำน
ทรัพยำกรบุคคลกรมพัฒนำสังคมและ
สวัสดิกำร (HR Network) 
(หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
กลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคล) 

๑๕๔ คน ด าเนินการส าเร็จตามค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- ดำเนินการจัดตั ้งกลุ ่ม Line (Open Chat) และรวบรวม
ข้อมูลเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานฯ ทั้งในส่วนกลาง และหน่วยงาน
ที่ตั ้งอยู่ในส่วนภูมิภาคของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
จำนวน ๓๐๖ คน เพื่อให้คำปรึกษาแนะนำ ให้ความรู้ และ
สร้างความเข้าใจในเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 
กระบวนการสรรหา เกี ่ยวกับรับสมัครพนักงานราชการ  
การเข้าใช้งานระบบ DPIS6 การใช้งานระบบจ้างเหมา การบรรจุ
แต่งตั้ง การประเมินบุคคล เป็นต้น 

มิติที่ ๓ ไม่ได้ใช้
งบประมำณ 

- 

๒๖. โครงกำร HR for Line Manager 
(หน่ วยงำนที่ รั บผิ ดชอบ :  ส ำ นั ก งำน
เลขำนุกำรกรม กลุ่มบริหำรทรัพยำกร
บุคคล) 

๑๐๐ คน ด าเนินการส าเร็จตามค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- เนื่องจำกไม่ได้รับงบประมำณ จึงได้ปรับกิจกรรมเป็นกำรให้
ค ำปรึกษำแนะน ำหัวหน้ำหน่วยงำนในกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล จ ำนวน ๑๕๔ คน  เช่น กำรประชุมนิเทศ
ติดตำมหน่วยงำน กำรให้ค ำปรึกษำผ่ำนกำรจัดอบรมพัฒนำ
ศักยภำพหัวหน้ำหน่วยงำนของกรมฯ เป็นต้น  

มิติที่ ๓ ไม่ได้ใช้
งบประมำณ 

- 

****************************************************************** 

 

 

 

 

 

*มิติของ HR Scorecard ตามแนวทางของส านักงาน ก.พ. ดังน้ี 
มิติท่ี 1 ควำมสอดคล้องเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Alignment) 
มิติท่ี 2 ประสิทธิภำพของกำรบรหิำรทรัพยำกรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคล (HRM Program Effectiveness) 
มิติท่ี 4 ควำมพร้อมรับผดิด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HR Accountability) 
มิติท่ี 5 คุณภำพชีวิตและควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน (Quality of Life) 
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