
 
 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มการส่งเสริมและพัฒนา 
 

 

 

 

 



๗๙ 
 

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ : ๑๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต าแหน่งเลขท่ี ๗๐ 

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  หัวหน้ากลุ่มการส่งเสริมและพัฒนา 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน   นักพัฒนาสังคม 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ 
ชื่อหน่วยงาน (ส านัก/กอง)  กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ชื่อส่วนงาน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน  กลุ่มการส่งเสริมและพัฒนา 
ชื่อต าแหน่งผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ประเภท/ระดับ    ประเภทอ านวยการ ระดับสูง 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary) 
  ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้ากลุ่มการส่งเสริมและพัฒนา ซึ่งต้องก ากับ แนะน า ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของผู้ร่วมปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงานสูงมากในงานวิชาการ 
ด้านการส่งเสริมและพัฒนาเกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาศักยภาพคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และการประสานความร่วมมือ เช่น หน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     
องค์กรสาธารณะประโยชน์ องค์กรสวัสดิการชุมชน องค์กรภาคเอกชน กลุ่มคนไร้ที่พ่ึงในการจัดสวัสดิการสังคม 
รวมทั้งการเสริมพลังและเสริมสร้างเจตคติเชิงบวกของสังคม ในการปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยาก
มากในกลุ่มการส่งเสริมและพัฒนา กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต เพ่ือให้การด าเนินงาน
สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ก ากับดูแลการวางแผน และด าเนินการส่งเสริม และ

สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพให้แก่ ผู้ท าการขอทาน 
และผู้แสดงความสามารถ ตามพระราชบัญญัติควบคุม
การขอทาน พ.ศ. ๒๕๕๙ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย และมีผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

-  จ า น ว น ผู้ ท า ก า ร ข อ ท า น  แ ล ะ ผู้ แ ส ด ง
ความสามารถ ที่ได้รับส่งเสริมและสนับสนุน 
การพัฒนาศักยภาพ 



๘๐ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๒ ก ากับดูแลการส่งเสริมกระบวนการรวมกลุ่มของคนไร้ 

ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  
ให้สามารถพ่ึงตนเองและส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานและเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- ร้อยละของการรวมกลุ่มของคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  

๓ ก ากับดูแลการสร้างและประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร
สาธารณประโยชน์ องค์กรสวัสดิการชุมชน และองค์กร
ภาคเอกชน จัดสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิต      
ค น ไ ร้ ที่ พ่ึ ง  ผู้ ท า ก า ร ข อท า น  แ ล ะป ร ะช า ช น
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย
และมีผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการสร้างและประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กร
สวัสดิการชุมชน และองค์กรภาคเอกชน 

๔ ก ากับดูแลการพัฒนาองค์ความรู้ให้แก่องค์กรที่เกี่ยวข้อง
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่ คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และมีผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์ความรู้
ให้แกอ่งค์กรที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

๕ ก าหนดแนวทางการเสริมพลังและเสริมสร้างเจตคติเชิง
บวกของสังคมและกลุ่มเป้าหมายให้แก่ประชาชนและ
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย
และมีผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ร้อยละของประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ        
มีเจตคติเชิงบวก 

๖ ก ากับดูแลและติดตามการรายงานผลการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาศักยภาพ และ
การประสานความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการจัดสวัสดิการสังคม คุ้มครอง และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตให้แก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย
และมีผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการรายงานผลการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา
ศักยภาพ และการประสานความร่วมมือของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 



๘๑ 
 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ก ากับดูแลวางแผนการด าเนินงาน หรือร่วมวางแผน

จัดท าโครงการ/กิจกรรมของกลุ่มงาน/ฝ่าย และแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงาน และติดตามประเมินผลของ
กลุ่มการส่ง เสริมและพัฒนา เ พ่ือให้ เป็นไปตาม
เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการวางแผนการจัดท า
โครงการ กิจกรรม การแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล 

๒ วางแผนบริหารจัดการทรัพยากรและงบประมาณ และ
วางแผนโครงการ/กิจกรรมประจ าปี เพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานของกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

- ร้อยละความส าเร็จของการใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณ และจัดท าโครงการ/กิจกรรม
ประจ าปี 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานในกลุ่มการ

ส่งเสริมและพัฒนา และหน่วยงานภาคีเครือข่ายอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง โดยการชี้แนะ จูงใจ สร้างความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ
ให้เกิดความร่วมมือในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
ของทุกภาคส่วนบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 ชี้แจง ให้ข้อคิดเห็น หรือค าแนะน าแก่ที่ประชุม
คณะกรรมการหรือคณะท างานต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่
กลุ่ มการส่ ง เสริมและพัฒนา  และหน่วยงานอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและความร่วมมือ 
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการด าเนินงาน 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ให้ค าแนะน า ปรึกษา และข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 

แก่เจ้าหน้าทีใ่นกลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
และสนับสนุนการพัฒนาการให้บริการและการให้
ความช่วยเหลือแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

- ร้อยละความพึงพอใจความไม่พึงพอใจที่มีต่อ
กลุ่มการส่งเสริมและพัฒนา 

 

 



๘๒ 
 

ส่วนที่ ๔ คุณสมบัติท่ีจ าเป็นในงาน (Job Specifications) 

มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามที่ ก.พ. ก าหนด 
 
ส่วนที่ ๕ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ความรู้ที่จ าเป็นในงาน   
๑. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน 

- ความรู้การบริหารจัดการ 
- ความรู้การประสานความร่วมมือหน่วยงาน 
- ความรู้การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน 
  และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

ระดับท่ีต้องการ ๓ 
 

  
๒. ความรู้ที่จ าเป็นในกฎหมาย 

- พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. ๒๕๕๙  
- พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗  
- พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง  
  และการควบคุมผู้ท าการขอทาน 

ระดับท่ีต้องการ ๓ 

  
ทักษะที่จ าเป็นในงาน    
๑. ทักษะการค านวณ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. ทักษะการจัดการข้อมูล ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  ระดับท่ีต้องการ ๒  
๔. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
  
สมรรถนะหลักที่จ าเป็นในงาน    
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๒. บริการที่ด ี ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๕. การท างานเป็นทีม ระดับท่ีต้องการ ๓ 
 
 

 



๘๓ 
 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
๑. การคิดวิเคราะห์  ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๒. การมองภาพองค์รวม ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๓. การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๔. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๕. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ  ระดับท่ีต้องการ ๓ 

 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
 
 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นายศราวุธ มูลโพธิ์) 
                                                       ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต  



๘๔ 

 

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ : ๑๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต าแหน่งเลขท่ี ๗๑ 

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป(Job Title) 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักพัฒนาสังคม 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน   นักพัฒนาสังคม 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ 
ชื่อหน่วยงาน (ส านัก/กอง)  กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ชื่อส่วนงาน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน  กลุ่มการส่งเสริมและพัฒนา 
ชื่อต าแหน่งผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ประเภท/ระดับ    ประเภทอ านวยการ ระดับสูง 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary) 
  ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์  และความ
ช านาญในงานสูงมากในงานวิชาการด้านการส่งเสริมและพัฒนาเกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาศักยภาพ
คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และการประสานความร่วมมือ เช่น หน่วยงานของรัฐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรสาธารณะประโยชน์ องค์กรสวัสดิการชุมชน องค์กรภาคเอกชน กลุ่มคนไร้ที่พ่ึง
ในการจัดสวัสดิการสังคม รวมทั้งการเสริมพลังและเสริมสร้างเจตคติเชิงบวกของสังคม ในการปฏิบัติงา นที่ต้อง
ตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากมากในกลุ่มการส่งเสริมและพัฒนา กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
เพ่ือให้การด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
ก. ด้านการปฏิบัติการ 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ วางแผน และด าเนินการส่งเสริม และสนับสนุนการ

พัฒนาศักยภาพให้แก่ ผู้ท าการขอทาน และผู้แสดง
ความสามารถ ตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน 
พ.ศ. ๒๕๕๙ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
และมีผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
 

-  จ า น ว น ผู้ ท า ก า ร ข อ ท า น  แ ล ะ ผู้ แ ส ด ง
ความสามารถ ที่ได้รับส่งเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาศักยภาพ 



๘๕ 

 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๒ วางแผน และด าเนินการส่งเสริมกระบวนการรวมกลุ่ม

ของคนไร้ที่ พ่ึ ง  ผู้ ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย ให้สามารถพ่ึงตนเองและส่งเสริมให้เกิด
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
เพ่ือให้การด าเนินงานและเครือข่ายในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

- ร้อยละของการรวมกลุ่มของคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  

๓ วางแผน และด าเนินการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร
สาธารณประโยชน์ องค์กรสวัสดิการชุมชน และองค์กร
ภาคเอกชน จัดสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไร้
ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและมีผลสัมฤทธิ์ 
ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการสร้างและประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กร
สวัสดิการชุมชน และองค์กรภาคเอกชน 

๔ วางแผน และด าเนินการพัฒนาองค์ความรู้ให้แก่องค์กร
ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่ คนไร้ที่พ่ึง 
ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้
การด าเนินงานบรรลุ เป้าหมาย และมีผลสัมฤทธิ์ 
ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์ความรู้
ให้แกอ่งค์กรที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

๕ วางแผน และก าหนดแนวทางการเสริมพลั งและ
เสริมสร้างเจตคติเชิงบวกของสังคมและกลุ่มเป้าหมาย
ให้แก่ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ  เพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและมีผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ร้อยละของประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ        
มีเจตคติเชิงบวก 

๖ ด าเนินการติดตามการรายงานผลการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาศักยภาพ และ
การประสานความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการจัดสวัสดิการสังคม คุ้มครอง และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตให้แก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย
และมีผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการรายงานผลการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา
ศักยภาพ และการประสานความร่วมมือของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 



๘๖ 

 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนการด าเนินงาน 

หรือร่ วมวางแผนจัดท า โครงการ/กิจกรรมของ 
กลุ่มงาน/ฝ่าย และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน และ
ติดตามประเมินผลของกลุ่มการส่งเสริมและพัฒนา 
เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการวางแผนการจัดท า
โครงการ กิจกรรม การแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล 

๒ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนบริหารจัดการ
ทรัพยากรและงบประมาณ และวางแผนโครงการ/
กิจกรรมประจ าปี เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

- ร้อยละความส าเร็จของการใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณ และจัดท าโครงการ/กิจกรรม
ประจ าปี 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานในกลุ่มการ

ส่งเสริมและพัฒนา และหน่วยงานภาคีเครือข่ายอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง โดยการชี้แนะ จูงใจ สร้างความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ
ให้เกิดความร่วมมือในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
ทุกภาคส่วนบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

๒ ชี้แจง ให้ข้อคิดเห็น หรือค าแนะน าแก่ที่ประชุม
คณะกรรมการหรือคณะท างานต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่
กลุ่ มการส่ ง เสริมและพัฒนา  และหน่วยงานอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและความร่วมมือ 
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการด าเนินงาน 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ให้ค าแนะน า ปรึกษา และข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 

แก่เจ้าหน้าทีใ่นกลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
และสนั บ สนุ น ก า ร พัฒนากา ร ให้ บ ริ ก า ร แ ล ะ 
การให้ความช่วยเหลือแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน 
และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

- ร้อยละความพึงพอใจความไม่พึงพอใจที่มีต่อ
กลุ่มการส่งเสริมและพัฒนา 

 



๘๗ 

 

ส่วนที่ ๔ คุณสมบัติท่ีจ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามที่ ก.พ. ก าหนด 
 
ส่วนที่ ๕ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 
ความรู้ที่จ าเป็นในงาน   
๑. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน 

- ความรู้การบริหารจัดการ 
- ความรู้การประสานความร่วมมือหน่วยงาน 
- ความรู้การก าหนดนโยบายและมาตรการ 
- ความรู้การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน 
  และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

ระดับท่ีต้องการ ๓ 
 

  
๒. ความรู้ที่จ าเป็นในกฎหมาย 

- พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
- พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ 
- พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ระดับท่ีต้องการ ๓ 

  
ทักษะที่จ าเป็นในงาน    
๑. ทักษะการค านวณ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. ทักษะการจัดการข้อมูล ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  ระดับท่ีต้องการ ๒  
๔. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ระดับท่ีต้องการ ๒ 
  
สมรรถนะหลักที่จ าเป็นในงาน    
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๒. บริการที่ด ี ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๕. การท างานเป็นทีม ระดับท่ีต้องการ ๓ 
  



๘๘ 

 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
๑. การคิดวิเคราะห์  ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๒. การมองภาพองค์รวม ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๓. การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๔. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ระดับท่ีต้องการ ๓ 
๕. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ระดับท่ีต้องการ ๓ 

 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
 
 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นายศราวุธ มูลโพธิ์) 
                                                       ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต  



๘๙ 
 

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ : ๑๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต าแหน่งเลขท่ี ๗๒,๗๓,๗๔,  

๗๕,๗๖,๗๗  
 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักพัฒนาสังคม 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน   นักพัฒนาสังคม 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 
ชื่อหน่วยงาน (ส านัก/กอง)  กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ชื่อส่วนงาน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน  กลุ่มการส่งเสริมและพัฒนา 
ชื่อต าแหน่งผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ประเภท/ระดับ    ประเภทอ านวยการ ระดับสูง 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary) 
  ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
และความช านาญสูงในงานวิชาการด้านการส่งเสริมและพัฒนาเกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาศักยภาพ
คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และการประสานความร่วมมือ เช่น หน่วยงานของรัฐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรสาธารณะประโยชน์ องค์กรสวัสดิการชุมชน องค์กรภาคเอกชน กลุ่มคนไร้ที่พ่ึง
ในการจัดสวัสดิการสังคม รวมทั้งการเสริมพลังและเสริมสร้างเจตคติเชิงบวกของสัง คม ในการปฏิบัติงานที่ต้อง
ตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากมากในกลุ่มการส่งเสริมและพัฒนา กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
เพ่ือให้การด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ศึกษา วิเคราะห์ และด าเนินการส่งเสริม และสนับสนุน

การพัฒนาศักยภาพให้แก่ ผู้ท าการขอทาน และผู้แสดง
ความสามารถ ตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน 
พ.ศ. ๒๕๕๙ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
และมีผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
 

-  จ า น ว น ผู้ ท า ก า ร ข อ ท า น  แ ล ะ ผู้ แ ส ด ง
ความสามารถ ที่ได้รับส่งเสริมและสนับสนุน 
การพัฒนาศักยภาพ 



๙๐ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๒ ศึกษา วิเคราะห์ และด าเนินการส่งเสริมกระบวนการ

รวมกลุ่มของคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย ให้สามารถพ่ึงตนเองและส่งเสริมให้เกิด
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
เพ่ือให้การด าเนินงานและเครือข่ายในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

- ร้อยละของการรวมกลุ่มของคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  

๓ ศึกษา วิเคราะห์ และด าเนินการประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กรสวัสดิการชุมชน และ
องค์กรภาคเอกชน จัดสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนไร้ที่ พ่ึ ง  ผู้ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย
และมีผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการสร้างและประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กร
สวัสดิการชุมชน และองค์กรภาคเอกชน 

๔ ศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือด าเนินการพัฒนาองค์ความรู้ ให้ 
แก่องค์กรที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่ 
ค น ไ ร้ ที่ พ่ึ ง  ผู้ ท า ก า ร ข อท า น  แ ล ะป ร ะช า ชน
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
และมีผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์ความรู้
ให้แกอ่งค์กรที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

๕ ศึกษา วิเคราะห์ และด าเนินการจัดท าแนวทางการเสริม
พลังและเสริมสร้างเจตคติ เชิงบวกของสังคมและ
กลุ่มเป้าหมายให้แก่ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ  
เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและมีผลสัมฤทธิ์ 
ที่ก าหนด 

- ร้อยละของประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ        
มีเจตคติเชิงบวก 

๖ ด าเนินการติดตามการรายงานผลการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาศักยภาพ และ
การประสานความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการจัดสวัสดิการสังคม คุ้มครอง และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตให้แก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย
และมีผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการรายงานผลการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา
ศักยภาพ และการประสานความร่วมมือของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 



๙๑ 
 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนการด าเนินงาน 

หรือร่ วมวางแผนจัดท า โครงการ/กิจกรรมของ 
กลุ่มงาน/ฝ่าย และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน และ
ติดตามประเมินผลของกลุ่มการส่งเสริมและพัฒนา 
เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการวางแผนการจัดท า
โครงการ กิจกรรม การแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล 

๒ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนบริหารจัดการ
ทรัพยากรและงบประมาณ และวางแผนโครงการ/
กิจกรรมประจ าปี เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

- ร้อยละความส าเร็จของการใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณ และจัดท าโครงการ/กิจกรรม
ประจ าปี 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานในกลุ่มการ

ส่งเสริมและพัฒนา และหน่วยงานภาคีเครือข่ายอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง โดยการชี้แนะ จูงใจ สร้างความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ
ให้เกิดความร่วมมือในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
ทุกภาคส่วนบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

๒ ชี้แจง ให้ข้อคิดเห็น หรือค าแนะน าแก่ที่ประชุม
คณะกรรมการหรือคณะท างานต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่
กลุ่ มการส่ ง เสริมและพัฒนา  และหน่วยงานอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและความร่วมมือ 
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการด าเนินงาน 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ให้ค าแนะน า ปรึกษา และข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 

แก่เจ้าหน้าทีใ่นกลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
และสนับสนุนการพัฒนาการให้บริการและการให้
ความช่วยเหลือแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

- ร้อยละความพึงพอใจความไม่พึงพอใจที่มีต่อ
กลุ่มการส่งเสริมและพัฒนา 

 

 



๙๒ 
 

ส่วนที่ ๔  คุณสมบัติท่ีจ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามที่ ก.พ. ก าหนด 

 
ส่วนที่ ๕ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 

ความรู้ที่จ าเป็นในงาน 
๑. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน   ระดับท่ีต้องการ ๒ 

- ความรู้การบริหารจัดการ 
- ความรู้การประสานความร่วมมือหน่วยงาน 
- ความรู้การก าหนดนโยบายและมาตรการ 
- ความรู้การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน 

      และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
 
๒. ความรู้ที่จ าเป็นในกฎหมาย             ระดับท่ีต้องการ ๒ 

- พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
- พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ 
- พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

      และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 
ทักษะที่จ าเป็นในงาน  
๑. ทักษะการค านวณ    ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. ทักษะการจัดการข้อมูล    ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ    ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๔. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์    ระดับท่ีต้องการ ๒ 
 
สมรรถนะหลักที่จ าเป็นในงาน  
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์    ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. บริการที่ด ี    ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ    ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม    ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๕. การท างานเป็นทีม    ระดับท่ีต้องการ ๒ 
 
 
 
 



๙๓ 
 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
๑. การคิดวิเคราะห์    ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. การด าเนินการเชิงรุก    ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. การมองภาพองค์รวม    ระดับท่ีต้องการ ๒ 

 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
 
 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นายศราวุธ มูลโพธิ์) 
                                                       ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต  



๙๔ 
 

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ : ๑๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
ต าแหน่งเลขท่ี ๗๒,๗๓,๗๔,  

๗๕,๗๖,๗๗  
 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 
ชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน  นักพัฒนาสังคม 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน   นักพัฒนาสังคม 
ประเภท/ระดับ    ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 
ชื่อหน่วยงาน (ส านัก/กอง)  กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ชื่อส่วนงาน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน  กลุ่มการส่งเสริมและพัฒนา 
ชื่อต าแหน่งผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ประเภท/ระดับ    ประเภทอ านวยการ ระดับสูง 
 
ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary) 
  ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับด้านการส่งเสริมและพัฒนาเกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาศักยภาพคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน 
และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และการประสานความร่วมมือ เช่น หน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     
องค์กรสาธารณะประโยชน์ องค์กรสวัสดิการชุมชน องค์กรภาคเอกชน กลุ่มคนไร้ที่พ่ึงในการจัดสวัสดิการสังคม 
รวมทั้งการเสริมพลังและเสริมสร้างเจตคติเชิงบวกของสังคม ในการปฏิบัติงานภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ
ของผู้บังคับบัญชาในกลุ่มการส่งเสริมและพัฒนา กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต เพ่ือให้การ
ด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
ส่วนที่ ๓ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 

ก. ด้านการปฏิบัติการ 
ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ด าเนินการส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ

ให้แก่ ผู้ท าการขอทาน และผู้แสดงความสามารถ 
 ตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และมีผลสัมฤทธิ์
ที่ก าหนด 

-  จ า น ว น ผู้ ท า ก า ร ข อ ท า น  แ ล ะ ผู้ แ ส ด ง
ความสามารถ ที่ได้รับส่งเสริมและสนับสนุน 
การพัฒนาศักยภาพ 

๒ ด าเนินการส่งเสริมกระบวนการรวมกลุ่มของคนไร้ที่พ่ึง 
ผู้ ท าการขอทาน และประชาชนกลุ่ ม เป้ าหมาย  
ให้สามารถพ่ึงตนเองและส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม

- ร้อยละของการรวมกลุ่มของคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  



๙๕ 
 

ที ่ หน้าที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
ของชุมชนในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานและเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๓ ด าเนินการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรสาธารณประโยชน์ 
องค์กรสวัสดิการชุมชน และองค์กรภาคเอกชน  
จัดสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท า
การขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและมีผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการสร้างและประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กร
สวัสดิการชุมชน และองค์กรภาคเอกชน 

๔ ด าเนินการพัฒนาองค์ความรู้ ให้แก่องค์กรที่เกี่ยวข้อง 
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่ คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการ
ขอทาน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และมีผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์ความรู้
ให้แกอ่งค์กรที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

๕ ด าเนินการจัดท าแนวทางการเสริมพลังและเสริมสร้าง
เจตคติเชิงบวกของสังคมและกลุ่มเป้าหมายให้แก่
ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ  เพ่ือให้การด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมายและมีผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ร้อยละของประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ        
มีเจตคติเชิงบวก 

๖ ด าเนินการติดตามการรายงานผลการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาศักยภาพ และ
การประสานความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการจัดสวัสดิการสังคม คุ้มครอง และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตให้แก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย
และมีผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการรายงานผลการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา
ศักยภาพ และการประสานความร่วมมือของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ข. ด้านการวางแผน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
๑ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนการด าเนินงาน 

หรือร่ วมวางแผนจัดท า โครงการ/กิจกรรมของ 
กลุ่มงาน/ฝ่าย และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน และ
ติดตามประเมินผลของกลุ่มการส่งเสริมและพัฒนา 
เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ระดับความส าเร็จของการวางแผนการจัดท า
โครงการ กิจกรรม การแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล 

๒ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนบริหารจัดการ
ทรัพยากรและงบประมาณ และวางแผนโครงการ/
กิจกรรมประจ าปี เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

- ร้อยละความส าเร็จของการใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณ และจัดท าโครงการ/กิจกรรม
ประจ าปี 



๙๖ 
 

ค. ด้านการประสานงาน 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานในกลุ่มการ

ส่งเสริมและพัฒนา และหน่วยงานภาคีเครือข่ายอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง โดยการชี้แนะ จูงใจ สร้างความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ
ให้เกิดความร่วมมือในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
ทุกภาคส่วนบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

๒ ชี้แจง ให้ข้อคิดเห็น หรือค าแนะน าแก่ที่ประชุม
คณะกรรมการหรือคณะท างานต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่
กลุ่ มการส่ ง เสริมและพัฒนา  และหน่วยงานอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและความร่วมมือ 
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

- ร้อยละของงานที่ได้รับความร่วมมือในการ
สนับสนุนการด าเนินงาน 

ง. ด้านการบริการ 
ที ่ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด (KPIs) 
๑ ให้ค าแนะน า ปรึกษา และข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นแก่

เจ้าหน้าทีใ่นกลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
และสนับสนุนการพัฒนาการให้บริการและการให้
ความช่วยเหลือแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

- ร้อยละความพึงพอใจความไม่พึงพอใจที่มีต่อ
กลุ่มการส่งเสริมและพัฒนา 

 
ส่วนที่ ๔ คุณสมบัติท่ีจ าเป็นในงาน (Job Specifications) 
มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามที่ ก.พ. ก าหนด 
 
ส่วนที่ ๕ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในต าแหน่งงาน 

ความรู้ที่จ าเป็นในงาน 
๑. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน   ระดับท่ีต้องการ ๑ 

- ความรู้การบริหารจัดการ 
- ความรู้การประสานความร่วมมือหน่วยงาน 
- ความรู้การก าหนดนโยบายและมาตรการ 
- ความรู้การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน 

      และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
 
 
 
 



๙๗ 
 

๒. ความรู้ที่จ าเป็นในกฎหมาย             ระดับท่ีต้องการ ๒ 
- พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
- พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗ 
- พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

      และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 
ทักษะที่จ าเป็นในงาน  
๑. ทักษะการค านวณ    ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๒. ทักษะการจัดการข้อมูล    ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๓. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ    ระดับท่ีต้องการ ๒ 
๔. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์    ระดับท่ีต้องการ ๒ 
 
สมรรถนะหลักที่จ าเป็นในงาน  
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์    ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๒. บริการที่ด ี    ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ    ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม    ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๕. การท างานเป็นทีม    ระดับท่ีต้องการ ๑ 
 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
๑. การคิดวิเคราะห์    ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๒. การด าเนินการเชิงรุก    ระดับท่ีต้องการ ๑ 
๓. การมองภาพองค์รวม    ระดับท่ีต้องการ ๑ 

 
ส่วนที่ ๖ การลงนาม 
 
 
 
      ชื่อผู้ตรวจสอบ ............................................................................ 

(นายศราวุธ มูลโพธิ์) 
                                                       ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 


