
 
 

  
 
 

 

ดวยเทคโนโลยีและระบบการสื่อสารไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทำใหการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล 
สามารถทำไดโดยงาย อันอาจนำมาซึ ่งความเดือดรอน สรางความเสียหายใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคล  
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการตระหนักถึงความสำคัญของขอมูลสวนบุคคลและขอมูลอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อเปน
การคุ มครองขอมูลสวนบุคคลที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผย รวมถึง 
การบริหารจัดการขอมูล ตามภารกิจหนาที่และอำนาจของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 จึงออกประกาศฉบับนี้ขึ้น เพื่อใหการคุมครองขอมูล 
สวนบุคคลของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามบทบัญญัติแหง
กฎหมายที่เกี่ยวของ รวมถึงเปนการปองกันไมใหเกิดการละเมิดสิทธิ หรือกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล โดยมีเนื้อหาสาระดังตอไปนี ้

ขอ ๑   นโยบายนี ้ เร ียกวา “นโยบายการค ุ มครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy)           
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ” 

ขอ ๒   ขอบเขตการบังคับใช 
                          นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี ้ใชบังคับกับขอมูลสวนบุคคลของบุคคล 
ซึ่งมีความสัมพันธกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในปจจุบัน และที่อาจจะมีในอนาคตซึ่งถูกประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคลโดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ขาราชการ เจาหนาที่ พนักงานตามสัญญา และรวมถึง
คูสัญญาหรือบุคคลภายนอกที่ประมวลผลแทนหรือในนามของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ภายใตบริการตาง ๆ 
เชน เว็บไซต แอปพลิเคชัน เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอื่นที่ควบคุมดูแลโดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
                         บุคคลซึ ่งมีความสัมพันธกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการตามความในวรรคแรก               
ใหหมายรวมถึง  
                        (๑)  ขาราชการ เจาหนาที่ และพนักงานตามสัญญา ผูปฏิบัติงาน 
                        (๒)  คณะกรรมการ ผูรับมอบอำนาจ ผูแทน เชน คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แหงชาติ คณะกรรมการคุ มครองคนไรที่พึ ่ง คณะกรรมการควบคุมการขอทาน คณะอนุกรรมการสามัญ 
ประจำกรม คณะอนุกรรมการวิสามัญตาง ๆ  เปนตน 
                        (๓)  ผูใชงานบริการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
                        (๔)  ผูเขาชมหรือใชงานเว็บไซต dsdw.go.th รวมทั้งระบบแอปพลิเคชัน อุปกรณ หรือ    
ชองทางการสื่อสารอ่ืน ๆ ทีค่วบคุมดูแลโดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
                        (๕)  บุคคลอ่ืนที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล เชน ผูสมัครงาน 
ครอบครัวของขาราชการ เจาหนาที่ พนักงานตามสัญญา รวมถึงผูใชงานบริการของกรมฯ เปนตน 
 นอกจากนโยบายฉบับนี้แลว กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อาจกำหนดใหมีคำประกาศ
เก่ียวกับความเปนสวนตัวสำหรับบริการของกรมฯ เปนการเฉพาะเจาะจง เพื่อชี้แจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคล    
ซึ่งเปนผูใชบริการไดทราบถึงขอมูลสวนบุคคลที่ถูกประมวลผล วัตถุประสงคและเหตุผลอันชอบดวยกฎหมาย     
ในการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล รวมถึงสิทธิในขอมูลสวนบุคคลที่เจาของขอมูล 
สวนบุคคลพึงมีในบริการนั้น  
 
 

 
นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) 

ของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ 



 
 

 ทั ้งนี้ ในกรณีที ่มีความขัดแยงกันในสาระสำคัญระหวางความในประกาศเกี ่ยวกับความ 
เปนสวนตัวและนโยบายนี ้ใหถือตามความในประกาศเก่ียวกับความเปนสวนตัวของบริการนั้น 

ขอ ๓   บทนิยาม 
ในนโยบายนี ้ ให 
“พส.” หมายถึง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

                 “ขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ ่งทำใหสามารถระบุ     
ตัวบุคคลนั้นไดไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 

                 “ขอมูลสวนบคุคลท่ีมีความออนไหว” หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลตามที่ถูกบัญญัติไวใน
มาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งไดแก ขอมูลเกี่ยวกับเชื ้อชาติ 
เผาพันธุ  ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื ่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอื่นใด 
ซึ่งกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทำนองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศ
กำหนด 
                          “การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง การดำเนินการใด ๆ กับขอมูลสวนบุคคล 
เชน เก็บรวบรวม บันทึก สำเนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใช กูคืน เปดเผย สงตอ เผยแพร โอน 
รวม ลบ ทำลาย เปนตน 
                          “เจาของขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลที่    
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย 

“ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ บุคคลหรือ 
นิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหนาที่ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

          “ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ บุคคลหรือ
นิติบุคคลซึ่งดำเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม  ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคำสั่ง หรือในนามของผูควบคุม 
ขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการดังกลาวไมเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

ขอ ๔  แหลงที่มาของขอมูลสวนบคุคลทีก่รมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เก็บรวบรวม 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีการเก็บรวบรวมหรือไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลประเภทตาง ๆ 

จากแหลงขอมูล ดังตอไปนี ้
(๑)  เก็บรวบรวมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรงในชองทางใหบริการตาง ๆ เชน 

ขั้นตอนการสมัคร ลงทะเบียน สมัครงาน ลงนามในสัญญา เอกสาร ทำแบบสำรวจหรือใชงานบริการ หรือ
ชองทางใหบริการอื่นที่ควบคุมดูแลโดยกรมฯ หรือเมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลติดตอสื่อสารกับกรมฯ ณ ที่ทำการ
หรือผานชองทางติดตออ่ืนที่ควบคุมดูแลโดยกรมฯ เปนตน 

(๒) เก็บรวบรวมจากการที่เจาของขอมูลสวนบุคคลเขาใชงานเว็บไซต หรือบริการอื่น ๆ  ตาม
สัญญาหรือตามพันธกิจ เชน การติดตามพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต บริการของกรมฯ ดวยการใชคุกก้ี 
(Cookies) หรือจากซอฟตแวรบนอุปกรณของเจาของขอมูลสวนบุคคล เปนตน 

(๓) เก็บรวบรวมจากแหลงอ่ืนนอกจากเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยที่แหลงขอมูลดังกลาว     
มีอำนาจหนาที่และมีเหตุผลที่ชอบดวยกฎหมายหรือไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลแลว 
ในการเปดเผยขอมูลแกกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  เชน การเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหนวยงานของรัฐ
ในการใหบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จแกเจาของขอมูลสวนบุคคลเอง การรับขอมูลสวนบุคคล
จากหนวยงานของรัฐแหงอื่นในฐานะที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีหนาที่ตามพันธกิจในการขับเคลื่อน
การพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห การคุ มครองพิทักษสิทธิกลุ มเปาหมาย  



 
 

และสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน รวมถึงความจำเปนเพ่ือใหบริการตามสัญญาที่อาจมีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลสวนบุคคลกับหนวยงานคูสัญญาได เปนตน 

     นอกจากนี้ ยังหมายความรวมถึงกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผูใหขอมูลสวนบุคคล
ของบุคคลภายนอกแกกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  ในกรณีนี้เจาของขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่รับผิดชอบ 
ในการแจงรายละเอียดตามนโยบายนี้หรือประกาศของบริการนั้น ๆ ตามแตกรณีใหบุคคลดังกลาวทราบ 
ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลนั ้นหากเปนกรณีที ่ตองไดร ับความยินยอมในการเปดเผยขอมูลแก 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ   
                        ทั้งนี้ ในกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลปฏิเสธใหขอมูลที่มีความจำเปนในการใหบริการ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อาจเปนผลใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไมสามารถใหบริการนั้น 
แกเจาของขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไดท้ังหมดหรือบางสวน 

ขอ ๕  ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พิจารณากำหนดฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูล

สวนบุคคลตามความเหมาะสมและบริบทการใหบริการ โดยใชฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล ดังนี ้
  

ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูล รายละเอียด 

เพ่ือการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย เพื่อใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สามารถปฏิบัติตามภารกิจ 
หนาที่และอำนาจตามที่มีกฎหมายกำหนด เชน การเก็บรวบรวม
ขอมูลจราจรตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับ
คอมพ ิ วเตอร  พระราชบ ัญญ ั ต ิ ข  อม ู ลข  าวสารของราชการ  
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน รวมถึง กฎ ระเบียบ 
คำสั่ง มติคณะรัฐมนตรีที ่เกี ่ยวของ และการดำเนินการตามคำสั่ง
ศาล เปนตน 

เปนการจำเปนเพื่อประโยชนโดยชอบ
ดวยกฎหมาย 

เพื ่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ และของบุคคลอื่น ซึ่งประโยชนดังกลาวมีความสำคัญ    
ไมนอยไปกวาสิทธิขั้นพื้นฐานในขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล
ส วนบุคคล เช น การรักษาความปลอดภัยอาคารสถานที ่ของ       
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หรือการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล
เพ่ือกิจการภายในของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เปนตน 

เปนการจำเปนเพื่อการปองกันหรือระงับ
อันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพ
ของบุคคล 

เพื ่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของ
บุคคล เชน การใหบริการแอปพลิเคชันเพื่อเฝาระวังโรคระบาดตาม
นโยบายของรัฐบาล เปนตน 

เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา เพื่อใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สามารถปฏิบัติหนาที ่ตาม
สัญญา หรือดำเนินการอันเปนความจำเปนตอการเขาทำสัญญา
ระหวางกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กับคูสัญญา เชน การจางงาน 
จางทำของการทำบันทึกขอตกลงความรวมมือหรือสัญญาในรูปแบบอื่น 
เปนตน 



 
 

ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูล รายละเอียด 

เพ่ือการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน
สาธารณะ หรือการใชอำนาจรัฐที ่    
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไดรับ 

เพื ่อใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สามารถใชอำนาจรัฐและ
ดำเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะตามพันธกิจของกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ ซึ่งกำหนดไวตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ คำสั่ง 
และมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวของ เปนตน 

เพ่ือการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร วิจัย
หรือสถิติที่สำคัญ 

เพื่อใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สามารถจัดทำหรือสนับสนุน
การจัดทำเอกสารประวัติศาสตร วิจัยหรือสถิติ ตามที่กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ อาจไดรับมอบหมาย เชน การจัดทำทำเนียบ   
ผูดำรงตำแหนงผูอำนวยการ หรือคณะกรรมการ การจัดทำสถิติการ
ใชบริการดิจิทัลภาครัฐ งานติดตามการดำเนินนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
เปนตน 

ความยินยอมของเจาของขอมูล       
สวนบุคคล 

เพื ่อการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลในกรณีที่     
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จำเปนตองไดรับความยินยอมจากเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล โดยไดมีการแจงวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม 
 ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลกอนการขอความยินยอมแลว    
เชน การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลออนไหวดวยวัตถุประสงค 
ที่ไมเปนไปตามขอยกเวนมาตรา ๒๔ หรือ ๒๖ แหงพระราชบัญญัติ
ค ุ  มครองข อม ูลส วนบ ุคคล พ.ศ.  ๒๕๖๒ หร ือการนำเสนอ 
ประชาสัมพันธบริการของคู สัญญา หรือพันธมิตรของกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ แกเจาของขอมูลสวนบุคคล เปนตน 

ในกรณทีี่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีความจำเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลตาม
ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลขางตน หากเจาของขอมูลสวนบุคคลปฏิเสธไมใหขอมูลสวนบุคคลหรือ
คัดคานการดำเนินการประมวลผลตามวัตถุประสงคของกิจกรรม อาจมีผลทำใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ไมสามารถดำเนินการหรือใหบริการตามที่เจาของขอมูลสวนบุคคลรองขอไดทั้งหมดหรือบางสวน 

ขอ ๖ ประเภทของขอมูลสวนบุคคลท่ีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เก็บรวบรวม 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อาจเก็บรวบรวมหรือไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลดังตอไปนี้   

โดยขึ้นอยูกับบริการหรือบริบทความสัมพันธท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลมีกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ รวมถึง
ขอพิจารณาอ่ืนที่มีผลกับการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล โดยประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่ระบุไวดังตอไปนี้เปน
เพียงกรอบการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเปนการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะขอมูล 
ที่เก่ียวของกับบริการเจาของขอมูลสวนบุคคลใชงาน หรือมีความสัมพันธดวยเทานั้นที่จะมีผลบังคบัใช 

 



 
 

ประเภทขอมูลสวนบุคคล รายละเอียดและตัวอยาง 

ขอมูลเฉพาะตัวบุคคล ขอมูลระบุชื ่อเรียกของเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือขอมูลจาก
เอกสารราชการที ่ระบุขอมูลเฉพาะตัวของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
เช น คำนำหนาชื ่อ ช ื ่อ นามสกุล ช ื ่อกลาง ช ื ่อเล น ลายมือชื่อ  
เลขประจำตัวประชาชน สัญชาติ เลขที่ใบขับข่ี เลขที่หนังสือเดินทาง 
ขอมูลทะเบียนบาน หมายเลขใบประกอบการ หมายเลขใบอนุญาต
ประกอบว ิชาช ีพ (สำหร ับแต ละอาช ีพ) หมายเลขประจำตัว
ผูประกันตน หมายเลขประกันสังคม เปนตน 

ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคล ขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับเจาของขอมูลสวนบุคคล เชน วันเดือนปเกิด 
เพศ สวนสูง น้ำหนัก อายุ สถานภาพการสมรส สถานภาพการเกณฑ
ทหาร รูปถาย ภาษาพูด ขอมูลพฤติกรรม ความชื ่นชอบ ขอมูล      
การเปนบุคคลลมละลาย ขอมูลการเปนคนไรความสามารถหรือ     
คนเสมือนไรความสามารถ เปนตน 

ขอมูลสำหรับการตดิตอ ขอมูลเพื ่อการติดตอเจาของขอมูลสวนบุคคล เช น หมายเลข 
โทรศัพทบาน หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ หมายเลขโทรสาร อีเมล  
ที ่อยู ทางไปรษณีย (บาน ที ่ทำงาน) ชื ่อผู ใชงานในสังคมออนไลน  
(Line ID, MS Teams) แผนที่ตั้งของที่พัก เปนตน 

ขอมูลเกี่ยวกับการทำงานและการศึกษา รายละเอียดการจางงาน รวมถึงประวัต ิการทำงานและประวัติ
การศึกษา เชน ประเภทการจางงาน อาชีพ ยศ ตำแหนง หนาที่  
ความเชี ่ยวชาญ สถานภาพใบอนุญาตทำงาน ขอมูลบุคคลอางอิง 
หมายเลขประจำตัวผูเสียภาษี ประวัติการดำรงตำแหนง ประวัติการ
ทำงาน ขอมูลเงินเดือน วันเริ่มงาน วันออกจากงาน ผลการประเมิน
สวัสดิการและสิทธิประโยชน พัสดุในครอบครองของผู ปฏิบัติงาน 
ผลงาน หมายเลขบัญชีธนาคาร สถาบันการศึกษา วุฒิการศึกษา  
ผลการศึกษา วันที่สำเร็จการศึกษา เปนตน 

ขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธทางสังคม ขอมูลความสัมพันธทางสังคมของเจาของขอมูลสวนบุคคล เชน 
สถานภาพทางการเมือง การดำรงตำแหนงทางการเมือง การดำรง
ตำแหนงกรรมการ ความสัมพันธกับผูปฏิบัติงานของกรมพัฒนาสังคม 
และสวัสดิการ ขอมูลการเปนผูมีสัญญาจางกับกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ ขอมูลการเปนผูมีสวนไดเสียในกิจการที่ทำกับกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ เปนตน 

ข  อม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บการ ใช  บร ิ ก า ร ของ          
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

รายละเอียดเก่ียวกับบริการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เชน    
ชื่อบัญชีผูใชงาน รหัสผาน หมายเลข PIN ขอมูล Single Sign-on     
(SSO ID) รหัส OTP ขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร ขอมูลระบุ
พิกัด ภาพถาย วีดีโอ บันทึกเสียง ขอมูลพฤติกรรมการใชงาน 
(เว็บไซตที ่อยู ในความดูแลของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 



 
 

ประเภทขอมูลสวนบุคคล รายละเอียดและตัวอยาง 

เชน dsdw.go.th หรือ แอปพลิเคชันตาง ๆ) ประวัติการสืบคน คุกก้ี
หร ือเทคโนโลยีในลักษณะเดียวกัน หมายเลขอุปกรณ (Device ID)  
ประเภทอุปกรณ รายละเอียดการเชื ่อมตอขอมูล Browser ภาษา  
ที่ใชงาน ระบบปฏิบัติการที่ใชงาน เปนตน 

ขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออน ข อม ูลส วนบุคคลท ี ่ม ีความละเอ ียดอ อนของเจ าของขอมูล 
ส วนบุคคล เช น ขอมูลเกี ่ยวกับเช ื ้อชาติ ศาสนา ความพิการ 
ความเห็นทางการเม ือง ประว ัต ิอาชญากรรม ข อมูลช ีวภาพ  
(ภาพจำลองใบหนา, ลายนิ้วมือ) ขอมูลเก่ียวกับสุขภาพ เปนตน 

ขอ ๗   คุกกี้ (Cookies) 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจะเก็บรวบรวมและใชคุกกี้รวมถึงเทคโนโลยีอื่นในลักษณะ

เดียวกันในเว็บไซตที่อยูภายใตความดูแลของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เชน dsdw.go.th หรือบนอุปกรณ
ของเจาของขอมูลสวนบุคคลตามแตบริการที่ใชงาน ทั้งนี้ เพื่อการดำเนินการดานความปลอดภัยในการใหบริการ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และเพื่อใหผูใชงานไดรับความสะดวกและประสบการณที่ดีในการใชงาน
บริการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และขอมูลเหลานี้จะถูกนำไปเพ่ือปรับปรุงเว็บไซตของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ใหตรงกับความตองการของเจาของขอมูลมากยิ่งขึ้น โดยสามารถตั้งคาหรือลบการใชงานคุกกี้ได
ดวยตนเองจากการตั้งคาในเว็บเบราวเชอร (Web Browser) ของเจาของขอมูลสวนบุคคล  

ขอ ๘   ขอมูลสวนบุคคลของผูเยาว คนไรความสามารถและคนเสมือนไรความสามารถ 
                        กรณีที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ทราบวาขอมูลสวนบุคคลที ่จำเปนตองไดรับ 
ความยินยอมในการเก็บรวบรวม เปนของเจาของขอมูลสวนบุคคลซึ่งเปนผูเยาว คนไรความสามารถหรือ 
คนเสมือนไรความสามารถ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จะไมทำการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลนั้น
จนกวาจะไดรับความยินยอมจากผูใชอำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนผูเยาว หรือผูอนุบาล หรือ 
ผูพิทักษ ตามแตกรณี ทั้งนี้ เปนไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนด 
                        กรณีที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไมทราบมากอนวาเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผูเยาว   
คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ และตรวจสอบพบภายหลังวากรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ไดเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของบุคคลดังกลาวโดยยังมิไดรับความยินยอมจากผูใชอำนาจปกครองที่มีอำนาจ
กระทำการแทนตามกฎหมาย หากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไมมีเหตุอันชอบดวยกฎหมายประการอื่นใน 
การเก็บรวบรวมขอมูลของบุคคลดังกลาว กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจะดำเนินการลบทำลายขอมูลสวน
บุคคลนั้นโดยเร็ว เวนแตเจาของขอมูลสวนบุคคลใหความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล
ดังกลาวตอไป 

ขอ ๙   วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ดำเนินการเก็บรวบรวมหรือไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคล 

เพื่อวัตถุประสงคหลายประการ โดยขึ้นอยูกับบริการหรือกิจกรรมที่ใหบริการ ตลอดจนบริบทความสัมพันธ 
ที่เจาของขอมูลสวนบุคคลมีกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หรือขอพิจารณาในแตละบริบทเปนสำคัญ 
โดยวัตถุประสงคที่ระบุไวดังตอไปนี ้เปนเพียงกรอบการใชขอมูลสวนบุคคลของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
เปนการทั ่วไป ทั ้งนี ้ เฉพาะวัตถุประสงคที ่เกี ่ยวของกับบริการที่เจาของขอมูลสวนบุคคลใชงาน หรือมี
ความสัมพันธดวยเทานั้นที่จะมีผลบังคบัใช 



 
 

(๑) เพ ื ่อการดำเน ินการตามภารก ิจ หน าท ี ่ และอำนาจตามกฎหมายท ี ่อย ู  ใน 
ความรับผิดชอบของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ รวมถึง กฎ ระเบียบ คำสั่ง มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวของ และ
การดำเนินการตามคำสั่งศาล เปนตน 

(๒) เพ่ือใหบริการและบริหารจัดการบริการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ รวมถึงบริการ
ภายใตสัญญาระหวางกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกับบุคคลที่เก่ียวของ 

(๓) เพ่ือการดำเนินการทางธุรกรรมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

(๔) ควบคุมดูแล ใชงาน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจัดการบริการตาง ๆ เพื ่ออำนวย 
ความสะดวกสอดคลองตามความตองการของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

(๕) เพื่อเก็บรักษาและปรับปรุงขอมูลอันเกี่ยวกับเจาของขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งเอกสาร
ที่มีการกลาวอางถึงเจาของขอมูลสวนบุคคล 

(๖) จัดทำบันทึกรายการในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามที่กฎหมายกำหนด 

(๗) วิเคราะหขอมูลรวมถึงแกไขปญหาที่เก่ียวกับบริการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

(๘) เพื่อดำเนินการตามที่จำเปนในการบริหารจัดการภายในองคกร รวมถึงการรับสมัครงาน 
การสรรหากรรมการหรือผูดำรงตำแหนงตาง ๆ การประเมินคุณสมบัติ 

(๙) ปองกัน ตรวจจับ หลีกเลี่ยง และตรวจสอบการฉอโกง การละเมิดความปลอดภัย หรือ
การกระทำที่ตองหาม หรือผิดกฎหมาย และอาจเกิดความเสียหายตอทั้งกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และ
เจาของขอมูลสวนบุคคล 

(๑๐) การยืนยันตัวตน พิสูจนตัวตนและตรวจสอบขอมูลของเจาของขอมูลสวนบุคคล  
เมื่อมีการสมัครใชบริการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หรือติดตอใชบริการ หรือใชสิทธิตามกฎหมาย 

(๑๑) ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการใหทันสมัย 

(๑๒) การประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง 

(๑๓) สงการแจงเตือน การยืนยันการทำคำสั่ง การติดตอสื่อสารและแจงขาวสารไปยัง
เจาของขอมูลสวนบุคคล 

(๑๔) เพ่ือจัดทำและสงมอบเอกสารหรือขอมูลที่มีความเก่ียวของและจำเปน 

(๑๕) ยืนยันตัวตน ปองกันการสแปม หรือการกระทำที่ไมไดรับอนุญาต หรือผิดกฎหมาย 

(๑๖) ตรวจสอบการเขาถ ึงและการใชบริการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ           
ทั้งในภาพรวมและรายบุคคล เพ่ือวัตถุประสงคที่เก่ียวกับการคนควาและการวิเคราะห 

(๑๗) ดำเนินการตามที่จำเปนเพื่อปฏิบัติตามหนาที่ที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีตอ
หนวยงานที่มีอำนาจควบคุม หนวยงานดานภาษี การบังคับใชกฎหมาย หรือภาระผูกพันตามกฎหมายของ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

(๑๘) ดำเนินการตามที่จำเปนเพื่อประโยชนที ่ชอบดวยกฎหมายของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ หรือของบุคคลอ่ืน หรือของนิติบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวของกับการดำเนินการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

(๑๙) ปองกัน หรือหยุดยั้งอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ ่งรวมถึง 
การเฝาระวังโรคระบาด 



 
 

(๒๐) จัดเตรียมเอกสารทางประวัติศาสตรเพ่ือประโยชนสาธารณะ การคนควา หรือจัดทำ
สถิติทีก่รมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไดรับมอบหมายใหดำเนินการ 

(๒๑) เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ คำสั่งที่มีผลบังคับใช หรือการดำเนินการ
เกี่ยวกับคดีความ การดำเนินการเกี่ยวกับขอมูลตามหมายศาล รวมถึงการใชสิทธิเกี่ยวกับขอมูลของเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล 

ขอ ๑๐  การนำขอมูลสวนบุคคลไปใช 
                            ภายใตวัตถุประสงคที ่ไดระบุไวในขอ ๙ ขางตน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ          
อาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหแกบุคคลดังตอไปนี้ โดยประเภทบุคคลผูรับขอมูลที่ระบุไวเปนเพียงกรอบ 
การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเปนการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะบุคคลผูรับขอมูล 
ที่เก่ียวของกับบริการทีเ่จาของขอมูลสวนบุคคลใชงาน หรือมีความสัมพันธดวยเทานั้นที่จะมีผลบังคบัใช 

ประเภทบุคคลผูรับขอมูล รายละเอียด 

หนวยงานของรัฐหรือผูมีอำนาจที่กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ตองเปดเผยขอมูลเพื่อวัตถุประสงค 
ในการดำเนินการตามกฎหมายหรือวัตถุประสงค
สำค ัญอื ่น (เช น การดำเนินการเพื ่อประโยชน
สาธารณะ) 

หนวยงานผูบังคับใชกฎหมาย หรือมีอำนาจควบคุม
กำกับดูแล หรือมีวัตถุประสงคอ่ืนที่มีความสำคัญ เชน 
คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรีผูรักษาการ สำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตร ี กรมการปกครอง กรมบัญชีกลาง 
สำน ักงานตำรวจ ศาล สำน ักงานอ ัยการส ูงสุด  
กรมควบคุมโรค กระทรวงดิจ ิทัลเพื ่อเศรษฐกิจ 
และสังคม สำนักงานปลัดสำนักนายก เปนตน 

คณะกรรมการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดำเนินการ
ตามกฎหมายของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อาจเปดเผยขอมูล
ของเจาของขอมูลแกบุคคลผูดำรงตำแหนงกรรมการ
ในคณะตาง ๆ เชน คณะกรรมการสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมแหงชาติ คณะกรรมการคุ มครอง 
คนไรที ่พ ึ ่ง คณะอนุกรรมการสามัญประจำกรม 
คณะอนุกรรมการวิสามัญตาง ๆ  เปนตน  

คูสัญญาซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการของ
ผูปฏิบัติงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

บุคคลภายนอกที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
จัดซื้อจัดจางใหดำเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการ เชน 
โรงพยาบาล บริษัทผู จัดทำ ธนาคาร ผู ใหบริการ
โทรศพัท เปนตน 

พันธมิตรที่ดำเนินงานดานกลุมเปาหมาย กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อาจเปดเผยขอมูล
ของเจาของขอมูล แกบุคคลที่รวมงานกับกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ เพื่อประโยชนในการใหบริการ
แกเจ าของขอมูลส วนบุคคล เช น หน วยงานผู
ใหบริการที่เจาของขอมูลติดตอผานบริการของกรม
พ ัฒนาส ังคมและสว ัสด ิการ ผ ู  ให บร ิการด าน
การตลาด สื ่อโฆษณา สถาบันการเงิน ผูใหบริการ
แพลตฟอรม ผูใหบริการโทรคมนาคม เปนตน 

ผูใหบริการ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อาจมอบหมายให
บ ุคคลอ ื ่นเป นผ ู  ให บร ิการแทน หร ือสน ับสนุน 
การดำเนินการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 



 
 

ประเภทบุคคลผูรับขอมูล รายละเอียด 
เ ช  น  ผ ู  ใ ห  บ ร ิ ก า ร ด  า น กา ร จ ั ด เ ก ็ บ ข  อ มู ล  
(เช น ระบบคลาวด) ผ ู พ ัฒนาระบบ ซอฟตแวร  
แอปพลิเคชัน เว ็บไซต ผู ใหบริการจัดสงเอกสาร 
ผูใหบริการดานการชำระเงิน ผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
ผ ู  ใหบร ิการโทรศัพท ผ ู  ใหบร ิการดาน Digital ID 
ผูใหบริการสื่อสังคมออนไลน ผูใหบริการดานการ
บริหารความเสี ่ยงที ่ปรึกษาภายนอก ผู ใหบร ิการ
ขนสง เปนตน 

ผูรับขอมูลประเภทอื่น กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อาจเปดเผยขอมูล
ใหแกบุคคลผู ร ับขอมูลประเภทอื ่น เชน ผู ติดตอ 
กรมพ ัฒนาส ังคมและสว ัสด ิการ โรงพยาบาล 
สถานศึกษา หรือหนวยงานอื ่น ๆ เปนตน ทั ้งนี้   
เพื่อการดำเนินการเกี่ยวกับบริการของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ การฝกอบรม การรับรางวัล การรวม
ทำบุญ บริจาค เปนตน 

การเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อาจเปดเผยขอมูล
ของเจาของขอมูลสวนบุคคลตอสาธารณะในกรณี 
ท ี ่ จ ำ เ ป  น  เ ช  น  การดำเน ิ นการท ี ่ กำหนดให  
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตองประกาศลงใน 
ราชกิจจานุเบกษาหรือมติคณะรัฐมนตรี เปนตน 

ขอ ๑๑  การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ 
                         กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อาจจำเปนตองสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยัง
ตางประเทศเพื่อดำเนินการตามวัตถุประสงคในการใหบริการแกเจาของขอมูลสวนบุคคลในบางกรณี เชน   
เพื ่อส งข อม ูลส วนบุคคลไปยังระบบคลาวด  (Cloud) ที ่ม ีแพลตฟอรมหรือเคร ื ่องแมข าย (Server)  
อยูตางประเทศ เพื่อสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตั้งอยูนอกประเทศไทย ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับบริการของ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการที่เจาของขอมูลสวนบุคคลใชงานหรือมีสวนเก่ียวของเปนรายกิจกรรม 
                          อย างไรก ็ตาม ในขณะที ่จ ัดทำนโยบายฉบ ับน ี ้  คณะกรรมการค ุ มครองข อมูล              
สวนบุคคล ยังมิไดมีประกาศกำหนดรายการประเทศปลายทางที่มีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล      
ที่เพียงพอ ดังนั้น เมื่อกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีความจำเปนตองสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของ
เจาของขอมูลสวนบุคคลไปยังประเทศปลายทาง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จะดำเนินการเพื่อใหขอมูล
สวนบุคคลที่สงหรือโอนไปมีมาตรการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลอยางเพียงพอตามมาตรฐานสากล หรือ
ดำเนินการตามเงื่อนไขเพ่ือใหสามารถสงหรือโอนขอมูลนั้นไดตามกฎหมาย ไดแก 
                           (๑)  เปนการปฏิบัติตามกฎหมายที่กำหนดใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตองสง
หรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปตางประเทศ 
                           (๒)  ไดแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบและไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล
สวนบุคคลแลว ในกรณีที่ประเทศปลายทางมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ไมเพียงพอ ทั้งนี้ ตามประกาศ
รายชื่อประเทศที่คณะกรรมการคุมครองสวนบุคคลประกาศกำหนด 
                           (๓)  เปนการจำเปนเพื่อปฏิบัติตามสัญญาที่เจาของขอมูลสวนบุคคลเปนคูสัญญากับ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  หรือเปนการทำตามคำขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนการเขาทำสัญญานั้น 



 
 

                           (๔)  เปนการกระทำตามสัญญาของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กับบุคคลหรือ 
นิติบุคคลอ่ืนเพ่ือประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
                           (๕)  เพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของเจาของขอมูล หรือ
ของบุคคลอ่ืน เมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลไมสามารถใหความยนิยอมในขณะนั้นได 
                           (๖)  เปนการจำเปนเพ่ือดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะที่สำคัญ 

ขอ ๑๒  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมและทำลายขอมูลสวนบุคคล 
           กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลไวในระยะเวลาเทาที่ขอมูลนั้น

ยังมีความจำเปนตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลเทานั้น ตามรายละเอียดที่ไดกำหนดไวในนโยบาย 
ประกาศหรือตามกฎหมายที ่เกี ่ยวของ ทั ้งนี ้ เมื ่อพนระยะเวลาและขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล 
สวนบุคคลสิ้นความจำเปนตามวัตถุประสงคดังกลาวแลว กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จะทำการลบ ทำลาย
ขอมูลสวนบุคคล หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลไมสามารถระบุตัวตนไดตอไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบ
ทำลายขอมูลสวนบุคคลที่คณะกรรมการหรือกฎหมายจะไดประกาศกำหนดหรือตามมาตรฐานสากล อยางไรก็ดี 
ในกรณีที่มีขอพิพาท การใชสิทธิ หรือคดีความอันเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษาขอมูลนั้นตอไปจนกวาขอพิพาทนั้น จะไดมีคำสั่ง
หรือคำพิพากษาถึงท่ีสุด 

ขอ ๑๓  การใหบริการโดยบุคคลที่สามหรือผูใหบริการชวง 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อาจมีการมอบหมายหรือจัดซื้อจัดจางบุคคลที ่สาม     

(ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล) ใหทำการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแทนหรือในนามของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ซึ่งบุคคลที่สามดังกลาวอาจเสนอบริการในลักษณะตาง ๆ เชน การเปนผูดูแล (Hosting) รับงาน
บริการชวง (Outsourcing) หรือเปนผู ใหบริการคลาวด (Cloud computing service/provider) หรือเปน
งานในลักษณะการจางทำของในรูปแบบอ่ืน 

การมอบหมายใหบุคคลที่สามทำการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในฐานะผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคล นั้น กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จะจัดใหมีขอตกลงระบุสิทธิและหนาที่ของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและของบุคคลที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมอบหมาย 
ในฐานะผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ซึ่งรวมถึงการกำหนดรายละเอียดประเภทขอมูลสวนบุคคลที่กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ มอบหมายใหประมวลผล รวมถึงวัตถุประสงค ขอบเขตในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและ
ขอตกลงอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามขอบเขต 
ที่ระบุในขอตกลงและตามคำสั ่งของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เทานั ้น โดยไมสามารถประมวลผล 
เพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนได 

ในกรณีที่ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมีการมอบหมายผูใหบริการชวง (ผูประมวลผลชวง) 
ทำการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแทนหรือในนามของผู ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล กรมพัฒนาสังคม 
และสวัสดิการ จะกำกับใหผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจัดใหมีเอกสารขอตกลงระหวางผูประมวลผลขอมูล 
สวนบุคคลกับผู ประมวลผลชวงในรูปแบบและมาตรฐานที ่ไมต่ำกวาขอตกลงระหวางกรมพัฒนาสังคม 
และสวัสดิการ กับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

ขอ ๑๔   การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จะจัดใหมีมาตรการปกปองขอมูลสวนบุคคล  

โดยการจำกัดสิทธิการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล ใหสามารถเขาถึงไดโดยเจาหนาที ่เฉพาะรายหรือบุคคลที ่มี
อำนาจหนาที่หรือไดรับมอบหมายที่มีความจำเปนตองใชขอมูลดังกลาว ตามวัตถุประสงคท่ีไดแจงเจาของขอมูล
สวนบุคคลไวแลวเทานั้น ซึ่งบุคคลดังกลาวจะตองยึดมั่นและปฏิบัติตามมาตรการปกปองขอมูลสวนบุคคลของ



 
 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการอยางเครงครัด ตลอดจนมีหนาที่รักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลที่ตนเอง
รับรูจากการปฏิบัติการตามอำนาจหนาที่ โดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มาตรการรักษาความปลอดภัย
ขอมูลทั้งในเชิงองคกรหรือเชิงเทคนิคที่ไดมาตรฐานสากล และเปนไปตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูล 
สวนบุคคลประกาศกำหนด 

นอกจากนี ้ เมื ่อกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีการสง โอนหรือเปดเผยขอมูล 
สวนบุคคล แกบุคคลที ่สาม ไมวาเพื ่อการใหบริการตามพันธกิจ ตามสัญญา หรือขอตกลงในรูปแบบอ่ืน  
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จะกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลและการรักษา
ความลับที่เหมาะสมและเปนไปตามที่กฎหมายกำหนด เพื่อยืนยันวาขอมูลสวนบุคคลที่กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการเก็บรวบรวมจะมีความมั่นคงปลอดภัยอยูเสมอ 

ขอ ๑๕  การเชื่อมตอเว็บไซตหรือบริการภายนอก 
                          บริการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อาจมีการเชื่อมตอไปยังเว็บไซตหรือบริการ
ของบุคคลที่สามซึ่งเว็บไซตหรือบริการดังกลาวอาจมีการประกาศนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่มี
เนื้อหาสาระแตกตางจากนโยบายนี้ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ขอแนะนำใหเจาของขอมูลศึกษานโยบาย
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเว็บไซตหรือบริการนั้น ๆ เพ่ือทราบในรายละเอียดกอนการเขาใชงาน 

ทั้งนี้ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ไมมีความเกี่ยวของและไมมีอำนาจควบคุมถึงมาตรการ 
คุ มครองขอมูลสวนบุคคลของเว็บไซตหรือบริการดังกลาวและไมสามารถรับผิดชอบตอเนื้อหา นโยบาย    
ความเสียหาย หรือการกระทำอันเกิดจากเว็บไซตหรือบริการของบุคคลที่สาม 

ขอ ๑๖  สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 
                          พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ไดกำหนดสิทธิของเจาของขอมูล
สวนบุคคลไวหลายประการ ทั้งนี้ สิทธิดังกลาวจะเริ่มมีผลบังคับใชเมื่อกฎหมายในสวนของสิทธินี้มีผลใชบังคบั 
โดยรายละเอียดของสิทธิตาง ๆ ประกอบดวย 

                          (๑)  สิทธิในการขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล เจาของขอมูลมีสิทธิขอเขาถึง รับสำเนาและ
ขอใหเปดเผยที ่มาของขอมูลสวนบุคคลที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เก็บรวบรวมไวโดยปราศจาก 
ความยินยอมของเจาของขอมูลสวนบุคคล เวนแตกรณีที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีสิทธิปฏิเสธคำขอ
ของเจาของขอมูลสวนบุคคลดวยเหตุตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล หรือกรณีที่การใชสิทธิของเจาของขอมูลจะมี
ผลกระทบที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 
                          (๒)  ส ิทธ ิในการขอแกไขขอมูลส วนบุคคลใหถ ูกตอง สมบูรณและเปนปจจ ุบัน  
หากเจาของขอมูลสวนบุคคลพบวาขอมูลสวนบุคคลของตนเองไมถูกตอง ไมครบถวนหรือไมเปนปจจุบัน เจาของ
ขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอใหแกไขเพ่ือใหมีความถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ และไมกอใหเกิดความเขาใจผิดได 
                          (๓)  สิทธิในการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอให
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  ลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลของตนเอง หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลของ
ตนเองไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูลไดตอไป ทั้งนี้ การใชสิทธิลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลนี้
จะตองอยูภายใตเงือ่นไขตามที่กฎหมายกำหนด 
                          (๔)  สิทธิในการขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอให
ระงับการใชขอมูลสวนบุคคลของตนเอง ท้ังนี้ ในกรณดีงัตอไปนี ้
                               ก)  เมื่ออยูในชวงเวลาที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ทำการตรวจสอบตามคำรองขอ
ของเจาของขอมูลสวนบุคคลใหแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง สมบูรณและเปนปจจุบัน 
                               ข)  ขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผย 
โดยมิชอบดวยกฎหมาย 



 
 

                               ค)  เมื่อขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลหมดความจำเปนในการเก็บ
รักษาไวตามวัตถุประสงคที ่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไดแจงในการเก็บรวบรวม แตเจาของขอมูล 
สวนบุคคลประสงคใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เก็บรักษาขอมูลนั้นตอไปเพื่อประกอบการใชสิทธิตาม
กฎหมาย 
                               ง)  เมื่ออยูในชวงเวลาที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กำลังพิสูจนถึงเหตุอันชอบ
ดวยกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือตรวจสอบความจำเปนใน
การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อประโยชนสาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่เจาของขอมูล
สวนบุคคลไดใชสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
                          (๕)  สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล เจาของขอมูลสวนบุคคลมี 
สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเอง เวนแตกรณีที่กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ มีเหตุในการปฏิเสธคำขอโดยชอบดวยกฎหมาย (เชน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สามารถ
แสดงใหเห็นวาการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลมีเหตุอันชอบดวย
กฎหมายยิ ่งกวา หรือเพื ่อการกอตั ้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรอง 
ทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชนสาธารณะของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เปนตน) 
                          (๖)  ส ิทธ ิในการขอถอนความยินยอม ในกรณีท ี ่ เจ าของขอมูลส วนบุคคลไดให  
ความยินยอมแกกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (ไมวา
ความยินยอมนั้นจะไดใหไวกอนหรือหลังพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลใชบังคับ) 
เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิถอนความยินยอมเมื่อใดก็ไดตลอดระยะเวลาที่ขอมูลสวนบุคคลถูกเก็บรักษาโดย 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เวนแตมีขอจำกัดสิทธิโดยกฎหมายใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จำเปนตอง 
เก็บรักษาขอมูลตอไป หรือยังคงมีสัญญาระหวางเจาของขอมูลสวนบุคคลกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการที่ให
ประโยชนแกเจาของขอมูลสวนบุคคลอยู 
                          (๗)  สิทธิในการขอรับ สงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิใน
การขอรับขอมูลสวนบุคคลของตนเองจากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในรูปแบบที่สามารถอานหรือใชงาน
โดยทั่วไปไดดวยเครื่องมือหรืออุปกรณที่ทำงานไดโดยอัตโนมัติและสามารถใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลได
โดยวิธีการอัตโนมัติ รวมถึงอาจขอใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สงหรือโอนขอมูลในรูปแบบดังกลาวไปยัง
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลรายอ่ืน ทั้งนี้ การใชสิทธินี้จะตองอยูภายใตเงื่อนไขตามที่กฎหมายกำหนด 

ขอ ๑๗  โทษของการไมปฏิบตัติามนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
                          การไมปฏิบัติตามนโยบายอาจมีผลเปนความผิดและถูกลงโทษทางวินัยตามกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวของ (สำหรับขาราชการ เจาหนาที่ หรือผูปฏิบัติงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ) หรือ
ตามขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (สำหรับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล) ทั้งนี้ ตามแตกรณีและ
ความสัมพันธที่เจาของขอมูลสวนบุคคลมีตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และอาจไดรับโทษตามที่กำหนด
โดยพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมทั้ง กฎ ระเบียบ คำสั่งท่ีเก่ียวของ 

ขอ ๑๘  การรองเรียนตอหนวยงานผูมีอำนาจกำกับดูแล 
                           กรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลพบวา กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มิไดปฏิบัติตาม
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิรองเรียนไปยังคณะกรรมการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล หรอืหนวยงานที่มีอำนาจกำกับดูแลที่ไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือ
ตามกฎหมาย ทั้งนี้ กอนการรองเรียนดังกลาว กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ขอใหเจาของขอมูลสวนบุคคล 
โปรดติดตอมายังกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพื ่อใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีโอกาสไดรับทราบ
ขอเท็จจริงและไดชี้แจงในประเด็นตาง ๆ รวมถึงจัดการแกไขขอกังวลของเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนใน
โอกาสแรก 



 
 

ขอ ๑๙  การปรับปรุงนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
        กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อาจพจิารณาปรับปรุง แกไข หรือเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

และแนวปฏิบัตินี้ตามที่เห็นสมควร เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและการดำเนินงานของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ รวมถึงอาจปรับปรุงเพื่อใหสอดคลองกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
เจาของขอมูลสวนบุคคล โดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จะทำการแจงใหทราบผานชองทางการสื่อสาร
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (เชน เว็บไซต dsdw.go.th) โดยมีวันที่มีผลบังคับใชของแตละฉบับแกไข
กำกับอยู อยางไรก็ดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ขอแนะนำใหทานโปรดตรวจสอบเพื่อรับทราบนโยบาย
ฉบับใหมอยางสม่ำเสมอ ผานแอปพลิเคชั่น หรือชองทางเฉพาะกิจกรรมที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
ดำเนินการ โดยเฉพาะกอนที ่ทานจะทำการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแกกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
ในการเขารับบริการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ภายหลังการบังคับใชนโยบายใหม ถือเปนการรับทราบ
ตามขอตกลงในนโยบายใหมแลว 

ทั้งนี ้โปรดหยุดการเขาใชงานหากทานไมเห็นดวยกับรายละเอียดในนโยบายฉบับนี้และ 
โปรดตดิตอมายังกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพื่อชี้แจงขอเท็จจริงตอไป 

ขอ ๒๐  การติดตอกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
หากเจาของขอมูลสวนบุคคลมีขอสงสัย ขอเสนอแนะ หรือขอกังวลเกี่ยวกับการเก็บ

รวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หรือเกี่ยวกับนโยบายนี้ หรือ
ตองการใชสิทธิตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล เจาของขอมูลสามารถติดตอสอบถามไดที ่

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

เลขท่ี : ๑๐๓๔  ถนนกรุงเกษม แขวงคลองมหานาค เขตปอมปราบศตัรูพาย กรุงเทพฯ ๑๐๑๐๐ 
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