
 
 

  
 
 

 

ดวยเทคโนโลยีและระบบการสื่อสารไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทำใหการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล 
สามารถทำไดโดยงาย อันอาจนำมาซึ ่งความเดือดรอน สรางความเสียหายใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคล  
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการตระหนักถึงความสำคัญของขอมูลสวนบุคคลและขอมูลอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อเปน
การคุ มครองขอมูลสวนบุคคลที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผย รวมถึง 
การบริหารจัดการขอมูล ตามภารกิจหนาที่และอำนาจของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 จึงออกประกาศฉบับนี้ขึ้น เพื่อใหการคุมครองขอมูล 
สวนบุคคลของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามบทบัญญัติแหง
กฎหมายที่เกี่ยวของ รวมถึงเปนการปองกันไมใหเกิดการละเมิดสิทธิ หรือกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล โดยมีเนื้อหาสาระดังตอไปนี ้

ขอ ๑   นโยบายนี ้ เร ียกวา “นโยบายการค ุ มครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy)           
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ” 

ขอ ๒   ขอบเขตการบังคับใช 
                          นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี ้ใชบังคับกับขอมูลสวนบุคคลของบุคคล 
ซึ่งมีความสัมพันธกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในปจจุบัน และที่อาจจะมีในอนาคตซึ่งถูกประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคลโดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ขาราชการ เจาหนาที่ พนักงานตามสัญญา และรวมถึง
คูสัญญาหรือบุคคลภายนอกที่ประมวลผลแทนหรือในนามของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ภายใตบริการตาง ๆ 
เชน เว็บไซต แอปพลิเคชัน เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอื่นที่ควบคุมดูแลโดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
                         บุคคลซึ ่งมีความสัมพันธกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการตามความในวรรคแรก               
ใหหมายรวมถึง  
                        (๑)  ขาราชการ เจาหนาที่ และพนักงานตามสัญญา ผูปฏิบัติงาน 
                        (๒)  คณะกรรมการ ผูรับมอบอำนาจ ผูแทน เชน คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แหงชาติ คณะกรรมการคุ มครองคนไรที่พึ ่ง คณะกรรมการควบคุมการขอทาน คณะอนุกรรมการสามัญ 
ประจำกรม คณะอนุกรรมการวิสามัญตาง ๆ  เปนตน 
                        (๓)  ผูใชงานบริการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
                        (๔)  ผูเขาชมหรือใชงานเว็บไซต dsdw.go.th รวมทั้งระบบแอปพลิเคชัน อุปกรณ หรือ    
ชองทางการสื่อสารอ่ืน ๆ ทีค่วบคุมดูแลโดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
                        (๕)  บุคคลอ่ืนที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล เชน ผูสมัครงาน 
ครอบครัวของขาราชการ เจาหนาที่ พนักงานตามสัญญา รวมถึงผูใชงานบริการของกรมฯ เปนตน 
 นอกจากนโยบายฉบับนี้แลว กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อาจกำหนดใหมีคำประกาศ
เก่ียวกับความเปนสวนตัวสำหรับบริการของกรมฯ เปนการเฉพาะเจาะจง เพื่อชี้แจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคล    
ซึ่งเปนผูใชบริการไดทราบถึงขอมูลสวนบุคคลที่ถูกประมวลผล วัตถุประสงคและเหตุผลอันชอบดวยกฎหมาย     
ในการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล รวมถึงสิทธิในขอมูลสวนบุคคลที่เจาของขอมูล 
สวนบุคคลพึงมีในบริการนั้น  
 
 

 
นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) 

ของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ 



 
 

 ทั ้งนี้ ในกรณีที ่มีความขัดแยงกันในสาระสำคัญระหวางความในประกาศเกี ่ยวกับความ 
เปนสวนตัวและนโยบายนี ้ใหถือตามความในประกาศเก่ียวกับความเปนสวนตัวของบริการนั้น 

ขอ ๓   บทนิยาม 
ในนโยบายนี ้ ให 
“พส.” หมายถึง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

                 “ขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ ่งทำใหสามารถระบุ     
ตัวบุคคลนั้นไดไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 

                 “ขอมูลสวนบคุคลท่ีมีความออนไหว” หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลตามที่ถูกบัญญัติไวใน
มาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งไดแก ขอมูลเกี่ยวกับเชื ้อชาติ 
เผาพันธุ  ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื ่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอื่นใด 
ซึ่งกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทำนองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศ
กำหนด 
                          “การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง การดำเนินการใด ๆ กับขอมูลสวนบุคคล 
เชน เก็บรวบรวม บันทึก สำเนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใช กูคืน เปดเผย สงตอ เผยแพร โอน 
รวม ลบ ทำลาย เปนตน 
                          “เจาของขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลที่    
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย 

“ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ บุคคลหรือ 
นิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหนาที่ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

          “ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ บุคคลหรือ
นิติบุคคลซึ่งดำเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม  ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคำสั่ง หรือในนามของผูควบคุม 
ขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการดังกลาวไมเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

ขอ ๔  แหลงที่มาของขอมูลสวนบคุคลทีก่รมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เก็บรวบรวม 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีการเก็บรวบรวมหรือไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลประเภทตาง ๆ 

จากแหลงขอมูล ดังตอไปนี ้
(๑)  เก็บรวบรวมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรงในชองทางใหบริการตาง ๆ เชน 

ขั้นตอนการสมัคร ลงทะเบียน สมัครงาน ลงนามในสัญญา เอกสาร ทำแบบสำรวจหรือใชงานบริการ หรือ
ชองทางใหบริการอื่นที่ควบคุมดูแลโดยกรมฯ หรือเมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลติดตอสื่อสารกับกรมฯ ณ ที่ทำการ
หรือผานชองทางติดตออ่ืนที่ควบคุมดูแลโดยกรมฯ เปนตน 

(๒) เก็บรวบรวมจากการที่เจาของขอมูลสวนบุคคลเขาใชงานเว็บไซต หรือบริการอื่น ๆ  ตาม
สัญญาหรือตามพันธกิจ เชน การติดตามพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต บริการของกรมฯ ดวยการใชคุกก้ี 
(Cookies) หรือจากซอฟตแวรบนอุปกรณของเจาของขอมูลสวนบุคคล เปนตน 

(๓) เก็บรวบรวมจากแหลงอ่ืนนอกจากเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยที่แหลงขอมูลดังกลาว     
มีอำนาจหนาที่และมีเหตุผลที่ชอบดวยกฎหมายหรือไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลแลว 
ในการเปดเผยขอมูลแกกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  เชน การเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหนวยงานของรัฐ
ในการใหบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จแกเจาของขอมูลสวนบุคคลเอง การรับขอมูลสวนบุคคล
จากหนวยงานของรัฐแหงอื่นในฐานะที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีหนาที่ตามพันธกิจในการขับเคลื่อน
การพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห การคุ มครองพิทักษสิทธิกลุ มเปาหมาย  



 
 

และสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน รวมถึงความจำเปนเพ่ือใหบริการตามสัญญาที่อาจมีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลสวนบุคคลกับหนวยงานคูสัญญาได เปนตน 

     นอกจากนี้ ยังหมายความรวมถึงกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผูใหขอมูลสวนบุคคล
ของบุคคลภายนอกแกกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  ในกรณีนี้เจาของขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่รับผิดชอบ 
ในการแจงรายละเอียดตามนโยบายนี้หรือประกาศของบริการนั้น ๆ ตามแตกรณีใหบุคคลดังกลาวทราบ 
ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลนั ้นหากเปนกรณีที ่ตองไดร ับความยินยอมในการเปดเผยขอมูลแก 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ   
                        ทั้งนี้ ในกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลปฏิเสธใหขอมูลที่มีความจำเปนในการใหบริการ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อาจเปนผลใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไมสามารถใหบริการนั้น 
แกเจาของขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไดท้ังหมดหรือบางสวน 

ขอ ๕  ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พิจารณากำหนดฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูล

สวนบุคคลตามความเหมาะสมและบริบทการใหบริการ โดยใชฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล ดังนี ้
  

ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูล รายละเอียด 

เพ่ือการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย เพื่อใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สามารถปฏิบัติตามภารกิจ 
หนาที่และอำนาจตามที่มีกฎหมายกำหนด เชน การเก็บรวบรวม
ขอมูลจราจรตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับ
คอมพ ิ วเตอร  พระราชบ ัญญ ั ต ิ ข  อม ู ลข  าวสารของราชการ  
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน รวมถึง กฎ ระเบียบ 
คำสั่ง มติคณะรัฐมนตรีที ่เกี ่ยวของ และการดำเนินการตามคำสั่ง
ศาล เปนตน 

เปนการจำเปนเพื่อประโยชนโดยชอบ
ดวยกฎหมาย 

เพื ่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ และของบุคคลอื่น ซึ่งประโยชนดังกลาวมีความสำคัญ    
ไมนอยไปกวาสิทธิขั้นพื้นฐานในขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล
ส วนบุคคล เช น การรักษาความปลอดภัยอาคารสถานที ่ของ       
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หรือการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล
เพ่ือกิจการภายในของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เปนตน 

เปนการจำเปนเพื่อการปองกันหรือระงับ
อันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพ
ของบุคคล 

เพื ่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของ
บุคคล เชน การใหบริการแอปพลิเคชันเพื่อเฝาระวังโรคระบาดตาม
นโยบายของรัฐบาล เปนตน 

เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา เพื่อใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สามารถปฏิบัติหนาที ่ตาม
สัญญา หรือดำเนินการอันเปนความจำเปนตอการเขาทำสัญญา
ระหวางกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กับคูสัญญา เชน การจางงาน 
จางทำของการทำบันทึกขอตกลงความรวมมือหรือสัญญาในรูปแบบอื่น 
เปนตน 



 
 

ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูล รายละเอียด 

เพ่ือการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน
สาธารณะ หรือการใชอำนาจรัฐที ่    
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไดรับ 

เพื ่อใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สามารถใชอำนาจรัฐและ
ดำเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะตามพันธกิจของกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ ซึ่งกำหนดไวตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ คำสั่ง 
และมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวของ เปนตน 

เพ่ือการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร วิจัย
หรือสถิติที่สำคัญ 

เพื่อใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สามารถจัดทำหรือสนับสนุน
การจัดทำเอกสารประวัติศาสตร วิจัยหรือสถิติ ตามที่กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ อาจไดรับมอบหมาย เชน การจัดทำทำเนียบ   
ผูดำรงตำแหนงผูอำนวยการ หรือคณะกรรมการ การจัดทำสถิติการ
ใชบริการดิจิทัลภาครัฐ งานติดตามการดำเนินนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
เปนตน 

ความยินยอมของเจาของขอมูล       
สวนบุคคล 

เพื ่อการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลในกรณีที่     
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จำเปนตองไดรับความยินยอมจากเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล โดยไดมีการแจงวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม 
 ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลกอนการขอความยินยอมแลว    
เชน การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลออนไหวดวยวัตถุประสงค 
ที่ไมเปนไปตามขอยกเวนมาตรา ๒๔ หรือ ๒๖ แหงพระราชบัญญัติ
ค ุ  มครองข อม ูลส วนบ ุคคล พ.ศ.  ๒๕๖๒ หร ือการนำเสนอ 
ประชาสัมพันธบริการของคู สัญญา หรือพันธมิตรของกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ แกเจาของขอมูลสวนบุคคล เปนตน 

ในกรณทีี่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีความจำเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลตาม
ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลขางตน หากเจาของขอมูลสวนบุคคลปฏิเสธไมใหขอมูลสวนบุคคลหรือ
คัดคานการดำเนินการประมวลผลตามวัตถุประสงคของกิจกรรม อาจมีผลทำใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ไมสามารถดำเนินการหรือใหบริการตามที่เจาของขอมูลสวนบุคคลรองขอไดทั้งหมดหรือบางสวน 

ขอ ๖ ประเภทของขอมูลสวนบุคคลท่ีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เก็บรวบรวม 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อาจเก็บรวบรวมหรือไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลดังตอไปนี้   

โดยขึ้นอยูกับบริการหรือบริบทความสัมพันธท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลมีกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ รวมถึง
ขอพิจารณาอ่ืนที่มีผลกับการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล โดยประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่ระบุไวดังตอไปนี้เปน
เพียงกรอบการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเปนการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะขอมูล 
ที่เก่ียวของกับบริการเจาของขอมูลสวนบุคคลใชงาน หรือมีความสัมพันธดวยเทานั้นที่จะมีผลบังคบัใช 

 



 
 

ประเภทขอมูลสวนบุคคล รายละเอียดและตัวอยาง 

ขอมูลเฉพาะตัวบุคคล ขอมูลระบุชื ่อเรียกของเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือขอมูลจาก
เอกสารราชการที ่ระบุขอมูลเฉพาะตัวของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
เช น คำนำหนาชื ่อ ช ื ่อ นามสกุล ช ื ่อกลาง ช ื ่อเล น ลายมือชื่อ  
เลขประจำตัวประชาชน สัญชาติ เลขที่ใบขับข่ี เลขที่หนังสือเดินทาง 
ขอมูลทะเบียนบาน หมายเลขใบประกอบการ หมายเลขใบอนุญาต
ประกอบว ิชาช ีพ (สำหร ับแต ละอาช ีพ) หมายเลขประจำตัว
ผูประกันตน หมายเลขประกันสังคม เปนตน 

ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคล ขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับเจาของขอมูลสวนบุคคล เชน วันเดือนปเกิด 
เพศ สวนสูง น้ำหนัก อายุ สถานภาพการสมรส สถานภาพการเกณฑ
ทหาร รูปถาย ภาษาพูด ขอมูลพฤติกรรม ความชื ่นชอบ ขอมูล      
การเปนบุคคลลมละลาย ขอมูลการเปนคนไรความสามารถหรือ     
คนเสมือนไรความสามารถ เปนตน 

ขอมูลสำหรับการตดิตอ ขอมูลเพื ่อการติดตอเจาของขอมูลสวนบุคคล เช น หมายเลข 
โทรศัพทบาน หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ หมายเลขโทรสาร อีเมล  
ที ่อยู ทางไปรษณีย (บาน ที ่ทำงาน) ชื ่อผู ใชงานในสังคมออนไลน  
(Line ID, MS Teams) แผนที่ตั้งของที่พัก เปนตน 

ขอมูลเกี่ยวกับการทำงานและการศึกษา รายละเอียดการจางงาน รวมถึงประวัต ิการทำงานและประวัติ
การศึกษา เชน ประเภทการจางงาน อาชีพ ยศ ตำแหนง หนาที่  
ความเชี ่ยวชาญ สถานภาพใบอนุญาตทำงาน ขอมูลบุคคลอางอิง 
หมายเลขประจำตัวผูเสียภาษี ประวัติการดำรงตำแหนง ประวัติการ
ทำงาน ขอมูลเงินเดือน วันเริ่มงาน วันออกจากงาน ผลการประเมิน
สวัสดิการและสิทธิประโยชน พัสดุในครอบครองของผู ปฏิบัติงาน 
ผลงาน หมายเลขบัญชีธนาคาร สถาบันการศึกษา วุฒิการศึกษา  
ผลการศึกษา วันที่สำเร็จการศึกษา เปนตน 

ขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธทางสังคม ขอมูลความสัมพันธทางสังคมของเจาของขอมูลสวนบุคคล เชน 
สถานภาพทางการเมือง การดำรงตำแหนงทางการเมือง การดำรง
ตำแหนงกรรมการ ความสัมพันธกับผูปฏิบัติงานของกรมพัฒนาสังคม 
และสวัสดิการ ขอมูลการเปนผูมีสัญญาจางกับกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ ขอมูลการเปนผูมีสวนไดเสียในกิจการที่ทำกับกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ เปนตน 

ข  อม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บการ ใช  บร ิ ก า ร ของ          
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

รายละเอียดเก่ียวกับบริการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เชน    
ชื่อบัญชีผูใชงาน รหัสผาน หมายเลข PIN ขอมูล Single Sign-on     
(SSO ID) รหัส OTP ขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร ขอมูลระบุ
พิกัด ภาพถาย วีดีโอ บันทึกเสียง ขอมูลพฤติกรรมการใชงาน 
(เว็บไซตที ่อยู ในความดูแลของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 



 
 

ประเภทขอมูลสวนบุคคล รายละเอียดและตัวอยาง 

เชน dsdw.go.th หรือ แอปพลิเคชันตาง ๆ) ประวัติการสืบคน คุกก้ี
หร ือเทคโนโลยีในลักษณะเดียวกัน หมายเลขอุปกรณ (Device ID)  
ประเภทอุปกรณ รายละเอียดการเชื ่อมตอขอมูล Browser ภาษา  
ที่ใชงาน ระบบปฏิบัติการที่ใชงาน เปนตน 

ขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออน ข อม ูลส วนบุคคลท ี ่ม ีความละเอ ียดอ อนของเจ าของขอมูล 
ส วนบุคคล เช น ขอมูลเกี ่ยวกับเช ื ้อชาติ ศาสนา ความพิการ 
ความเห็นทางการเม ือง ประว ัต ิอาชญากรรม ข อมูลช ีวภาพ  
(ภาพจำลองใบหนา, ลายนิ้วมือ) ขอมูลเก่ียวกับสุขภาพ เปนตน 

ขอ ๗   คุกกี้ (Cookies) 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจะเก็บรวบรวมและใชคุกกี้รวมถึงเทคโนโลยีอื่นในลักษณะ

เดียวกันในเว็บไซตที่อยูภายใตความดูแลของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เชน dsdw.go.th หรือบนอุปกรณ
ของเจาของขอมูลสวนบุคคลตามแตบริการที่ใชงาน ทั้งนี้ เพื่อการดำเนินการดานความปลอดภัยในการใหบริการ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และเพื่อใหผูใชงานไดรับความสะดวกและประสบการณที่ดีในการใชงาน
บริการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และขอมูลเหลานี้จะถูกนำไปเพ่ือปรับปรุงเว็บไซตของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ใหตรงกับความตองการของเจาของขอมูลมากยิ่งขึ้น โดยสามารถตั้งคาหรือลบการใชงานคุกกี้ได
ดวยตนเองจากการตั้งคาในเว็บเบราวเชอร (Web Browser) ของเจาของขอมูลสวนบุคคล  

ขอ ๘   ขอมูลสวนบุคคลของผูเยาว คนไรความสามารถและคนเสมือนไรความสามารถ 
                        กรณีที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ทราบวาขอมูลสวนบุคคลที ่จำเปนตองไดรับ 
ความยินยอมในการเก็บรวบรวม เปนของเจาของขอมูลสวนบุคคลซึ่งเปนผูเยาว คนไรความสามารถหรือ 
คนเสมือนไรความสามารถ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จะไมทำการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลนั้น
จนกวาจะไดรับความยินยอมจากผูใชอำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนผูเยาว หรือผูอนุบาล หรือ 
ผูพิทักษ ตามแตกรณี ทั้งนี้ เปนไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนด 
                        กรณีที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไมทราบมากอนวาเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผูเยาว   
คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ และตรวจสอบพบภายหลังวากรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ไดเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของบุคคลดังกลาวโดยยังมิไดรับความยินยอมจากผูใชอำนาจปกครองที่มีอำนาจ
กระทำการแทนตามกฎหมาย หากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไมมีเหตุอันชอบดวยกฎหมายประการอื่นใน 
การเก็บรวบรวมขอมูลของบุคคลดังกลาว กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจะดำเนินการลบทำลายขอมูลสวน
บุคคลนั้นโดยเร็ว เวนแตเจาของขอมูลสวนบุคคลใหความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล
ดังกลาวตอไป 

ขอ ๙   วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ดำเนินการเก็บรวบรวมหรือไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคล 

เพื่อวัตถุประสงคหลายประการ โดยขึ้นอยูกับบริการหรือกิจกรรมที่ใหบริการ ตลอดจนบริบทความสัมพันธ 
ที่เจาของขอมูลสวนบุคคลมีกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หรือขอพิจารณาในแตละบริบทเปนสำคัญ 
โดยวัตถุประสงคที่ระบุไวดังตอไปนี ้เปนเพียงกรอบการใชขอมูลสวนบุคคลของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
เปนการทั ่วไป ทั ้งนี ้ เฉพาะวัตถุประสงคที ่เกี ่ยวของกับบริการที่เจาของขอมูลสวนบุคคลใชงาน หรือมี
ความสัมพันธดวยเทานั้นที่จะมีผลบังคบัใช 



 
 

(๑) เพ ื ่อการดำเน ินการตามภารก ิจ หน าท ี ่ และอำนาจตามกฎหมายท ี ่อย ู  ใน 
ความรับผิดชอบของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ รวมถึง กฎ ระเบียบ คำสั่ง มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวของ และ
การดำเนินการตามคำสั่งศาล เปนตน 

(๒) เพ่ือใหบริการและบริหารจัดการบริการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ รวมถึงบริการ
ภายใตสัญญาระหวางกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกับบุคคลที่เก่ียวของ 

(๓) เพ่ือการดำเนินการทางธุรกรรมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

(๔) ควบคุมดูแล ใชงาน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจัดการบริการตาง ๆ เพื ่ออำนวย 
ความสะดวกสอดคลองตามความตองการของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

(๕) เพื่อเก็บรักษาและปรับปรุงขอมูลอันเกี่ยวกับเจาของขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งเอกสาร
ที่มีการกลาวอางถึงเจาของขอมูลสวนบุคคล 

(๖) จัดทำบันทึกรายการในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามที่กฎหมายกำหนด 

(๗) วิเคราะหขอมูลรวมถึงแกไขปญหาที่เก่ียวกับบริการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

(๘) เพื่อดำเนินการตามที่จำเปนในการบริหารจัดการภายในองคกร รวมถึงการรับสมัครงาน 
การสรรหากรรมการหรือผูดำรงตำแหนงตาง ๆ การประเมินคุณสมบัติ 

(๙) ปองกัน ตรวจจับ หลีกเลี่ยง และตรวจสอบการฉอโกง การละเมิดความปลอดภัย หรือ
การกระทำที่ตองหาม หรือผิดกฎหมาย และอาจเกิดความเสียหายตอทั้งกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และ
เจาของขอมูลสวนบุคคล 

(๑๐) การยืนยันตัวตน พิสูจนตัวตนและตรวจสอบขอมูลของเจาของขอมูลสวนบุคคล  
เมื่อมีการสมัครใชบริการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หรือติดตอใชบริการ หรือใชสิทธิตามกฎหมาย 

(๑๑) ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการใหทันสมัย 

(๑๒) การประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง 

(๑๓) สงการแจงเตือน การยืนยันการทำคำสั่ง การติดตอสื่อสารและแจงขาวสารไปยัง
เจาของขอมูลสวนบุคคล 

(๑๔) เพ่ือจัดทำและสงมอบเอกสารหรือขอมูลที่มีความเก่ียวของและจำเปน 

(๑๕) ยืนยันตัวตน ปองกันการสแปม หรือการกระทำที่ไมไดรับอนุญาต หรือผิดกฎหมาย 

(๑๖) ตรวจสอบการเขาถ ึงและการใชบริการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ           
ทั้งในภาพรวมและรายบุคคล เพ่ือวัตถุประสงคที่เก่ียวกับการคนควาและการวิเคราะห 

(๑๗) ดำเนินการตามที่จำเปนเพื่อปฏิบัติตามหนาที่ที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีตอ
หนวยงานที่มีอำนาจควบคุม หนวยงานดานภาษี การบังคับใชกฎหมาย หรือภาระผูกพันตามกฎหมายของ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

(๑๘) ดำเนินการตามที่จำเปนเพื่อประโยชนที ่ชอบดวยกฎหมายของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ หรือของบุคคลอ่ืน หรือของนิติบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวของกับการดำเนินการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

(๑๙) ปองกัน หรือหยุดยั้งอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ ่งรวมถึง 
การเฝาระวังโรคระบาด 



 
 

(๒๐) จัดเตรียมเอกสารทางประวัติศาสตรเพ่ือประโยชนสาธารณะ การคนควา หรือจัดทำ
สถิติทีก่รมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไดรับมอบหมายใหดำเนินการ 

(๒๑) เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ คำสั่งที่มีผลบังคับใช หรือการดำเนินการ
เกี่ยวกับคดีความ การดำเนินการเกี่ยวกับขอมูลตามหมายศาล รวมถึงการใชสิทธิเกี่ยวกับขอมูลของเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล 

ขอ ๑๐  การนำขอมูลสวนบุคคลไปใช 
                            ภายใตวัตถุประสงคที ่ไดระบุไวในขอ ๙ ขางตน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ          
อาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหแกบุคคลดังตอไปนี้ โดยประเภทบุคคลผูรับขอมูลที่ระบุไวเปนเพียงกรอบ 
การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเปนการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะบุคคลผูรับขอมูล 
ที่เก่ียวของกับบริการทีเ่จาของขอมูลสวนบุคคลใชงาน หรือมีความสัมพันธดวยเทานั้นที่จะมีผลบังคบัใช 

ประเภทบุคคลผูรับขอมูล รายละเอียด 

หนวยงานของรัฐหรือผูมีอำนาจที่กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ตองเปดเผยขอมูลเพื่อวัตถุประสงค 
ในการดำเนินการตามกฎหมายหรือวัตถุประสงค
สำค ัญอื ่น (เช น การดำเนินการเพื ่อประโยชน
สาธารณะ) 

หนวยงานผูบังคับใชกฎหมาย หรือมีอำนาจควบคุม
กำกับดูแล หรือมีวัตถุประสงคอ่ืนที่มีความสำคัญ เชน 
คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรีผูรักษาการ สำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตร ี กรมการปกครอง กรมบัญชีกลาง 
สำน ักงานตำรวจ ศาล สำน ักงานอ ัยการส ูงสุด  
กรมควบคุมโรค กระทรวงดิจ ิทัลเพื ่อเศรษฐกิจ 
และสังคม สำนักงานปลัดสำนักนายก เปนตน 

คณะกรรมการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดำเนินการ
ตามกฎหมายของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อาจเปดเผยขอมูล
ของเจาของขอมูลแกบุคคลผูดำรงตำแหนงกรรมการ
ในคณะตาง ๆ เชน คณะกรรมการสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมแหงชาติ คณะกรรมการคุ มครอง 
คนไรที ่พ ึ ่ง คณะอนุกรรมการสามัญประจำกรม 
คณะอนุกรรมการวิสามัญตาง ๆ  เปนตน  

คูสัญญาซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการของ
ผูปฏิบัติงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

บุคคลภายนอกที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
จัดซื้อจัดจางใหดำเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการ เชน 
โรงพยาบาล บริษัทผู จัดทำ ธนาคาร ผู ใหบริการ
โทรศพัท เปนตน 

พันธมิตรที่ดำเนินงานดานกลุมเปาหมาย กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อาจเปดเผยขอมูล
ของเจาของขอมูล แกบุคคลที่รวมงานกับกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ เพื่อประโยชนในการใหบริการ
แกเจ าของขอมูลส วนบุคคล เช น หน วยงานผู
ใหบริการที่เจาของขอมูลติดตอผานบริการของกรม
พ ัฒนาส ังคมและสว ัสด ิการ ผ ู  ให บร ิการด าน
การตลาด สื ่อโฆษณา สถาบันการเงิน ผูใหบริการ
แพลตฟอรม ผูใหบริการโทรคมนาคม เปนตน 

ผูใหบริการ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อาจมอบหมายให
บ ุคคลอ ื ่นเป นผ ู  ให บร ิการแทน หร ือสน ับสนุน 
การดำเนินการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 



 
 

ประเภทบุคคลผูรับขอมูล รายละเอียด 
เ ช  น  ผ ู  ใ ห  บ ร ิ ก า ร ด  า น กา ร จ ั ด เ ก ็ บ ข  อ มู ล  
(เช น ระบบคลาวด) ผ ู พ ัฒนาระบบ ซอฟตแวร  
แอปพลิเคชัน เว ็บไซต ผู ใหบริการจัดสงเอกสาร 
ผูใหบริการดานการชำระเงิน ผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
ผ ู  ใหบร ิการโทรศัพท ผ ู  ใหบร ิการดาน Digital ID 
ผูใหบริการสื่อสังคมออนไลน ผูใหบริการดานการ
บริหารความเสี ่ยงที ่ปรึกษาภายนอก ผู ใหบร ิการ
ขนสง เปนตน 

ผูรับขอมูลประเภทอื่น กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อาจเปดเผยขอมูล
ใหแกบุคคลผู ร ับขอมูลประเภทอื ่น เชน ผู ติดตอ 
กรมพ ัฒนาส ังคมและสว ัสด ิการ โรงพยาบาล 
สถานศึกษา หรือหนวยงานอื ่น ๆ เปนตน ทั ้งนี้   
เพื่อการดำเนินการเกี่ยวกับบริการของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ การฝกอบรม การรับรางวัล การรวม
ทำบุญ บริจาค เปนตน 

การเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อาจเปดเผยขอมูล
ของเจาของขอมูลสวนบุคคลตอสาธารณะในกรณี 
ท ี ่ จ ำ เ ป  น  เ ช  น  การดำเน ิ นการท ี ่ กำหนดให  
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตองประกาศลงใน 
ราชกิจจานุเบกษาหรือมติคณะรัฐมนตรี เปนตน 

ขอ ๑๑  การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ 
                         กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อาจจำเปนตองสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยัง
ตางประเทศเพื่อดำเนินการตามวัตถุประสงคในการใหบริการแกเจาของขอมูลสวนบุคคลในบางกรณี เชน   
เพื ่อส งข อม ูลส วนบุคคลไปยังระบบคลาวด  (Cloud) ที ่ม ีแพลตฟอรมหรือเคร ื ่องแมข าย (Server)  
อยูตางประเทศ เพื่อสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตั้งอยูนอกประเทศไทย ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับบริการของ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการที่เจาของขอมูลสวนบุคคลใชงานหรือมีสวนเก่ียวของเปนรายกิจกรรม 
                          อย างไรก ็ตาม ในขณะที ่จ ัดทำนโยบายฉบ ับน ี ้  คณะกรรมการค ุ มครองข อมูล              
สวนบุคคล ยังมิไดมีประกาศกำหนดรายการประเทศปลายทางที่มีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล      
ที่เพียงพอ ดังนั้น เมื่อกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีความจำเปนตองสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของ
เจาของขอมูลสวนบุคคลไปยังประเทศปลายทาง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จะดำเนินการเพื่อใหขอมูล
สวนบุคคลที่สงหรือโอนไปมีมาตรการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลอยางเพียงพอตามมาตรฐานสากล หรือ
ดำเนินการตามเงื่อนไขเพ่ือใหสามารถสงหรือโอนขอมูลนั้นไดตามกฎหมาย ไดแก 
                           (๑)  เปนการปฏิบัติตามกฎหมายที่กำหนดใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตองสง
หรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปตางประเทศ 
                           (๒)  ไดแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบและไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล
สวนบุคคลแลว ในกรณีที่ประเทศปลายทางมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ไมเพียงพอ ทั้งนี้ ตามประกาศ
รายชื่อประเทศที่คณะกรรมการคุมครองสวนบุคคลประกาศกำหนด 
                           (๓)  เปนการจำเปนเพื่อปฏิบัติตามสัญญาที่เจาของขอมูลสวนบุคคลเปนคูสัญญากับ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  หรือเปนการทำตามคำขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนการเขาทำสัญญานั้น 



 
 

                           (๔)  เปนการกระทำตามสัญญาของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กับบุคคลหรือ 
นิติบุคคลอ่ืนเพ่ือประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
                           (๕)  เพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของเจาของขอมูล หรือ
ของบุคคลอ่ืน เมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลไมสามารถใหความยนิยอมในขณะนั้นได 
                           (๖)  เปนการจำเปนเพ่ือดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะที่สำคัญ 

ขอ ๑๒  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมและทำลายขอมูลสวนบุคคล 
           กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลไวในระยะเวลาเทาที่ขอมูลนั้น

ยังมีความจำเปนตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลเทานั้น ตามรายละเอียดที่ไดกำหนดไวในนโยบาย 
ประกาศหรือตามกฎหมายที ่เกี ่ยวของ ทั ้งนี ้ เมื ่อพนระยะเวลาและขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล 
สวนบุคคลสิ้นความจำเปนตามวัตถุประสงคดังกลาวแลว กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จะทำการลบ ทำลาย
ขอมูลสวนบุคคล หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลไมสามารถระบุตัวตนไดตอไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบ
ทำลายขอมูลสวนบุคคลที่คณะกรรมการหรือกฎหมายจะไดประกาศกำหนดหรือตามมาตรฐานสากล อยางไรก็ดี 
ในกรณีที่มีขอพิพาท การใชสิทธิ หรือคดีความอันเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษาขอมูลนั้นตอไปจนกวาขอพิพาทนั้น จะไดมีคำสั่ง
หรือคำพิพากษาถึงท่ีสุด 

ขอ ๑๓  การใหบริการโดยบุคคลที่สามหรือผูใหบริการชวง 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อาจมีการมอบหมายหรือจัดซื้อจัดจางบุคคลที ่สาม     

(ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล) ใหทำการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแทนหรือในนามของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ซึ่งบุคคลที่สามดังกลาวอาจเสนอบริการในลักษณะตาง ๆ เชน การเปนผูดูแล (Hosting) รับงาน
บริการชวง (Outsourcing) หรือเปนผู ใหบริการคลาวด (Cloud computing service/provider) หรือเปน
งานในลักษณะการจางทำของในรูปแบบอ่ืน 

การมอบหมายใหบุคคลที่สามทำการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในฐานะผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคล นั้น กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จะจัดใหมีขอตกลงระบุสิทธิและหนาที่ของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและของบุคคลที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมอบหมาย 
ในฐานะผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ซึ่งรวมถึงการกำหนดรายละเอียดประเภทขอมูลสวนบุคคลที่กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ มอบหมายใหประมวลผล รวมถึงวัตถุประสงค ขอบเขตในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและ
ขอตกลงอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามขอบเขต 
ที่ระบุในขอตกลงและตามคำสั ่งของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เทานั ้น โดยไมสามารถประมวลผล 
เพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนได 

ในกรณีที่ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมีการมอบหมายผูใหบริการชวง (ผูประมวลผลชวง) 
ทำการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแทนหรือในนามของผู ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล กรมพัฒนาสังคม 
และสวัสดิการ จะกำกับใหผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจัดใหมีเอกสารขอตกลงระหวางผูประมวลผลขอมูล 
สวนบุคคลกับผู ประมวลผลชวงในรูปแบบและมาตรฐานที ่ไมต่ำกวาขอตกลงระหวางกรมพัฒนาสังคม 
และสวัสดิการ กับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

ขอ ๑๔   การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จะจัดใหมีมาตรการปกปองขอมูลสวนบุคคล  

โดยการจำกัดสิทธิการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล ใหสามารถเขาถึงไดโดยเจาหนาที ่เฉพาะรายหรือบุคคลที ่มี
อำนาจหนาที่หรือไดรับมอบหมายที่มีความจำเปนตองใชขอมูลดังกลาว ตามวัตถุประสงคท่ีไดแจงเจาของขอมูล
สวนบุคคลไวแลวเทานั้น ซึ่งบุคคลดังกลาวจะตองยึดมั่นและปฏิบัติตามมาตรการปกปองขอมูลสวนบุคคลของ



 
 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการอยางเครงครัด ตลอดจนมีหนาที่รักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลที่ตนเอง
รับรูจากการปฏิบัติการตามอำนาจหนาที่ โดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มาตรการรักษาความปลอดภัย
ขอมูลทั้งในเชิงองคกรหรือเชิงเทคนิคที่ไดมาตรฐานสากล และเปนไปตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูล 
สวนบุคคลประกาศกำหนด 

นอกจากนี ้ เมื ่อกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีการสง โอนหรือเปดเผยขอมูล 
สวนบุคคล แกบุคคลที ่สาม ไมวาเพื ่อการใหบริการตามพันธกิจ ตามสัญญา หรือขอตกลงในรูปแบบอ่ืน  
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จะกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลและการรักษา
ความลับที่เหมาะสมและเปนไปตามที่กฎหมายกำหนด เพื่อยืนยันวาขอมูลสวนบุคคลที่กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการเก็บรวบรวมจะมีความมั่นคงปลอดภัยอยูเสมอ 

ขอ ๑๕  การเชื่อมตอเว็บไซตหรือบริการภายนอก 
                          บริการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อาจมีการเชื่อมตอไปยังเว็บไซตหรือบริการ
ของบุคคลที่สามซึ่งเว็บไซตหรือบริการดังกลาวอาจมีการประกาศนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่มี
เนื้อหาสาระแตกตางจากนโยบายนี้ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ขอแนะนำใหเจาของขอมูลศึกษานโยบาย
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเว็บไซตหรือบริการนั้น ๆ เพ่ือทราบในรายละเอียดกอนการเขาใชงาน 

ทั้งนี้ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ไมมีความเกี่ยวของและไมมีอำนาจควบคุมถึงมาตรการ 
คุ มครองขอมูลสวนบุคคลของเว็บไซตหรือบริการดังกลาวและไมสามารถรับผิดชอบตอเนื้อหา นโยบาย    
ความเสียหาย หรือการกระทำอันเกิดจากเว็บไซตหรือบริการของบุคคลที่สาม 

ขอ ๑๖  สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 
                          พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ไดกำหนดสิทธิของเจาของขอมูล
สวนบุคคลไวหลายประการ ทั้งนี้ สิทธิดังกลาวจะเริ่มมีผลบังคับใชเมื่อกฎหมายในสวนของสิทธินี้มีผลใชบังคบั 
โดยรายละเอียดของสิทธิตาง ๆ ประกอบดวย 

                          (๑)  สิทธิในการขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล เจาของขอมูลมีสิทธิขอเขาถึง รับสำเนาและ
ขอใหเปดเผยที ่มาของขอมูลสวนบุคคลที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เก็บรวบรวมไวโดยปราศจาก 
ความยินยอมของเจาของขอมูลสวนบุคคล เวนแตกรณีที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีสิทธิปฏิเสธคำขอ
ของเจาของขอมูลสวนบุคคลดวยเหตุตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล หรือกรณีที่การใชสิทธิของเจาของขอมูลจะมี
ผลกระทบที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 
                          (๒)  ส ิทธ ิในการขอแกไขขอมูลส วนบุคคลใหถ ูกตอง สมบูรณและเปนปจจ ุบัน  
หากเจาของขอมูลสวนบุคคลพบวาขอมูลสวนบุคคลของตนเองไมถูกตอง ไมครบถวนหรือไมเปนปจจุบัน เจาของ
ขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอใหแกไขเพ่ือใหมีความถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ และไมกอใหเกิดความเขาใจผิดได 
                          (๓)  สิทธิในการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอให
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  ลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลของตนเอง หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลของ
ตนเองไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูลไดตอไป ทั้งนี้ การใชสิทธิลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลนี้
จะตองอยูภายใตเงือ่นไขตามที่กฎหมายกำหนด 
                          (๔)  สิทธิในการขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอให
ระงับการใชขอมูลสวนบุคคลของตนเอง ท้ังนี้ ในกรณดีงัตอไปนี ้
                               ก)  เมื่ออยูในชวงเวลาที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ทำการตรวจสอบตามคำรองขอ
ของเจาของขอมูลสวนบุคคลใหแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง สมบูรณและเปนปจจุบัน 
                               ข)  ขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผย 
โดยมิชอบดวยกฎหมาย 



 
 

                               ค)  เมื่อขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลหมดความจำเปนในการเก็บ
รักษาไวตามวัตถุประสงคที ่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไดแจงในการเก็บรวบรวม แตเจาของขอมูล 
สวนบุคคลประสงคใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เก็บรักษาขอมูลนั้นตอไปเพื่อประกอบการใชสิทธิตาม
กฎหมาย 
                               ง)  เมื่ออยูในชวงเวลาที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กำลังพิสูจนถึงเหตุอันชอบ
ดวยกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือตรวจสอบความจำเปนใน
การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อประโยชนสาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่เจาของขอมูล
สวนบุคคลไดใชสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
                          (๕)  สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล เจาของขอมูลสวนบุคคลมี 
สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเอง เวนแตกรณีที่กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ มีเหตุในการปฏิเสธคำขอโดยชอบดวยกฎหมาย (เชน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สามารถ
แสดงใหเห็นวาการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลมีเหตุอันชอบดวย
กฎหมายยิ ่งกวา หรือเพื ่อการกอตั ้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรอง 
ทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชนสาธารณะของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เปนตน) 
                          (๖)  ส ิทธ ิในการขอถอนความยินยอม ในกรณีท ี ่ เจ าของขอมูลส วนบุคคลไดให  
ความยินยอมแกกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (ไมวา
ความยินยอมนั้นจะไดใหไวกอนหรือหลังพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลใชบังคับ) 
เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิถอนความยินยอมเมื่อใดก็ไดตลอดระยะเวลาที่ขอมูลสวนบุคคลถูกเก็บรักษาโดย 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เวนแตมีขอจำกัดสิทธิโดยกฎหมายใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จำเปนตอง 
เก็บรักษาขอมูลตอไป หรือยังคงมีสัญญาระหวางเจาของขอมูลสวนบุคคลกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการที่ให
ประโยชนแกเจาของขอมูลสวนบุคคลอยู 
                          (๗)  สิทธิในการขอรับ สงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิใน
การขอรับขอมูลสวนบุคคลของตนเองจากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในรูปแบบที่สามารถอานหรือใชงาน
โดยทั่วไปไดดวยเครื่องมือหรืออุปกรณที่ทำงานไดโดยอัตโนมัติและสามารถใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลได
โดยวิธีการอัตโนมัติ รวมถึงอาจขอใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สงหรือโอนขอมูลในรูปแบบดังกลาวไปยัง
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลรายอ่ืน ทั้งนี้ การใชสิทธินี้จะตองอยูภายใตเงื่อนไขตามที่กฎหมายกำหนด 

ขอ ๑๗  โทษของการไมปฏิบตัติามนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
                          การไมปฏิบัติตามนโยบายอาจมีผลเปนความผิดและถูกลงโทษทางวินัยตามกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวของ (สำหรับขาราชการ เจาหนาที่ หรือผูปฏิบัติงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ) หรือ
ตามขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (สำหรับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล) ทั้งนี้ ตามแตกรณีและ
ความสัมพันธที่เจาของขอมูลสวนบุคคลมีตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และอาจไดรับโทษตามที่กำหนด
โดยพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมทั้ง กฎ ระเบียบ คำสั่งท่ีเก่ียวของ 

ขอ ๑๘  การรองเรียนตอหนวยงานผูมีอำนาจกำกับดูแล 
                           กรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลพบวา กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มิไดปฏิบัติตาม
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิรองเรียนไปยังคณะกรรมการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล หรอืหนวยงานที่มีอำนาจกำกับดูแลที่ไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือ
ตามกฎหมาย ทั้งนี้ กอนการรองเรียนดังกลาว กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ขอใหเจาของขอมูลสวนบุคคล 
โปรดติดตอมายังกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพื ่อใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีโอกาสไดรับทราบ
ขอเท็จจริงและไดชี้แจงในประเด็นตาง ๆ รวมถึงจัดการแกไขขอกังวลของเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนใน
โอกาสแรก 



 
 

ขอ ๑๙  การปรับปรุงนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
        กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อาจพจิารณาปรับปรุง แกไข หรือเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

และแนวปฏิบัตินี้ตามที่เห็นสมควร เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและการดำเนินงานของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ รวมถึงอาจปรับปรุงเพื่อใหสอดคลองกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
เจาของขอมูลสวนบุคคล โดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จะทำการแจงใหทราบผานชองทางการสื่อสาร
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (เชน เว็บไซต dsdw.go.th) โดยมีวันที่มีผลบังคับใชของแตละฉบับแกไข
กำกับอยู อยางไรก็ดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ขอแนะนำใหทานโปรดตรวจสอบเพื่อรับทราบนโยบาย
ฉบับใหมอยางสม่ำเสมอ ผานแอปพลิเคชั่น หรือชองทางเฉพาะกิจกรรมที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
ดำเนินการ โดยเฉพาะกอนที ่ทานจะทำการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแกกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
ในการเขารับบริการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ภายหลังการบังคับใชนโยบายใหม ถือเปนการรับทราบ
ตามขอตกลงในนโยบายใหมแลว 

ทั้งนี ้โปรดหยุดการเขาใชงานหากทานไมเห็นดวยกับรายละเอียดในนโยบายฉบับนี้และ 
โปรดตดิตอมายังกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพื่อชี้แจงขอเท็จจริงตอไป 

ขอ ๒๐  การติดตอกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
หากเจาของขอมูลสวนบุคคลมีขอสงสัย ขอเสนอแนะ หรือขอกังวลเกี่ยวกับการเก็บ

รวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หรือเกี่ยวกับนโยบายนี้ หรือ
ตองการใชสิทธิตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล เจาของขอมูลสามารถติดตอสอบถามไดที ่

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

เลขท่ี : ๑๐๓๔  ถนนกรุงเกษม แขวงคลองมหานาค เขตปอมปราบศตัรูพาย กรุงเทพฯ ๑๐๑๐๐ 
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